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RESUMO

Como € de conhecimento comum, a necessidade de modernizacdo da maquina ges-
tora governamental é de vital importancia, tendo que se adequar a realidade atual,
objetivando reducéo dos custos operacionais, de melhor utilizacdo dos recursos hu-
manos, transparéncia das informacdes, além de uma melhor qualidade no atendi-
mento a sociedade brasileira. Em virtude disso, a questao da utilizacdo da informati-
ca nas diversas esferas do poder tem levantado diversas indaga¢gdes sobre qual o
comprometimento dos gestores publicos perante a utilizacdo da TIl. Neste novo ce-
nério surge o chamado e-Gov, onde a entidade governo se apresenta como um novo
conceito de prestacdo de servicos digital, ndo apenas no atendimento ao cidadao,
mas prestando servicos e recursos para ele proprio. Criando, desenvolvendo, im-
plementando, vendendo tecnologias para atuar em trés vertentes: junto ao cidadao,
modernizando sua gestéo interna e na integracdo com parceiros. Sob esse aspecto
buscasse identificar projetos de Tl governamentais que busquem a modernizacao
dos servigos publicos por meio da Internet, buscar projetos, a nivel municipal que
denotem tais tendéncias, dando énfase ao municipio de Feira de Santana, na Bahia.
Identificar quais tecnologias de gestdo em Tl que estdo sendo usadas para o pro-
cesso de modernizagcdo, bem como o impacto delas na qualidade dos servicos pres-
tados a sociedade feirense, bem como em outras localidades. A proposta deste tra-
balho monografico é conhecer os projetos de informatizacdo do governo brasileira
(seja Federal, Estadual ou Municipal), bem como os planos de uso de redes de
computadores, para promover a modernizacao da gestdo publica e qualificacdo nos
servigos prestados a sociedade, tendo como foco final a explanac¢éo do conceito de
Governanca em TI, e as novas tecnologias que o governo esta disponibilizando para
uso disseminado na rede mundial de computadores.
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1. INTRODUCAO

Palavras-chave: e-Gov. Governanca. Redes de Computadores.

O processo de gestédo publica no Brasil, como é de conhecimento comum da socie-
dade, é tida como morosa, ultrapassada, falha e até em certos casos inaceitavel.
Muito se discute se a forma de governar no Brasil esta alinhada com a forma adota-
da em outros paises, e se 0 governo realmente entrou na era da informatica. Na mi-
dia de massa, novas chamadas sobre o descaso no setor publico, equipamentos
obsoletos e falhos, sistemas mal operacionalizados, funcionarios sem preparo no
trato com o cidadao/cliente, falta de informagdes acerca de como sdo empregados

0S recursos publicos, sdo abordados quase que diariamente.

Diante das novas legislacdes e adequacdes dentro de um ambiente competitivo, e
por muitas vezes, turbulento (seja por crises externas ou internas), as organizacoes
publicas precisam realizar uma reestruturacéo, flexibilizacdo e adaptacédo a essa no-
va realidade. Nesse contexto, € relevante o papel da Tl nesse processo. Para que 0s
gestores possam tornar a Governanga como uma pratica diaria, mudancas substan-
ciais nas formas de conduzir a administracdo publica e politica exigem um alinha-

mento dos recursos de Tecnologia da Informacéo (TI) aos setores publicos.

Isso requer competéncias firmes em ac¢des praticas, dindmicas e inteligentes, para
tal vé-se necessaria a capacitacao e profissionalizacdo dos recursos humanos asso-
ciados aos processos, colocando de lado os fatores politicos, e adotando uma posi-
cao responsavel e continuada no tema. Além das incorporacdes de novos recursos
tecnologicos de modo a tornar a maquina publica alinhada as novas regras de go-

vernabilidade.

Em virtude desses pensamentos o governo brasileiro vem-se mostrado atento a es-
sas argumentacOes e notadamente esta se alinhando a essa nova realidade do sé-

culo XXI. Por meio de novas diretrizes, Lei de Responsabilidades, adocao de siste-



mas informatizados, capacitacdo de servidores publicos, alinhamento da administra-
¢ao publica com os diversos recursos da Tecnologia da Informacéo.

E notadamente relevante um estudo sobre essa tematica, buscando entender como
as novas Tecnologias da Informacgéo, atrelado ao uso da Internet, podem impactar
na qualidade dos servicos prestados pela gestéo publica, seja em qualguer nivel do
poder. E quais as viabilidades técnicas e beneficios para a populacdo na implanta-

cao de projetos de e-Servicos para a populacdo em geral.

Sob esse aspecto buscasse identificar projetos de Tl governamentais que visem a
modernizacdo dos servicos publicos por meio da Internet, buscar projetos, a nivel
municipal que denotem tais tendéncias, dando énfase ao municipio de Feira de San-
tana, na Bahia. Identificar quais tecnologias de gestdo em Tl que estdo sendo usa-
das para o processo de modernizagdo, bem como o impacto delas na qualidade dos

servicos prestados a sociedade feirense, bem como em outras localidades.

A proposta deste trabalho monogréfico € conhecer os projetos de informatizacéo do
governo brasileira (seja Federal, Estadual ou Municipal), bem como os planos de
uso de redes de computadores (por meio de sistemas em redes Lan, ou por meio da
rede mundial de computadores — a Internet), para promover a moderniza¢ao da ges-
tdo publica e qualificacdo nos servicos prestados a sociedade, tendo como foco final
a explanacao do conceito de Governanca em TIl, e as novas tecnologias que 0 go-
verno esta disponibilizando para uso disseminado na rede mundial de computado-

res.

Neste trabalho monogréfico terd como levantamento exploratorio e descritivo, acerca
de projetos em uso ou em pesquisa de utilizacdo e regulamentacdo de Tecnologias
da Informac&o e Comunicacdo no Governo Federal, além de estudos de casos nas
areas das esferas Estaduais e Municipais. Para tal se fez uso de literatura existente,
artigos cientificos e jornalisticos, pesquisas na rede mundial de computadores, além

de informativos oficiais provenientes de fontes governamentais.



10

2. A DESCOBERTA DA GOVERNANCA

Em decorréncia da crise do Estado na década de 90 e a exaustdo do modelo buro-
crata, passou a ser introduzidas uma série de praticas, notadamente corporativas,
para dentro da gestdo publica, caracterizadas pelo aumento de responsabilidades
dos gestores, alteracdo do foco e controle dos processos além de fiscalizacdo dos
processos e produtos entregues. Conforme Filippim;Rosseto (2006, apud Souza;
Siqueira 2010, p. 3),

A compreensao da atual configuragdo da administragdo publica no Brasil sé
€ possivel se for considerado o contexto histérico no qual ela foi construida.
[...] tem inicio com a abordagem Patrimonialista (1889-1930), predominante
no Brasil Col6nia (1500-1822), Império (1822-1889) e Republica Velha
(1889-1930). Em seguida, durante o periodo Getulista (1930), instaurou-se
a abordagem Burocréatica, com suas varias tentativas de consolidacdo. Por
fim, chegou-se & Nova Administragdo Publica, acolhida no Brasil nos anos
90.

A partir desse novo cenario surge o conceito de Governanca Publica, que é a capa-
cidade do Governo tomar decisdes com eficacia além de demonstrar habilidade em
sustentar politicas, gerando adesdes e condicfes para o desenvolvimento de prati-
cas corporativas, quebrando com o modelo de rigidez da gestao até entdo predomi-
nante. Desta forma, o que se pretende é um Estado mais transparente, agil, presen-
te, e que traga solucdes rapidas e eficientes para as necessidades da populacdo em

geral.

Mas nao se pode pensar em melhorar a qualidade no atendimento das necessida-
des da sociedade, sem gue haja uma forte reestruturacdo dos processos internos da
magquina administrativa, fazendo com que a mesma possa funcionar de maneira mo-
derna, menos onerosa, e com resultados finais de qualidade. Portanto, a Governan-
¢a ndo deve mais ser tratada como um estudo e sim como uma pratica rotineira, e

dinamica.

O uso do termo Governanca é relativamente novo, todavia, os usos de boas praticas
de governanca aplicam-se a qualquer tipo de empreendimento, inclusive o publico.

Quanto a formulagédo da governanca é preciso ter em mente trés pilares fundamen-
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tais: gestao, auditoria e Tecnologia da Informacéo (TI). Ndo se pode pensar em de-
senvolver apenas um ou dois ramos dessa base, pois de nada adiantaria para al-
cancar uma sustentabilidade, € preciso se pensar de forma ampla, e com a constru-

cao correta desses pilares, se obtém a boa pratica de governanca coorporativa.

Diante das novas legislacdes e enfrentamento dentro de um ambiente competitivo, e
por muitas vezes, turbulento, as organiza¢cdes publicas precisam realizar uma rees-
truturacdo, flexibilizacdo e adaptacéo a essa nova realidade. Nesse contexto, € rele-
vante o papel da Tl nesse processo. Para que 0s gestores possam tornar a Gover-
nanga com uma pratica didria, mudangas substanciais nas formas de conduzir a
administracdo publica e politica exigem um alinhamento dos recursos de Tecnologia
da Informacéo (TI) aos setores publicos. Isso requer competéncias firmes em acfes
praticas, dindmicas e inteligentes, para tal vé-se necessaria a capacitacdo e profis-
sionalizacdo dos recursos humanos associados aos processos, colocando de lado
apenas os fatores politicos, e adotando uma posicdo responsavel e continuada no

tema.

O alinhamento estratégico dos servi¢os publicos e da Tl € de suma importancia para
a atuacdo e continuidade dessas organizacdes, principalmente quando este é utili-
zado como ferramenta de gestdo. Para uma melhor aplicabilidade, é preciso levar
em conta diversos fatores como: humanos, comportamentais, sociais, culturais, poli-
ticos, ambientais, organizacionais, sistémicos e tecnoldgicos. O processo de alinha-
mento de informacdes e de conhecimentos nas organizacdes de servigos publicos
sera mais facilitado e efetivo se 0s seus gestores e colaboradores/parceiros estive-
rem conscientes e plenamente envolvidos com a Tl e seus recursos. Caso contrario,
esse alinhamento serd mais lento e dificil, podendo causar muitos transtornos as

organizac6es de servicos publicos.

O foco é administrar as informacfes transformando-as em conhecimento explicito e
compartilhado, que possa ser utilizado por todas as pessoas das organizacfes de
servicos publicos (em todas as esferas da gestao, além dos trés poderes) facilitando
as suas melhores praticas. Nesse sentido a Tl pode contribuir significativamente e

também pode ser usada como ferramenta para impulsionar o desenvolvimento das



12

pessoas e das organizacfes de servigos publicos. Conseguido esse nivel de ali-

nhamento, se obtém o conceito de e-Governanca.

Para uma implementacéo efetiva da Governanca de Tl sO € possivel com o desen-
volvimento de um modelo organizacional especifico. Para tanto, devem ser utiliza-
das, em conjunto, as melhores praticas existentes como, por exemplo, ITIL e CobiT?,
de onde devem ser extraidos os pontos que atinjam os objetivos do programa de
Governanca. Além disso, € imprescindivel levar em conta os aspectos culturais e
estruturais do 6rgéo, devido a mudanca dos paradigmas existentes de modo a mini-
mizar 0s percal¢os que possam ocorrer. Nas palavras do vice-presidente do Tribunal

de Contas da Unido (TCU), ministro Ubiratan Aguiar

A importancia dessa ferramenta reside no fato de que a tecnologia passou a
ser uma ferramenta de carater vital. Sem Tl ndo ha mais possibilidades das
organizacdes, inclusive a Administracdo, atingirem suas finalidades. (Portal
Telecentros, 2010).

2.1. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA EM TI

A busca pela geréncia de seus processos internos, a forma com que se desenvolve
a comunicacdo desses processos com seus fornecedores e parceiros, € um principio
basico entre as organizacdes em geral. Visando, dessa forma, identificar as interli-
gacdes entre esses processos, as responsabilidades das areas envolvidas, dos Re-
cursos Humanos (RH) e o desempenho esperado na execucdo dos processos em
pauta. Na maioria dos casos, tendo as interligacdes definidas, as responsabilidades
claras entre as areas/setores e a mensuracdo dos desempenhos, as empresas con-
seguem alcancar os resultados desejados, que é a melhoria da qualidade dos servi-

cos prestados em decorréncia da eficiéncia e produtividade.

! Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de boas préticas a serem aplica-
das na infraestrutura, operacéo e manutencéo de servicos de tecnologia da informacéo. COBIT®, do
inglés, Control Objectives for Information and related Technology, € um guia de boas praticas apre-
sentado como framework, dirigido para a gestéo de tecnologia de informacg&o. (WIKIPEDIA, 2010)
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Para desenvolver uma boa pratica de governanca em Tl, os 6rgdos publicos estdo
adotando receitas corporativas ja existentes em diversas empresas e conglomerado
privados, a partir desses manuais e diretrizes, o governo esta ajustando-as para ali-
nhar a gestdo de Tl governamental desenvolvendo orientacdes de boas praticas em

governanca, baseado em técnicas de ITIL e COBIT, por exemplo.

2.1.1. ITIL: uma breve explanacéo

O conceito de ITIL surgiu como um guia do governo britanico na década de 1980;
onde encontrou contribuicbes de diversas empresas publicas e privadas para que
fossem criadas orientagbes baseadas nas experiéncias de gestao de Tl existentes e
de sucesso. ITIL € uma referéncia (biblioteca) para o Gerenciamento de Servi¢os de
Tl, sdo pratica adaptaveis para cada empresa e situacéo, sao guias que dizem qual
a melhor maneira de executar um determinado processo para alcangar as expectati-

vas do cliente.

Essas praticas podem ser alteradas, criadas ou até mesmo nao utilizadas. O objetivo
principal quando utilizamos as praticas ITIL € o alinhamento e a entrega de valor pa-
ra o negdcio. Por tais caracteristicas a ITIL esta sendo assimilada dentro do governo
visando aperfeicoar e dinamizar a gestdo de Tl no poder executivo e de outros Or-

gaos publicos também.

Os beneficios de se utilizar ITIL é ter um departamento/6rgao publico mais organiza-
do e transparente em relacdo aos servicos oferecidos a sociedade, analisar tendén-
cias e acompanhar o andamento dos servicos com foco no cliente/cidadéo e no re-
sultado final. Atualmente se tornou a norma BS-15000, sendo esta um anexo da ISO
9000/2000. O foco deste modelo é descrever 0S processos necessarios para geren-
ciar a infra-estrutura de TI eficientemente e eficazmente de modo a garantir 0s niveis
de servico acordados com os clientes internos e externos. Seguindo o raciocinio de
Palma (2010, p. 6-7),
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O ITIL tem como foco principal, a operacéo e a gestdo da infra-estrutura de
tecnologia na organizacao, incluindo todos os assuntos que séo importantes
no fornecimento dos servicos de TI. Nesse contexto, o ITIL considera que
um servico de Tl é a descricdo de um conjunto de recursos de TI. Os servi-
¢os de suporte do ITIL auxiliam no atendimento de uma ou mais necessida-
des do cliente, apoiando, desta forma, aos seus objetivos de negdcios. O
principio basico do ITIL é o objeto de seu gerenciamento: a infra-estrutura
de TI.

No processo de implantacdo da Governanca publica, baseando-se no processo do
ITIL € necessario, partir dos objetivos ou plano estratégico da gestdo do érgéo e
produzir uma visdo ampla e conjunta entre gestor publico e a &rea de TI, ou seja, um
alinhamento dos planos estratégicos, que possa descrever, de forma clara, o objeti-
vo de implementar um programa de melhoria continuada em todo o processo. Em
seguida é necesséario verificar a atual conjuntura, observando se os direcionamentos
do processo e investimento estdo suficientemente disseminados e claramente en-

tendidos por todos os envolvidos.

Em terceiro lugar, € preciso estabelecer onde se pretende chegar através do estabe-
lecimento de metas mensuraveis e, em seguida, determinar como chegar onde se
pretende por meio de um trabalho de melhoria dos processos existentes. Para verifi-
car se as metas estabelecidas foram atingidas, € necessario fazer medic6es das mé-

tricas estabelecidas.

A figura 1, a seguir, demonstra os processos de ITIL subdivididos em: Gerenciamen-
to de AplicacBes, Gerenciamento de Servicos e Gerenciamento de Infra-estrutura de

Tecnologia de Comunicacdes e de Informacgéo (TCI).
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Figura 1 - Os processos do ITIL
Fonte - PALMA (2010, p. 7).

2.1.2. CobiT: uma breve explanagéo

O CobiT é um conjunto de orientacdes para a gestdo de Tl recomendado pelo I-
SACF (Information Systems Audit and Control Foundation). O CobiT inclui recursos
tais como um sumario executivo, um framework, controle de objetivos, mapas de
auditoria, ferramentas de implementacdo e um guia com técnicas de gerenciamento.
As praticas de gestdo do CobiT sdo recomendadas pelos peritos em gestdo de TI
que ajudam a otimizar os investimentos de Tl e fornecem métricas para avaliacdo

dos resultados. O CobiT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas.

O CobiT esta dividido em quatro dominios designados para espelhar um modelo pa-
ra os processos de TI: Planejamento e organizacdo; Aquisicdo e implementacéao;
Entrega e suporte; e Monitoragédo. Além desses quatro dominios que orientam o bom
uso da Tl na organizacao, seja privada ou publica, existe também a questdo da audi-

toria que permite avaliar o nivel de maturidade dos processos da organizacdo, sendo
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a mesma estabelece os seguintes niveis: Inexistente, Inicial, Repetivel, Definido,

Gerenciado, e Otimizado.

Em concordancia com Palma (2010, p. 3), O resultado do relatorio identifica o grau
de evolucao dos processos na organizagdo, de modo concreto, com base em relat6-
rios confidveis de auditoria e parametros de mercado. O sumario executivo do relato-
rio traz as seguintes informacgdes: se existe um método estabelecido para o proces-
so, como 0 método é definido e estabelecido, quais os controles minimos para a ve-
rificacdo do desempenho do método, como pode ser feita auditoria no método, quais
as ferramentas utilizadas no método e o que avaliar no método para sua melhoria. A
partir de entdo, a organizacdo define as metas, isto €, 0os objetivos de controle a se-

rem atingidos.

De acordo com a figura 2, a seguir, visualiza-se a estrutura do CobiT com o0s quatro
dominios, onde esta claramente ligado aos processos de negdécio da organizacgao.
Os mapas de controle fornecidos pelo CobiT auxiliam os auditores e gestores a
manter controles suficientes para garantir o acompanhamento das iniciativas de Tl e
recomendar a implementacdo de novas praticas, se necessario. O ponto central € o
gerenciamento da informacdo com os recursos de Tl para garantir o negécio da or-

ganizacao.

Objetivos do Negocio
- - PO1 - Definir 0 Plano Estratégico de T1
- PO2 - Definiir a Arquitetura da Informacsa
M1 - Monitorar o8 Processos FO3 - Determinar a Direclio Tecnoldgica
Governanca de TI PO4 - Definir a OrganizagSo de T1 & Relacionamentos
. . POS - Gerendiar o Investimento em TT
M3 - Obter Garantia Indepandents . PO - Comunicar Dbjetivas Gerenciais & Direcio
P07 - Gerendiar Recursos Humanos

™" Por2 Rudhoria T ] PO8 - Garantir Conformidade com Requisitos Extemos
PO - Identificar Riscos
PO10 - Gerencar Projetos
I;’_' FO11 - Gerendiar Qualidade

Al - Identificar SolucBes Automatizadas

AT2 - Adquirir e Manter ApiicacBes de Software
AI3 - Adquirir & Manter Infra-estntura Tecnoligica
Al4 = Desenvolver & Manter Procedimentos

M2 - Identificar Controles Intemos e Adequacio

DSt - Definir & Gerendar Niveis de Servigo
DSZ - Gerenciar Servigns de Terceins

DS3 - Gerenciar Desempenho e Capacidade
DS4 - Garantir Continuidade dos Servicos
DSS - Garantir Seguranga de Sistemas

DS6 - Identificar e Alocar Custos

DS7 - Educar & Treinar Usudrios
D58 - Assistir & Aconselhar Clientes
D53 - Genengiar a Configuracio

D510 - Gerendar Problemas e Incidentes
DS11 - Gerengar Dados
D512 - Gerendiar Infra-estrutura Predial

D513 + Gereniar Operagbes AIS - Instalar ¢ Validar Sistemas

AIS - Gerenciar Mudangas

Figura 2 - Os dominios do CobiT
Fonte - PALMA (2010, p. 4).
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3. GOVERNANCA E Tl

O Estado em si € uma instituicdo central existente nas sociedades modernas, que ira
prover a superestrutura, a saber, seguranc¢a publica, saude publica, ensino publico,
assegurar os direitos trabalhistas, entre outros, além de gerir a infra-estrutura nacio-
nal — a economia. Além de assegurar uma estrutura legal adequada a consecuc¢ao
da sociedade, a organizacdo do Estado ou Administracdo Publica deve ser eficiente

e eficaz no fornecimento de servigcos aos cidadaos.

Como é de conhecimento comum, a gestdo publica, € tida como precaria e morosa,
principalmente nos atuais padrdoes de exigibilidade da sociedade, que busca uma
maquina administrativa eficiente e transparente. Em virtude disso, a busca de melhor
adequacao dos servigos de TI, em consonancia com os projetos de administracao

publica tem se tornado uma prerrogativa no governo brasileiro.

Quando se coloca em pauta 0 uso da Tecnologia da Informacgao (TI) percebe-se um
poderoso instrumental para gerenciamento das informacdes da estrutura administra-
tiva, financeira e técnica de uma empresa. Fazendo que com seu fluxo de rotinas
seja otimizado, atrelado a uma sensivel reducao de custos e tempo ocioso de recur-
sos humanos e técnicos. Ndo se consegue imaginar uma empresa, diante de um
mercado altamente competitivo, que ndo faca uso de diversos tipos de Tl para ma-

nutencao das suas operacdes normais.

Seguindo a mesma linha de pensamento, é vital que a maquina gestora governa-
mental tenha que se adequar a essa realidade, objetivando reducéo dos custos ope-
racionais, de melhor utilizacdo dos recursos humanos, transparéncia das informa-
cOes, além de uma melhor qualidade no atendimento a sociedade brasileira. Em vir-
tude disso, a questédo da utilizacdo da informéatica nas diversas esferas do poder tem
levantado diversas indagag¢fes sobre qual o comprometimento dos gestores publicos
perante a utilizagdo da TI, quais pontos podem ser colocados na melhoria dos servi-

cos prestados a sociedade brasileira, como tal ferramenta poderia dinamizar a ma-
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quina publica, como tornar a gestdo publica eficiente e transparente. Conforme Sa-
ad; Saad; Siedenberg; Senger (2005),

[...] € consenso entre os autores que a Tl esta sendo utilizada, na maioria
das vezes, como gerenciador de dados e ndo como forma de disseminacao
e descentralizacdo da informacédo, e que ela somente sera efetiva no mo-
mento que os governos promoverem politicas de inclusédo digital como for-
ma de contribuir para o aumento da transparéncia da gestéo e de democra-
tizacdo das politicas publicas.

Outra indagacédo importante relativo a comprometimento do Governo na questdo da
Tl é saber quanto € o gasto com essa area. Esta € uma tarefa problematica, pois
nao se pode apenas argumentar da esfera Federal e esquecer a Estadual e a Muni-
cipal. Nao existem dados precisos que possam mensurar quanto o governo federal
vai investir em Tl neste ano, quanto uma determinada prefeitura investiu ano passa-
do, ou até mesmo, quais os dados precisos dos gastos do governo Estadual na utili-
zacdo da Tl na ultima década. Cada entidade possui seu proprio orgcamento, que
podem ou n&o ser destinado a TI.

Em suma, o governo ndo é ente unificado, ele se ramifica em planos Executivos,
Legislativos e Judiciario, nem se pode esquecer das empresas publicas, autarquias
e fundagdes. Conceber um quadro geral dos gastos com Tl do governo propde um
procedimento de alta complexidade e tempo demandado, ndo materializado neste

trabalho monografico, em virtude da delimitacdo do mesmo.

Tentativas para tracar esse quadro ja foram realizadas, como apresenta o Anuario Tl
& Governo (2008, p. 7), “[...] uma consultoria especializada em governo eletrdnico.
[...] ja tentou descobrir a quantia exata que o governo gasta com TIl. Descobriu que
nao valia a pena. Atualmente, se usa estatistica e econometria para estimar os nu-
meros”. Isso pode ser validado, uma vez que a depender do periodo em questao,
uma determinada esfera do poder esteja investindo grandes somas em TI, e outra
esfera, por proibicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal®, ndo esteja fazendo qual-

guer tipo de gasto.

A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, intitulada Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF,
estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, mediante
acbes em que se previnam riscos e corrijam desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publi-
cas, destacando-se o planejamento, o controle, a transparéncia e a responsabilizagdo como premis-
sas bésicas. (PORTAL DO TESOURO NACIONAL, 2010).
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Entretanto a questao da informatizacdo na gestdo publica, ainda passa por momen-
tos de renovacao na forma como € encarada, pois de certa forma o governo brasilei-
ro nem sempre deu a merecida importancia a area de Tecnologia da Informacao
(TI), tornando-a como mero servi¢co de terceiro escaldo, e em dado momento como
um servigo que poderia ser prestado por terceiros, colocando ao mesmo nivel de
copeira e motorista, ndo desmerecendo tais profissionais, todavia a questédo de Tl no

governo deve ser vista como uma infra-estrutura basica para a gestao.

Conforme ressalva colocada no Anuario Tl & Governo (2009, p.5), “Em algum mo-
mento, a Tl perdeu importancia no governo federal. Ficou sem técnicos, ou com téc-
nicos antigos e destreinados; ficou com maquinas velhas, rede ruim, sem cumprir as

necessidades dos usuarios. Perdeu o respeito”.

Esta visdo desvirtuada do governo causou uma desintegracao continuada a partir de
1997, com o decreto 2.271 (Brasil, 1997), durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, publicado no Diario Oficial da Unido em 8 de julho de 1997, que declara
“no artigo 1°, paragrafo 1°, que as atividades de ‘limpeza, [...], transportes, informati-
ca, copeiragem, recepcéo, telecomunicacdes e manutencédo de prédios [...], serdo de
preferéncia, objeto de execugéo indireta” (ANUARIO Tl & GOVERNO, 2009, p.5).

Realmente, essa posi¢cao equivocada do uso da informatica nas diversas esferas do
governo, demonstrou o total despreparo da gestao publica na questdo de TI, cau-
sando uma desintegracao sistematica em todos os niveis do poder, tornando a méa-
quina estatal obsoleta e quase a totalidade dos servicos de Tl entregues a empresas
terceirizadas, colocando o governo na total dependéncia de uma gestao privada, no
que tange a contratos continuados e praticamente vitalicios. Desta forma o governo

nao tinha em suas maos o poder de suas informagdes, servigcos e tecnologias.

O processo de contratacéo de servicos de Tl ndo sera eficaz, eficiente, efe-
tivo e econbmico sem amplo planejamento que seja capaz de nortear os in-
vestimentos e assegurar o0 beneficio pretendido para os processos de neg6-
cio. Esse planejamento deve permear toda a organizagao, fornecendo a a-
rea de Tl a clareza necessaria acerca da direcéo e dos objetivos da organi-
zacgdo. Conseqlientemente, toda contratacéo de bens e servicos de informé-
tica deve possuir como objetivo maior o atendimento de um ou mais objeti-
vos estratégicos, detalhando o beneficio pretendido e os indicadores e me-
tas para alcanca-los. (ALMEIDA; CRUZ, p. 2, 2009)
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A utilizacdo da informética nos setores internos do governo resumia-se a apenas a
digitacdo de textos e oficios, confec¢cdo de pequenas planilhas, ou seja, toda a ges-
tdo de TI era externa. Os concursos publicos realizados para a area de informatica
resumiam-se a digitadores. Outro fator preocupante era a falta de cobranca nos ser-
vigos prestados pelas empresas terceirizadas e muitos desses contratos tinham inte-
resses escusos. Ainda na linha de investigacdo de Anuério Tl & Governo (2009, p.
5),

Um dia, em 2000, o Congresso Nacional pediu para o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) fiscalizar os projetos de informatica no governo federal, nos
guais havia fortes indicios de fraude. Os auditores do TCU, [...] analisaram
milhares de contratos entre 2001 e 2002, e viram que a situacdo era preo-
cupante. [...] Em 2008, eles divulgaram o resultado de uma pesquisa feita
com 255 érgaos do governo federal. [...] Desses, 47% nédo faziam o plane-
jamento estratégico da prépria instituicdo, desses 81% néo faziam o plane-
jamento estratégico da area de TI.

3.1. A INSTRUCAO NORMATIVA N° 4/2008

Com o advento dos resultados obtidos pelos auditores do TCU, que recomendaram
diversas orienta¢cdes de modo a mudar o debilitado quadro da Tl dentro do governo,
sob a otica das diversas esferas do poder, onde os 6rgaos deveriam comprar a gerir
a Tl melhor, sob pena de multa, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa-
cdo® (SLTI) teve que tomar providéncias. Motivado por tais recomendacdes as coi-
sas comecaram a mudar principalmente com a instrucdo normativa n°4/2008 (Portal
Gov.Br, 2010) da SLTI (IN 4) vigorando a partir de 2 de janeiro de 2009, que dispde
sobre o processo de contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacéo pela Ad-

ministracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

® Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, subordinada ao Ministério do Planejamento. A
SLTI tem, entre suas atribuicbes, a competéncia de planejar, coordenar, supervisionar e orientar,
normativamente, as atividades do Sistema de Administracao de Recursos de Informacao e Informati-
ca - SISP, propondo politicas e diretrizes de Tecnologia da Informac&o, no ambito da Administracédo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional. (PORTAL DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
2010)
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Tal normativa visa remodelar ou realinhar a gestdo publica com a gestédo de Tl, nas
suas 11 péginas instrui os gestores de Tl a atrelarem suas compras de produtos e
servicos em concordancia com o planejamento estratégico do 6rgao, que indireta-
mente obrigado a esses 0rgaos a desenvolverem seus planejamentos estratégicos.
Ou seja, a Governanca em TI. Dentre algumas das orientagdes de IN, como destaca
0 blog Gutocarvalho.net (2009):

Empresas terceirizadas ndo podem mais fazer gestao de Tl, sendo assim,
cargos de direcdo, coordenacéo, geréncia ou chefia s6 poderdo ser ocupa-
dos por funcionarios publicos; A contratacdo sera por servicos ou deman-
das, pagamento mediante entrega do servico ou demanda ndo se pode
mais fazer uma terceirizacédo global para toda a area de TI, [...]; N&o se po-
de mais licitar tecnologias antes de verificar a disponibilidade de solucéo
similar em: Outro 6rgé&o ou entidade da Administracdo Publica Federal, Re-
positdrio do Software Publico no Ministério do Planejamento/SLTI, Reposit6-
rio de Softwares Livres e Open Source na internet.

Todavia, os gestores de Tl ndo devem encarar essa normativa como um entrave no
processo coorporativo, mas uma oportunidade de melhorar o uso da Tl dentro do
governo, buscando instrumentais modernos para sua area. Em concordancia com
Almeida; Cruz (2009), a normativa busca realinhar a governanga em Tl com as prio-
ridades institucionais. Buscando sempre a melhoria dos servigos prestados dentro
do governo e para com o cidadao que dele busca. Podendo ser dividido, o processo
de contratacdo de servicos em TI, em trés etapas: planejamento da contratacéo; se-

lecdo de fornecedor; e gerenciamento do contrato.

Na fase de contratacdo, um trabalho em conjunto e colaborativo entre o setor de Tl e
o solicitante, buscando uma transparéncia e fluidez no desenvolvimento dos proje-
tos, conforme Quadro 1 abaixo, que apresenta as atribuicbes e competéncias dos

entes em debate:

Artigo Atribuicdo

o Realizar a andlise de viabilidade da contratagdo, em conjunto com a area
art. 10, inciso | de Tl
art. 10, inciso Il Elaborar a motivacdo da contratacdo do servico
art. 10, inciso IV Participar da identificagdo de possiveis solucdes

Definir certos requisitos de negdcio, inclusive os de treinamento, de soft-

art. 11 . ~

ware, legais, de manutencéo, entre outros
art. 13 Apoiar a area de Tl na elaboracéo do plano de sustentacao
art. 14, inciso Il Apoiar a area de Tl na indicagdo dos termos contratuais

Indicar a fonte de recursos para a contratacdo e estimativa do impacto

art. 14, inciso VI . . . e
econdmico-financeiro no orgcamento do 6rgao
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Artigo Atribuicdo
art. 16 Apoiar a area de Tl na elaboracéo da andlise de risco
art. 17 Apoiar o gestor do contrato na elaboracdo do termo de referéncia
art. 20, inciso I Apoiar o gestor do contrato na monitoracdo de sua execugao

Quadro 1 - Enfase no papel dos requisitantes na IN4
Fonte - Almeida; Cruz (2009, p. 5)

De inicio pode ser apresentada uma forte resisténcia a essas mudancas por parte do
quadro de funcionarios envolvidos no processo. Mas cabe ao gestor publico buscar
solucdes de modo a dinamizar o processo. Quando ao gestor, nas palavras de Fer-
nandes; Abril (2008 apud ALMEIDA; CRUZ 2009, p. 5),

Mesmo com o marco legal mais bem definido e contando com colaborado-
res engajados, manter a conformidade legal ndo é uma tarefa simples, pois
0s gestores devem atender a varios requerimentos regulatérios provenien-
tes de fontes diversas e dispersas e capacitar seus colaboradores nesses
requerimentos.

Um ponto preocupante acerca da efetivagdo da normativa n° 4, € no tocante do qua-
dro de profissionais na area de Tl dentro do governo se encontrava totalmente desa-
tualizado e muitos totalmente desprovidos de conhecimentos técnicos e gerenciais
para fazer da IN 4 sair do papel, onde até mesmo a SLTI tinha pessoal insuficiente.
Como isso a contratacdo de pessoal se tornou uma saida emergéncia para tal situa-
cdo, e como solugcdo secundaria fora realocacdo de pessoal dentro do préprio go-
verno para suprir as necessidades do setor de Tl, como demonstra Anuario Tl & Go-
verno (2009, p. 8). Além dos incentivos financeiros que receberam para garantir a

melhoria da governanga em TI.

Como o governo, em todas as esferas do poder, esta reagindo a tal normativa? Em
algumas esferas de forma rapida, em outras lentas, e em alguns casos ainda inertes;
mas o que vale ressaltar € que mudancas consideraveis podem ser notadas nos
servigos prestados pelo governo a sociedade, bem como na gestao interna dos di-

versos 6rgdos do governo, seja ele Federal, Estadual ou Municipal.

Os gestores em Tl estdo buscando diversas alternativas para se adequarem a IN 4,
que segundo Nazaré Lopes Bretas® (2009 apud ANUARIO Tl & GOVERNO 2009, p.

6), “percebe isso pela quantidade de convites que recebe para cerimbénias de inau-

* Diretora do departamento de integracdo de sistemas da SLTI
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guracdo de comités de TI, ou pelos planos de Tl que vem surgindo. Mas apenas pu-

blicar a instru¢gdo normativa é insuficiente para mudar a realidade dos 6rgaos”.
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4. E-SERVICOS PUBLICOS

Ao se falar em servigo publico, deve-se referenciar a aquele tipo de servico onde o
principal mantenedor ou provedor € o Estado, bem diferente ao servigo privado cujo
foco € o individuo, o servico publico é direcionado a toda populacdo, sem discrimi-
nacdo de padréao social, financeiro, étnico ou religioso. Um tipo de servico que néo

visa a obtengé&o de lucro, mas sim o bem-estar social.

Entretanto, ndo tem como falar em servi¢o publico, sem mencionar a constante insa-
tisfacdo da sociedade com a suposta “falta de qualidade” nos servigos prestados
pelo governo, em todas as esferas do poder. Morosidade, descaso, atraso tecnolégi-
co, dentre outras sdo de dominio e consenso da sociedade brasileira. Todavia, esse
guadro comeca a mudar sensivelmente, por meio de projetos na area de Tl, onde o
governo ja apresenta a sociedade em geral servicos que outrora demandavam uma
demanda de tempo e paciéncia do cidadao, quando este buscava os servi¢cos publi-
cos para resolucao de determinadas situacoes.

E justamente com o novo enfoque dado a area de Tecnologia da Informacéo, os
servigcos prestados ao cidadao estdo se consolidando e diversificando. Mas ao falar
de TI, ndo se pode pensar em comprar apenas equipamentos de informatica, e sim
melhorar a qualidade do processo. Os equipamentos por si s6 nao resolvem os pro-
blemas de morosidade da burocracia, mas uma boa geréncia do processo, pode sim
apresentar resultados contundentes no tocante a qualidade dos servigos prestados
ao cidad&o, de acordo com Mattos (2008, apud ANUARIO TI & GOVERNO 2008, p
14) “Eles se deram conta de que para melhorar o atendimento ao cidadao, ndo basta

comprar equipamentos de informatica. E preciso melhorar o processo’.

O uso da Tl dentro do governo tem duas principais vertentes: uma desburocratizar
0S processos internos do governo, e segundo, melhorar a qualidade no atendimento
ao cidadao por meio de novos servicos eletrénicos. No que se refere a primeira ver-
tente, 0 governo comeca a respirar uma nova realidade com o advento da instrugao

normativa n° 4 da SLTI, como discutida anteriormente, onde a digitalizacdo dos pro-
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cessos internos do governo, antes, colocando com carater secundario, agora sdo

postos como primordiais para uma boa governanca.

O gestor publico precisa hoje criar um plano estratégico e a partir deste alinhar o
plano estratégico de TI, visando o bem comum da instituicdo. A Tl a partir de entéo,
nao se resume a compra de novos computadores, e pec¢as de reposi¢cdo, mas sim a
compra de novas tecnologias com justificativas plausiveis para melhorar a dinamica
dos processos internos. Os gestores de Tl devem prover, comprar e desenvolver
tecnologias e sistemas para que o plano estratégico da instituicdo possa ser realiza-
do com a melhor fluidez possivel, reduzindo custos, melhorando a qualidade do pro-
cesso, melhorando a confiabilidade das informacfes e fazendo com que estas pos-

sam ser realmente usadas para uma gestdo moderna e eficaz.

Em concordancia com Mattos (2008, apud ANUARIO Tl & GOVERNO 2008, p 14), o
governo investe em ITIL e CobiT objetivando a reducéo da burocracia interna do se-
tor publico. Com a adocao de tais orientacdes 0 governo pode ver como anda a qua-
lidade dos processos de atendimento de TI, descobrir deficiéncias no processo de
gestado, buscar solucdes eficazes para tornar a maquina estatal mais moderna e com

agilidade, promovendo melhorias em todos os aspectos do funcionamento.

Com a utilizacéo da Tl no enfoque interno do governo, pode-se viabilizar uma melhor
distribuicdo dos recursos financeiros, operacionais, humanos, sécio-politico. Como
por exemplo, o Portal da Transparéncia®, onde além do cidaddo comum ter acesso
ao destino do orcamento publico federal, o préprio governo pode fiscalizar como os
recurso publicos estdo sendo gastos, utilizando tais informacfes para viabilizar o

conceito primordial da transparéncia.

° Lancado em novembro de 2004, é um canal pelo qual o cidadao pode acompanhar a execugéo fi-
nanceira dos programas de governo, em ambito federal. Estdo disponiveis informacdes sobre os re-
cursos publicos federais transferidos pelo Governo Federal a estados, municipios e Distrito Federal e
diretamente ao cidadao, bem como dados sobre os gastos realizados pelo proprio Governo Federal
em compras ou contratacio de obras e servicos. (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2010).
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4.1. E-GOV: UM NOVO PARADIGMA

Neste novo cenario surge o chamado e-Gov, ou Governo Eletrbnico, onde a entida-
de governo se apresenta como um novo conceito de prestacdo de servicos digital,
nao apenas no atendimento ao cidadéo, mas prestando servigos e recursos para ele
préprio. Criando, desenvolvendo, implementando, vendendo tecnologias para atuar
em trés vertentes: junto ao cidadéo, modernizando sua gestéo interna e na integra-
cdo com parceiros. Na realidade, o que se vé& é o governo atuando com CRM?® pe-
rante as entidades citadas acima. Esse modelo de apresentacdo do governo nao é
novo, esse conceito ja é apresentado em diversos paises, conforme apresenta Silva
Filho (2006),

E-Gov ou Governo eletrénico é uma realidade em todo o0 mundo hoje em dia
em maior ou menor escala a depender do grau de implantagdo nos paises.
Governos de todo o mundo tém concentrado esfor¢cos no desenvolvimento
de politicas e definicbes de padrées em termos de tecnologias da informa-
¢ao e comunicagao, comumente chamadas de TIC’s, visando construir uma
arquitetura que ofereca suporte a interoperabilidade de modo a munir os ci-
dadaos com acesso a informagdes e servicos.

O Governo Federal Brasileiro tem se empenhado na tarefa de se aperfeicoar na
prestacao de servicos eletrénicos para gestdo interna e de parceiro, tanto na presta-
cdo no atendimento ao cidaddo. Uma das principais ferramentas CRM de dissemi-
nacdo desses servicos encontra-se disponibilizada no portal Governo Eletronico,
ilustrado a seguir:

® Customer Relationship Managment ou gestéo do relacionamento com cliente.
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Figura 3 - Portal Governo Eletrénico
Fonte - Portal Gov.br (2010).

Nesse portal o Governo Federal apresenta modernas Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao (TICs) objetivando a democratizacdo do acesso a informacéo, alem de
ampliar discussdes e dinamizar a prestacdo de servigos publicos com foco na efici-
éncia e efetividade das funcdes governamentais (Portal Gov.br, 2010). Por meio
deste site o governo disponibiliza servicos como: Acessibilidade, Gestdo de domi-

nios, Incluséo Digital, Interoperabilidade, Sitios e portais e Software Livre.

Tomando por base esse canal CRM do governo federal, pode-se verificar um novo
paradigma na forma como o Governo Federal interage com populacédo, bem como
com outros 6rgdos das esferas do poder brasileiro, prestando servi¢os, sistemas,
regulamentacdes além da gestdo de processos. Em face disso, é sumariamente im-
portante analisar esses recursos eletronicos de forma mais detalhada, como se faz a

sequir.



28

4.1.1. Acessibilidade (e-MAG)

O conceito de acessibilidade é uma realidade em nossa sociedade, onde busca dar
mecanismos que possibilitem as pessoas com alguma deficiéncia, usufruir dos servi-
cos em geral, seja por deficiéncia motora, auditiva, visual, entre outras. Quanto ao
tocante da acessibilidade ao computador, entende-se ao se falar de acesso ao com-
putador sem mouse, ou sem teclado, ou sem monitor, ou sem audio; onde tais aces-
sibilidades vao permitir que essas pessoas com determinadas deficiéncias fisicas
tenham acesso aos sites oficiais. Em virtude dessas necessidades, o Governo Fede-
ral adotou certas orientagdes que visam regulamentar o desenvolvimento de site na
Internet de modo a atender as necessidades desses cidaddos. Enquanto que a
construcdo de sites de utilidade publica ou geridos pelo governo devem, obrigatori-
amente possuir uma versao compativel com tal realidade, conforme Portal Gov.br
(2010)

A construcdo de sitios acessiveis é uma exigéncia do decreto 5.296, publi-
cado em dezembro de 2004, que torna obrigatéria a acessibilidade nos por-
tais e sitios eletrdnicos da administracéo publica na rede mundial de compu-
tadores para o0 uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-
Ihes o pleno acesso aos contetdos disponiveis.

Aqui se pode ver o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG), apre-
senta um conjunto de regulamentacdes para o desenvolvimento de sites para porta-
dores de deficiéncia, seguindo padrées que atendem as necessidades nacionais e
internacionais, buscando a inclusdo do cidaddo especial na visualizacdo dos sites
oficiais do governo. Nesse portal é colocado a disposi¢cao cursos e-MAG, Foruns,

simulador de sites, além de uma consideravel documentacéo sobre o assunto.

Um dos objetos principais do Governo Federal em promover essas ferramentas, é
justamente a inclusédo digital, com a democratizacdo das informacdes e acessos.
Onde a ndo adogdo dessas ferramentas ao invés de promover a divulgacéo de in-
formacdes, estaria disseminando a desigualdade social, a exclusdo direta de uma
parcela significativa da sociedade brasileira, que busca acesso de modo a garantir

seus direitos.
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Para tal o governo tomou por base para construgéo dessas regulamentacdes, mode-
los ja existentes em outros paises, como Estados Unidos, Canad4, Irlanda, Espa-
nha, Portugal entre outros, além das orientacdes expostas pela WAI/W3C, conforme
apresenta o Portal Gov.br (2005, p.7), buscando a atender as necessidades inter-

nas, além de se manter em conformidade com os padrdes internacionais

4.1.2. Gestdo de Dominios

Nessa sessao discorre sobre a gestdo dos dominios oficiais .gov.br (para entidades
civis), .mil.br (para instituicbes militares) e .edu.br (para instituicdes de ensino supe-
rior), desta forma a utilizacdo desses dominios especificos e regidos diretamente
pela Administracdo Publica Federal e somente autorizados pelo Ministério do Plane-
jamento, oferecendo assim, uma credibilidade e seguranca adicionais as informa-

cOes e servicos ofertados pelos 6rgéaos oficiais.

Todos os outros dominios sdo gerenciados pelo Comité Gestor de Internet — CGl,
qgue disponibiliza os critérios necessarios para obtencdo de um dominio na rede
mundial de computadores, a Internet, que podem ser adquiridos por entidades priva-
das ou pessoas fisicas, além de fundacbes ou organizacbes ndo governamentais
(ONGs)

4.1.3. Incluséo Digital

A questdo da Inclusédo Digital, colocada em voga pelo governo e sociedade brasilei-
ra, constitui-se em um projeto de grandes propor¢cdes que busca trazer a realidade
digital para criancas, jovens e adultos de classes menos favorecidas, por meio de
telecentros, laboratérios de informatica montados em escolas publicas, cursos e trei-

namentos, acesso a rede mundial de computadores. Em suma, tratasse de uma ini-
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ciativa de viabilizar para a sociedade 0os meios para conseguir um conhecimento mi-

nimo de modo a utilizar os recursos da tecnologia da informacéo e de comunicagao

(TIC), bem como ter

e utilizar os recursos fisicos, tais como os computadores com

acesso a internet. Nas palavras de Toshio (2006),

A incluséo digital € um assunto muito comentado nos meios de comunica-
¢do, e vem sendo discutido no cenario politico, fazendo com que acdes,
projetos e programas sociais sejam elaborados e implantados em diversos
paises no mundo. Ao longo da histéria, novas tecnologias tém tido o poder
de influenciar o comportamento da sociedade, assim como os telefones, o
radio, a televiséo, e agora, com um pouco mais de uma década, a internet.

Aqui o governo disponibiliza o Projeto Computadores para Inclusdo, que busca criar

mecanismos de captacdo de equipamentos de informatica, novos ou recondiciona-

dos, viabilizar as devidas manutencdes e instalacdes e redirecionar a telecentros de

informatica em todos o pais, visando a democratizacdo da informatica para as co-

munidades carentes,

escolas publicas e bibliotecas, segundo o portal Gov.br (2010),

“Com este esforco, estd sendo criada uma rede nacional de reaproveitamento de

equipamentos usados, recondicionados por jovens em formacéo profissionalizante,

em oficinas que deveréao proliferar em diversas partes do pais”

Fazem a doagho de
computadores e de
componentes

| P

Orgéos do Governo

Empresas privadas

Desmanche, Encaminham projetes de
recondicionamento, inclusdo digital para
adaptagio, montagem, CONCOTrrersm acs
instalagBo de software, eguipamentos

limpeza e embalagem

Escolas pdblicas e

e QJJ;T

Telecentros
comunitarios

Figura 4 - diagrama funcional do Projeto Computadores para Inclusdo — PCI
Fonte - Portal Gov.br (2010).

Todavia, 0 aumento de computadores disponibilizados para esses telecentros e para

os laboratérios de informética nas escolas publicas, ndo significa propriamente in-

sergéo na era digital.

N&o se trata apenas de acesso a sites de relacionamento, ou
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bate-papo, como muitos imaginam, mas sim de prover tecnologias e conhecimento

para melhorar a qualidade de ensino, aprendizado e democratizacéo da Internet.

Nos ultimo 12 anos o governo federal investiu uma consideravel soma de recursos
publicos em equipar escolas com laboratérios de informatica, colocando computado-
res a disposicdo dos alunos das referidas escolas. Todavia, 0 governo esqueceu que
para colocar em préatica a informatizacdo nas escolas, é preciso capacitacdo dos
professores e funcionarios para um satisfatério retorno desse investimento, além de
conscientizar a populagdo de alunos das escolas de que tais equipamentos deverao
ser usados para estudar.

Todavia, 0 que se constata € o contrario, como foi o caso, por exemplo, do governo
paulista que em 2008, instalou mais de 15 mil computadores em diversas escolas
publicas do estado, por meio da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacéo
(FDE), e que segundo o Anuario Tl & Governo (2008, p. 32), “Os técnicos da FDE
descobriram que, em algumas escolas, os alunos danificavam o software dos com-
putadores ao acessar contetdo improprio. Por isso, varios diretores de escola toma-
ram a decisdo de trancar o laboratorio de informatica”. Ainda em concordéncia com
Thosio (2006),

Embora iniciativas tenham sido executadas com sucesso, ainda € necessé-
ria uma politica publica rigida ao combate a excluséo digital. Isto seria pos-
sivel elaborando parcerias do governo com setores da indUstria, comércio
para ampliacdo dos telecentros e investimentos na educagéo, visto que é
um dos pilares importantes para o0 acesso a TIC. A inclusdo digital deveria
ser uma responsabilidade social, visando a inclusdo dos excluidos digital,
na sua integragdo junto a sociedade da informacéo.

4.1.4. Interoperabilidade (e-PING)

Nas palavras do portal Gov.br, o Padréo de Interoperabilidade do Governo (e-Ping)
“define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da TIC no Governo Federal, estabelecendo as condi¢cbes

de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade”, fi-
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cando a cargo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento (SLTI/MP), Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, da
Presidéncia da Republica (ITI/PR), SERPRO, empresa publica do Ministério da Fa-
zenda a montagem da construcdo da arquitetura, tendo auxilio de cooperacao e par-

ticipacdo de uma série de 6rgdos do Poder Executivo Federal.

As areas de cobertura do e-Ping foram segmentadas em Interconexao, Seguranca,
Meios de Acesso, Organizacao e Intercambio de Informacdes, e Areas de Integracéo
para Governo Eletrénico. A interoperabilidade n&o se resume a apenas a interliga-
cao de sistemas e redes de computadores, mas o compartilhamento de informacoes,
recursos de terceiros, hardwares diversos, trazendo para os 6rgdos em questdo uma
melhor utilizacdo dos recursos existentes, ndo apenas no 6rgdo em questdo, mas na
nuvem de recursos, seja em nivel de informacao, seja no nivel de equipamentos e

plataformas.

A arquitetura e-Ping abrange o intercambio de recursos entre os sistemas do Gover-
no Federal brasileiro (Poder Executivo Federal) e interagbes com (Portal Gov.br,
2010):

e Cidadaos;

e Outras esferas de governo (Estadual e Municipal);

e Outros Poderes (Legislativo, Judiciario e Ministério Publico Federal);

e Governos de outros paises;

e Empresas (no Brasil e no mundo);

e Terceiro Setor.

Por exemplo, ao nivel de cidaddo comum, havera uma interligacdo de base de da-
dos entre poder Judiciario e Executivo, fazendo com que registros de ébitos possam
ser confrontados com dados da Previdéncia Social, buscando encontrar falhas na
burocracia que possam beneficiar individuos em fraudes contra a Unido. Outro ponto
a ser apresentado é a interligacdo das bases de dados dos Detrans, visando uma

efetiva aplicabilidade de puni¢cdes em crime de transito.
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O governo brasileiro é orientado a ndo assimilacdo de produtos tecnolégicos, produ-
tos de TI, para sua gestao, para seu funcionamento, que de antemao nao interope-
ram. Nao se pode admitir que o governo tenha, por exemplo, dois sistemas que ope-
ram em sua estrutura e estes gerem formatos de arquivos ou usem dispositivos que
ndo se reconhecem reciprocamente. E apds sua compra ou desenvolvimento, tem-
pos depois, constate-se o problema, e se tenha que comprar consequentemente a

solucéo tecnolOgica certa para interoperar 0s sistemas em questao.

4.1.5. Softwares Livres

O advento da onda do uso de software livre em diversos ramos corporativos e aca-
démicos passou de uma simples empolgacéo inicial para algo extremamente inte-
ressante, do ponto de vista econémico e estratégico. Tomando-se por base os altos
custos de compra e suporte atrelados aos amplamente conhecidos softwares co-
merciais, muitas empresas estao fazendo a opcao de mudanca de plataformas para
solugcbes abertas e livres. Muitos defensores do software livre argumentam que a
liberdade é valiosa ndo s6 do ponto de vista técnico, mas também sob a ética da
moral e ética. Outra argumentacdo € notadamente estratégica, uma vez que desen-
volvendo ou se baseando em outra solucéo pré-existente, sob a tutela de softwares
livres, o ramo corporativo esta se desvencilhando de amarras comerciais com as
detentoras das patentes dos codigos das solugdes até entdo tidas como absolutas
na area de escritério, e sistemas operacionais. Dessa forma, tem-se a utilizacdo de
um software completamente modelado, caso desejado, com o funcionamento da
empresa, em conformidade com as exigéncias competitivas, e acima de tudo finan-

ceiras.

Entretanto, ndo se pode pensar apenas sob a Otica corporativa privada, mas tam-
bém, sob a otica das novas praticas de governanga publica, uma vez que o governo
nao pode mais viver nas méaos de empresas e solugdes terceirizadas, e sim obrigada
a desenvolver internamente as competéncias e habilidades necessérias para a nova

percepcao de gestao publica. Conforme a Instrugcdo Normativa n° 4, o gestor publico
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precisa desenvolver internamente as solu¢des de Tl necessarias a boa governanca.
E a adocéo de desenvolvimento de softwares livres, de acesso publico, e acima de
tudo a mudanca de plataformas, no que tange a sistemas operacionais e de segu-

ranca, tem se tornado prerrogativas importantissimas.

Com a necessidade do governo de se adequar a Lei de Responsabilidade Fiscal,
junto com a meta de reducédo dos custos governo, e a diretriz de producao de interna
de solugbes de TI, a adocéo, criacdo, desenvolvimento, implantacdo, distribuicéo e
suporte de solucdes de Tl sob a tutela do conceito de software livre, vem sendo am-
plamente adotada pelo Governo Federal e, também, por outras esferas do governo.

Até outrora, todos os sistemas de gestdo contabil, financeira, de gestédo, de atendi-
mento, de operacionalizacdo técnica, era por meio de solu¢cdes comerciais, € com
renovagles contratuais que por muitas vezes traziam desconforto para o gestor,
uma vez que se tornara escravo de tais solucdes, e a continuidade do contrato era
imprescindivel para a maquina publica. Dessa forma, a detentora dos sistemas, tinha
de, certa forma, fazer alteracdes nos sistemas, baseadas nas realidades do merca-
do, e os precos apresentados ao setor publico, tinham constantes modificaces,
sempre para algo acima da realidade do mercado. Muitos desses contratos estao
sendo analisados judicialmente para averiguacdes acerca de ilegalidades ou falta de
transparéncia na aplicacdo responsavel dos recursos destinados a essa necessida-
de.

Conforme argumenta o portal Gov.Br (2010), o Governo Federal inicia a adoc¢éo de
softwares livres em seus 6rgdos e autarquias como opcao estratégica, portanto, tal
iniciativa demonstra o interesse na promocao da eficiéncia da gestao publica, decor-
rente da independéncia tecnoldgica e de fornecedor, além da racionalizacao dos re-

cursos aplicados, sem perda da qualidade dos servicos.

Entretanto, deve-se tomar como base a questdo de migracao da plataforma de sis-
temas em uso para uma nova realidade baseada em solucdes livres, pois a mudan-
¢ca nao pode ocorrer de forma puramente ideoldgica ou politica, e sim racional, res-
ponsavel, e com total controle do processo, para que tais medidas ndo causem da-

nos indesejaveis durante a mudanca. Para tal, o Ministério do Planejamento, Orca-
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mento e Gestao, desenvolveu Plano de Padronizagdo do Ambiente e Migragao para
Software Livre, que teve inicio em 2005, objetivando justamente a minimizacao de

problemas durante a adoc&o dessa nova politica. Conforme o portal Gov.br (2010),

A utilizacdo de software livre possibilitara que deixemos de adquirir licencas
de software proprietario, o que implicara inicialmente numa economia finan-
ceira, levando-se em consideracdo apenas os projetos de Migracdo do Pa-
cote de Automacéo de Escritério e Migracdo do Correio Eletrénico. A eco-
nomia estimada sera da ordem de 2 milhdes de reais, ja considerando os
gastos operacionais do préprio processo de migracdo e implementacdo das
ferramentas livres, especialmente relacionados aos recursos humanos.

De modo a disseminar a tematica de utilizacdo do software publico, o Governo Fede-
ral desenvolveu um portal dedicado exclusivamente ao assunto, como demonstrado
a seguir, buscando justamente alicercar a nova politica discutida aqui. Tal conduta
compreende a relacdo entre os entes publicos, em todas as unidades da federacéo
e demais esferas de poder, e destes com as empresas e a sociedade. Conforme o

proprio Portal do Software Publico (2010),

A idéia para estruturacdo de um portal de solu¢des livres surgiu no ano de
1995 em funcdo de uma proposta feita pela ABEP - Associacdo Brasileira
de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, du-
rante um encontro entre a diretoria executiva da entidade e o Conselho Na-
cional de Secretéarios de Administracdo (Consad). [...] A iniciativa do Portal
do Software Publico Brasileiro facilita a implantacdo de novas ferramentas
nos diversos setores administrativos dos estados, promove a integra¢do en-
tre as unidades federativas e oferece um conjunto de servi¢os publicos para
sociedade com base no bem software.
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A partir desse portal se obtém uma lista de softwares disponibilizados para uso pu-
blico, como descrito alguns exemplos logo abaixo, com apresentacdes rapidas sobre

a finalidade de cada um:

e CACIC (Configurador Automatico e Coletor de Informa¢des Computacionais):
nele é possivel desenvolver um diagnostico preciso do parque computacional
e disponibilizar informac6es como o nimero de equipamentos, e sua distribui-
¢cdo nos mais diversos 0rgaos, os tipos de softwares utilizados e licenciados,
configuracdes de hardware, entre outras;

e OpenACS (Sistema de Arquitetura de Comunidades Aberto): é um framework
de desenvolvimento Web para construir aplicagdes que suportam comunida-
des virtuais;

e Sisau-Saci-Contra: Software de atendimento aos usuarios, Sistema de ge-
renciamento de Portais e de controle de acesso;

e Sigati: uma ferramenta grafica que consolida em uma unica interface a admi-
nistracao de servicos de diretorio distribuido baseados no OpenLDAP, permi-
tindo a administracdo de objetos, particbes, réplicas, esquemas e listas de
controle de acesso;

e Cocar: objetivo de disponibilizar, para todos os escritérios, uma ferramenta

para monitoracdo do trafego nos circuitos da rede de acesso e fornecer alar-
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mes informativos de queda de performance nestes circuitos com o armaze-
namento dos dados coletados;

e-cidade: destina-se a informatizar a gestdo dos Municipios Brasileiros de
forma integrada. Esta informatizagdo contempla a integracdo entre os entes
municipais: Prefeitura Municipal, Camara Municipal, Autarquias, Fundacoes e

outros.
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5. AINFRAESTRUTURA DA BANDA LARGA NACIONAL

A elaboracao e desenvolvimento de sistemas e recursos digitais nao séo suficientes,
se 0s mesmos ndo puderem ser disseminados pelo territorio brasileiro, de forma i-
gualitaria. Em virtude disso, o governo brasileiro quer levar servicos de telecomuni-
cacoes, principalmente de banda larga para as classes menos favorecidas. Com is-
S0 0 governo busca minimizar a excluséo digital tdo presente nas familias mais po-
bres. Instalar telecomunicacdes estimula a economia. Segundo um estudo do Banco
Mundial (ANUARIO TI & GOVERNO 2009, p. 12), se um pais aumenta o nimero de
conexdes de banda larga em 10%, aumenta a economia em 1,3%. Todavia, ndo e-
xiste infraestrutura de telecom nas regides que séo de interesse do Governo Fede-
ral, regibes como Norte e Nordeste, por exemplo, sendo que as operadoras montam
redes para conseguir clientes das classes A e B, onde ganham aproximadamente
R$ 15,00 por cliente. Ultimamente estédo visando clientes da classe C, mas em rela-
cao as classes sociais D e E, ndo demonstram ser de interesse econdmico para tais
operadoras de Telecom, pois obteriam, por cliente, apenas R$ 5,00. Ainda mais, a
falta de uma malha de fibra éptica interligando as principais cidades e estados na-

cionais, causa um entrave na elaboracédo de um plano nacional de banda larga.

Seguindo ainda o autor, existem malhas, nos grandes centros das regides Sul e Su-
deste que trafegam a 100 Mbps, enquanto que em regides como Nordeste operam a
8 Mbps (capitais) e 1 Mbps no interior. E na regido Norte, quando existe banda larga,

gira em torno de 600 Kbps.

Caberia entdo ao governo desenvolver um plano de acdo, que possibilitasse a im-
plantacao da malha de trafego, via fibra Optica; pois desta forma, o governo poderia
levar os servigos para onde fosse necessario, além de criar uma boa imagem para a
Copa do Mundo de 2014, e nas Olimpiadas no Rio de Janeiro, em 2016. Sem men-

cionar no cenario politico nacional, agora em 2010, com as elei¢Bes presidenciais.

Com isso, no inicio de 2009, alguns ministros chegaram a decisdo de que esse pla-

no precisaria sair do papel o quanto antes, e para tal apresentaram ao presidente
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Lula, um projeto no qual o governo colocaria em uso as desabilitadas fibras da anti-
ga Eletronet e de outras concessionérias de energia, e da antiga Eletrobras, algo em
torno de 16 mil quildbmetros de fibras, que representa cerca de 80% do volume total
de cabos que o governo quer usar como infraestrutura para expandir a internet rapi-
da pelo pais. Como explana Rogério Santanna (2009, apud ANUARIO Tl & GO-
VERNO 2009, p. 13), dispondo de 31 mil quildbmetros de rede, o governo gastaria R$
1,3 bilhdo para ativar o backbone da rede (o troco da rede). Quanto ao restante da
malha daria para ser construida com a utilizacdo de rede via radio, ja utilizada em

casos de projeto da Cidade Digital, existentes em alguns municipios.

Em novembro de 2009, por meio de uma reunido ministerial, compostas pelos repre-
sentantes das pastas dos Ministérios da Casa Civil, Comunicacdes, Educacéao, Pla-
nejamento, Fazenda, da SLTI, e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi entregue
ao presidente Lula, um documento de 197 paginas, com a inscricdo na capa: Um
Plano Nacional para Banda Larga, o Brasil em Alta Velocidade (PNBL). Nele descre-
ve que até 2014, o Brasil chegaria aos 30 milhdes de acessos fixos de banda larga e
60 milhdes de acessos moveis. Haveria linhas de crédito do BNDES. Como primeiro
esboco, esse documento apresenta as claras intencdes do Governo Federal em tor-
nar realidade o uso disseminado da banda larga em todas as regides do pais.

Outro ponto importante nesse esboco € que o Governo Federal entraria como com-
petidor no mercado de banda larga, demonstrando que nao pretende deixar a res-
ponsabilidade da expansédo da oferta de banda larga no pais apenas nas maos do

mercado, nas palavras de Jacson Segundo (2010),

Mas mesmo com essas ac¢bes, as empresas de telefonia ndo ficariam de fo-
ra do plano. A reducdo de tributos, uma das principais reivindicacdes das te-
les, por exemplo, estd em estudo pela equipe do governo. A op¢do em ana-
lise envolve tanto a diminuicdo de impostos usados para compor o Fundo
de Universalizagdo dos Servi¢cos de Telecomunicagfes (Fust) e o Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicac¢6es (Fistel) e o Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias e Servigos (ICMS). Os dois primeiros formam caixas nacionais
formados também a partir da contribuicdo do cidadédo e o terceiro sustenta
os cofres dos estados.

A meta do governo € estar presente nas localidades onde as empresas privadas néo
demonstrarem interesse em prestar servicos de banda larga, em virtude de decisbes

econbmicas, ou em certos casos, funcionando com prec¢os conflitantes com a reali-
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dade local. Seguindo essa linha, percebe-se uma possivel criacdo de mais uma es-
tatal do governo, para prover tais servicos de Telecom, onde o Estado certamente
deve prover um servico sendo gratuito ou pelo menos a um custo muito mais baixo

do que o praticado pelas operadoras privadas.

Comecam a proliferar em Estados e Municipios do pais programas governamentais
para oferecer Internet gratuita, mas a conexao utilizada ainda é a oferecida por em-
presas privadas. Essa alternativa pode inclusive incentivar a concorréncia, o ideal &
adotar esse tipo de solugdo somente depois de superadas todas as possibilidades

regulatorias disponiveis.

5.1. PROJETO CIDADE DIGITAL

Quando se coloca o termo Cidade Digital imagina-se de imediato em conexao a rede
mundial de computadores — Internet, de forma gratuita. Todavia, ndo se deve ter o
entendimento de que simplesmente oferecer internet no meio da praca signifique ter
uma cidade digital. E muito mais do que isso, e ndo é apenas falar em montar uma
estrutura de rede e pronto. O projeto deve ser visualizado de uma maneira mais am-
pla. A estrutura de rede ndo é um fim, mas um meio para diversos servi¢cos e inte-

gracoes.

Ser uma Cidade Digital significa modernizar a gestado publica e oferecer novos servi-
cos e facilidades para as pessoas, e significa principalmente levar aos seus habitan-
tes uma nova perspectiva de cidadania. Dessa forma os municipios, apoiados pelo
Governo Federal, pretendem apresentar um novo patamar de atendimento a socie-
dade, tornando o quesito incluséo digital uma realidade, além de modernizar os ser-

vigos prestados pela administragdo municipal.

O projeto obedece a certos critérios como disponibilizar acesso livre e gratuito a in-

ternet para a populacao (seja em telecentros, seja no meio da praca ou bibliotecas);
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servigos publicos disponiveis online para os cidadaos; e existéncia de uma rede de
conexao entre os 0rgaos publicos municipais, para aumentar a eficiéncia administra-
tiva, além da reducéo de custos. Para tal, devem-se realizar avaliacées preliminares
dos objetivos desse projeto na cidade, em termos de reais impactos positivos na so-
ciedade. Afinal uma infraestrutura de Ultima geracdo e uma conexao sem-fio para

uso livre da Internet ndo fazem uma cidade digital.

Quando se iniciar um projeto dessa magnitude se imagina de antemao os beneficios
que este podera incrementar nas partes envolvidas no processo. Num projeto de
Cidade Digital os beneficios abrangem todas as areas, da administragdo publica a
educacao, passando pela salude e seguranca, e estendendo-se a economia do mu-
nicipio. Esse projeto é disponibilizado para qualquer cidade brasileira, e pode ser
implementado respeitando a realidade econdmica de cada municipal e seu grau de
uso das ferramentas de TI, bastando para tal vontade politica e gestao alinhada as

novas acdes de inclusdo digital e social.

Dentre diversos beneficios apresentados na implementacéo do projeto Cidade Digi-
tal, é valido ressaltar alguns dentro de certas esferas:

Governo: modernizacdo da gestdo publica (direta e indireta); integracdo via

rede de diversos 6rgaos do poder municipal; integracdo das estruturas finan-

ceira, tributaria e administrativa; acesso mais facilitado e dindmico as informa-
cOes e servicgos;

e Inclusao digital: instalacédo de telecentros; acesso a Internet publica;

e Educacao: integracdo de unidades de ensino publico municipal; cursos de
capacitacdo; laboratérios de informatica; pesquisa ao acervo eletrdnico das
bibliotecas;

e Salde: gestdo integrada das unidades de saude publica municipal, como
postos de saude, laboratoérios, clinicas de atendimento médico e hospitais
municipais; videoconferéncias e telemedicina.

e Seguranca: interligacdo digital das unidades de policia civil e militar; instala-

cao de cameras de vigilancia nas areas de vulnerabilidade policial;
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e Economia: disponibilizacdo do acesso a Internet a pequenos empresarios,

entidades de classe; incentivo ao turismo.

Essas infra-estruturas fortalecem a comunidade, promovem o desenvolvimento, a-
lém de todos os beneficios de economia, eficiéncia e produtividade para o gestor
publico por meio da integracdo de seus recursos. Além de que, esse projeto esta
devidamente alinhado aos planos de reestruturacdo da malha de interligacéao digital
de banda larga do Governo Federal, apresentado anteriormente neste trabalho. O
objetivo é, onde ndo existe a possibilidade de disponibilizacdo de conexéo via fibra
Optica ou via cabeada, deve-se aproveitar a interligacdo wireless dos municipios e-

xistentes via Cidade Digital.

Para entender a viabilizacdo desse projeto € necesséria a ponderacao sobre alguns

tépicos pertinentes, como financiamento e tecnologias adotadas nesses projetos.

5.1.1. Como financiar?

A viabilizacdo da implantagdo do projeto Cidade Digital ndo é necessariamente a
mais trabalhosa, o grande gargalo é justamente como financiar esse projeto, e torna-
lo sustentavel para ndo se tornar um projeto falido e com data de finalizacao profeti-
zada. Afinal, é preciso continuar pagando a infra-estrutura da rede, as conexdes com
o provedor de internet, a equipe técnica e outros gastos fixos. Para viabilizar a mon-
tagem de um projeto de Cidade Digital a forma e as fontes de financiamento devem
ser discutidas de forma séria e de estrema responsabilidade por parte dos gestores
municipais, de modo a ndo tornar os custos-beneficios’ negativos para o municipio,

onerando ainda mais a populagéo.

A relagdo custo-beneficio provém da avaliagao dos custos monetarios atrelados a questao, em rela-
¢do aos supostos beneficios que poderao incorrer na aplicagéo de tais recursos ao projeto. Se o re-
sultado da relacéo for Positiva, diz-se que tal projeto € viavel, em contra-partida, quando é Negativa,
deve ser feita diversas ponderacfes sobre a real necessidade de empenho de recursos para néo téo
impactantes beneficios.
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Os financiamentos podem vir de outra esfera do poder ou de entidades correlacio-
nadas, onde classicamente, linhas de financiamento de bancos e érgaos publicos
vém sendo usadas para dar a partida, como algumas do BNDES e da Caixa. Mas o
gue vem ganhando destaque ultimamente é a crescente quantidade de projetos fi-
nanciados a partir da emendas parlamentares de deputados federais. Onde prevale-
cem as ligacdes politicas entre o gestor municipal e seus pares. Todavia, é preciso
levar em conta para a manutencao das iniciativas que a opcao pelas emendas deixa
em aberto o modelo de exploracao/operacao das redes. Uma rede implantada com
recursos publicos é de propriedade de uma entidade publica, ndo devendo, a priori,
se gerida por uma empresa privada, e sim esse papel ser realizado pelo 6rgdo mu-

nicipal competente ou por meio de concessao.

Outra forma de prover recursos para o projeto constitui-se na responsavel elabora-
cdo do plano diretor das cidades brasileiras®. Onde o plano diretor é o instrumento
basico da politica de desenvolvimento e expanséo urbana. Nele deve estar o plane-
jamento de todo o desenvolvimento que se deseja para a cidade. As diretrizes e pri-
oridades que forem estabelecidas no plano diretor seréo seguidas no Plano Pluria-
nual (PPA), na Lei de Diretrizes Orcamentarias e no orcamento anual do municipio.
Sob esse plano diretor é que pode surgir o projeto de implantacdo da banda larga

municipal além das formas de financiamento do projeto.

5.1.2. Quais ferramentas de Tl a adotar?

No quesito técnico € de importante pensar em como a infraestrutura sera montada,
dentro de cada realidade politica, econdmica, geografica e social de cada municipio
a ser contemplado com o projeto Cidade Digital. A rede de integracéo e dissemina-
cao podera adotar recursos via fibra optica, rede de telefonia comutada, radiotrans-
missédo, satélite ou até mesmo via rede elétrica. A questdo é qual tecnologia € mais

compativel para a construgdo das infovias de banda larga, diante do cenério local?

® Previsto na Constituicdo de 1988 e regulamentado pelo Estatuto das Cidades (Lei 10.257/2001).
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Entraves como caracteristicas geograficas podem inviabilizar o uso de transmisséo
via radio, o perfil econdmico do usuario final pode inviabilizar a distribuicdo via rede
comutada, a escassa malha de fibra existente pode encarecer a expansao da rede.
Todos esses pontos devem ser amplamente discutidos e analisados pelos idealiza-
dores da implantagéo do projeto em suas cidades, de modo a escolher qual a mais
indicada tecnologia, ou mix tecnolégicos que possam atender a demanda e realida-

de local.

Entretanto um entrave para adocao da fibra éptica em larga escala, dentro da reali-
dade brasileira, é a infraestrutura necessaria para sua distribuicdo nas ruas e aveni-
das que deve ser subterranea, inexistente na grande maioria das cidades brasileiras.
Em contrapartida caso ja exista a estrutura necessaria, a ado¢do do uso de fibras
Opticas na implementacdo da banda larga municipal, devido a sua alta capacidade
de trafego e alta resisténcia a interferéncias externas além das diminutas perdas de
sinal, € a mais apropriada em termos de performance. O que se pode ver de viabili-
dade € o uso de fibras como troncos de distribuicdo, e em determinados pontos a
construcdo de bases de transmutacdo de rede de fibra Optica para cabeada ou até

mesmo wireless.

Quanto ao acesso a Internet distribuido em nivel municipal, apresenta-se o quadro
da construcdo de uma rede WMAN (Wireless Metropolitan Area Network) que se
destina, também, a interligacdo das diversas instituicdes de formam o governo muni-
cipal (Executivo, Legislativo e autarquias), que além de interligar as unidades, pro-
movera uma reducao significativa nos custos de conexdao individual de cada unida-
de, além de uma melhor conexao de banda larga. Para tal, algumas prefeituras es-
tdo fazendo uso de redes wireless no padrdo 802.11b/g (wi-fi) e para interligacéo

dos polos ou unidades de distribuicdo via padrdo IEEE 802.16° (WiMax)

Entretanto, em qualquer das tecnologias adotadas ndo se pode, em hipétese algu-

ma, delegar a segundo plano questdes sobre a seguranca dessas redes no que tan-

°0 padrdo IEEE 802.16 especifica uma interface sem fio para redes metropolitanas (WMAN). Foi
atribuido a este padrdao, o nome WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Ac-
cess/Interoperabilidade Mundial para Acesso de Micro-ondas). (Wikipédia, 2010)
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ge a protecdo da informacao trafegada, a acessos indevidos as informacdes privati-
vas dos érgaos governamentais, além da protecdo da infraestrutura quanto a casos
de vandalismo, obstrucéo de sinais por redes clandestinas. Para tal os profissionais
de TI, agora expandido o termo para TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunica-
céo), devem lancar mao de todas as inovacfes de seguranca existente no mundo,
de forma a viabilidade a continuidade dos servigos prestados, pois cabe a esses pro-
fissionais a responsabilidade da manutencdo dos dados e recursos viabilizantes do

projeto em pauta. Uma vez que nao se tem como impedir a propagacao do sinal.

Nesse ponto as redes wireless tem apresentado melhorias significativas que |hes
conferem niveis de seguranca aceitos mundialmente, como WPA e WPA2 através
de uma lista de acesso dos enderecos MAC autorizados a se conectarem a rede
(para autenticacdo das conexdes). Quanto a questdo de protecdo dos pontos de
propagacéo, e dos computadores de uso do governo, estes sdo providos de diversas
ferramentas anti-malware que apresentam resultados eficientes contra pragas virtu-
ais como, virus, trojans, hackers, cavalos-de-trdia, entre outros, além de poderosos
firewalls. Mas no tocante aos computadores particulares, sejam eles domésticos ou
corporativos, cabem ai soluc¢des individuais viabilizadas por conta propria, principal-

mente no que se refere ao acesso publico a Internet.
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6. FEIRA DE SANTANA: A ERA DA FEIRA DIGITAL

O municipio de Feira de Santana, se encontra no estado da Bahia, a 108 Km da ca-
pital Salvador. Possui um dos principais entroncamentos rodoviarios do nordeste
brasileiro, € onde ocorre o encontro das BRs 101, 116 e 324, funcionando como
ponto de passagem para o trafego que vem do Sul e do Centro Oeste e se dirige
para Salvador e outras importantes cidades nordestinas. Devido a sua forte repre-
sentatividade no cenério baiano é tomada como a 22 principal cidade do estado.
Conta hoje com quase 600 mil habitantes, com economia alicercada no comercio,

indUstria e pecuaria.

Na atual conjuntura socio-politica a cidade esta fortemente imersa no programa na-
cional Cidade Digital, se tornando a 1° cidade baiana a disponibilizar o acesso gratui-
to a rede mundial de computadores, como parte do projeto Feira Digital. Nao se trata
apenas de disseminar o acesso a Internet, mas sim tornar a gestdo publica munici-
pal e a oferta de servigos publicos condizente com a nova realidade da sociedade da

informacé&o, de conhecimento comum.

A Prefeitura Municipal mantém na Internet o portal oficial, sob o escopo .gov.br, de-
monstrando sua preocupacdo em garantir um acesso a informacdes notadamente
oficiais, por meio de uma Secretaria de Comunicacédo, alinhada com as novas exi-
géncias legais nas quais todas as esferas do poder devem estar em concordancia. O
portal pode ser acessado pela url <www.feiradesantana.ba.gov.br>, e por meio deste
encontra-se um leque de informacdes de dominio publico. Além de um conjunto bem
diversificado de informacfes da gestdo municipal, o portal disponibiliza um servico
de newsletter, onde o visitante cadastra seu e-mail e recebera freqientemente noti-
cias do governo municipal. Outro ponto bastante interessante se detém na disponibi-
lizacdo de todos os processos licitatorios, pelos quais a prefeitura adquire produtos e
servicos necessarios para sua boa gestdo, ao passo que demonstra uma total trans-

paréncia no processo.
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Todavia, 0 que realmente demonstra notoriedade no ambito da gestdo municipal de
Feira de Santana, é sua iniciativa na adocao do projeto nacional Cidade Digital, co-
mo ja fora discutido anteriormente nesse trabalho monogréafico, mas o importante é

conhecer sob a realidade local, como esta se desenvolvendo tal projeto.

Sob o enfoque das discussdes de modernizacdo da Administracdo Publica e uma
melhor prestacdo de servicos, a gestao publica na cidade esta alinhada com as dire-
trizes nacionais, uma vez que a mesma se lancou como precursora ha disseminacao
de TI dentro da gestdo e no fornecimento de servicos a comunidade feirense. Por
meio do portal Feira Digital, o cidaddo obtém uma série de servigos e informacdes

eletrbnicas dentro da secdo E-Gov.

zgrgl ¢, FEIRA DE SANTANA
A = ==y CIDADE PRINCESA

= :

il -
=i el

Home Noticias Sistema Saude Digital Servicos e-GOV Sugestdes

INTERNET GRATUITA - COMO ACESSAR
Saiba 0s primeiros passos para navegar
gratuitamente

EQUIPAMENTOS COMPATIVEIS
Veja a lista de equipamentos compativeis para
utilizacdo

COBERTURA
Veja os locais ja cobertos pela internet gratuita

Ultimas Noticias

03/03/2010
Microsoft investe em Feira na educagdo
Parceria com Prefeitura vai ser firmada dentro de 30 dias

03/03/2010

Figura 6 - site do portal de apresentacdo do projeto Feira Digital
Fonte - Portal Feira Digital (2010).

Nesse portal 0 governo municipal apresenta o projeto Feira Digital, que conta com
um investimento em torno de R$ 7,4 milh8es, objetivando atender cerca de 85 mi-
Ihdes de usuarios do servigo publico municipal, seja pessoa fisica ou juridica (ANU-
ARIO TI & GOVERNO, 2009, p. 55). Além de ter como foco primario a construcéo e
disseminagédo de acesso a rede mundial de computadores, o projeto contempla um
foco maior no plano da Saude Digital, que segundo Verlanio Gallindo (2009, in A-
NUARIO Tl & GOVERNO, 2009, p. 55), ap6s um estudo percebeu a necessidade de

modernizagao no servico de saude municipal que se encontrava “tdo mal quanto no
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resto do Brasil”. Em concordancia com o atual prefeito, Dr. Tarcisio Pimenta Suzart,
que também é médico, o atual quadro de atraso tecnoldgico que se encontrava pos-
tos e unidades de saude néo deveria continuar trazendo tantos transtornos a popu-
lacdo em geral, em virtude disso, atrelou a saude no projeto de Cidade Digital. Con-
forme Anuério Tl & Governo, (2009, p. 55),

O primeiro passo foi instalar computadores nas unidades de saude, interli-
ga-los em rede, e interliga-los a Internet. Até o ano que vem serdo mais de
130 unidades interligadas — postos de saude, hospitais, policlinicas, servi-
¢os de emergéncia.

O projeto como um todo ndo visa unicamente fornecer acesso a rede mundial de
computadores de forma gratuita, mas reduzir as dificuldades de acesso da popula-

cao feirense as novas tecnologias. Segundo Gallindo (2010),

Foram montadas duas infra-estruturas independentes de comunicacdo sem
fio de alta velocidade, utilizando a tecnologia pré-WiMAX, uma para atender
a interligacéo dos setores da prefeitura, incluindo escolas e unidades de sa-
Ude da zona rural, e a outra para prover internet gratuita para populagao.

Até o0 momento com o advento desse projeto ja foram disponibilizados diversos ser-
vigos digitais como: interligacdo de diversos setores da Prefeitura de Feira de San-
tana geograficamente separados, implantacéo de sistemas gerenciais centralizados
de atendimento a saude, disponibilizacdo de internet gratuita a populacao, TV corpo-
rativa transmitida nos postos e unidades de saude atendidas pelo projeto, sistema

de monitoramento por cameras de seguranga via web.

No que tange a saude um ramo do projeto, o Saude Digital, ja estd em funcionamen-
to em diversas unidades de saude como o Centro Municipal de Prevencao ao Can-
cer, postos de saude unidades de PSF (Projeto Saude da Familia), além da expan-
sdo do projeto para o Centro Municipal de Diagndstico por Imagem, e brevemente

nos Hospitais da Mulher e da Crianga, ambos geridos pela gestdo municipal.

No sistema implantado nessas unidades o foco principal € o uso da biometria para
identificacdo do paciente, tornando o processo desburocratizado e agil, que confor-
me Gallindo (2010), com apenas um toque no leitor biométrico, todas as informagdes

do paciente sdo monitoradas pela atendente na recepc¢éo, pelos médicos nos con-
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sultérios no local onde estd sendo realizado o atendimento ou em qualquer outra
unidade da rede, criando dessa forma um histérico centralizado de todos os proce-
dimentos realizados pelo paciente de forma a acompanha-lo de forma mais persona-
lizada, e em contrapartida o sistema também esta possibilitando a identificacdo de
pacientes viciados em morfina, que passavam por diversas unidades de saude na
mesma noite em busca de medicamentos com componente ativo a morfina (ANUA-
RIO TI & GOVERNO 2009, p. 55).

O prontuario eletrénico é o grande diferencial do projeto oferecendo um re-
positdrio onde todas as informacdes de salde, clinicas e administrativas, ao
longo da vida de um paciente estdo armazenadas, e muitos beneficios po-
dem ser obtidos com o acompanhamento da evolug¢éo dos pacientes. Den-
tre eles, podem ser destacados: acesso rapido aos problemas de saude e
intervencdes atuais; acesso ao histérico completo do paciente junto ao mu-
nicipio atualizado e como conseqiiente melhoria do processo de tomada de
decisdo; melhoria de efetividade do cuidado, o que por certo contribuiria pa-
ra obtencdo de melhores resultados dos tratamentos realizados e atendi-
mento aos pacientes. (GALLINDO, 2010)

Seguindo os comentéarios do autor, o sistema de Saude Digital implantado em Feira
de Santana, possui diversas funcionalidades, dentre as quais as mais impactantes
sdo: cadastro das unidades de saude municipal (Postos, Hospitais, Farmacias,...),
compativel com o CNES; cadastro das equipes do Programa de saude da familia e
similares; cadastro de usuario do SUS; possibilidade de anexar foto digital do paci-
ente; cadastro de médicos, enfermeiros, dentistas, e outros profissionais de saude,
compreendendo o registro das habilitacdes de cada profissional; manutencéo de ro-
tinas para implementacdo de uma Central de Regulacdo compreendendo marcacéo
de consultas, exames e central de leitos, totalmente integrada com as Unidades de

salde.

Com todas essas fungbBes e outras mais é possivel a gestdo de um Almoxarifado
digitalizado e centralizado integrando com maior controle do gasto com medicamen-
tos, onde o gestor municipal da saude possui um controle rigido sobre as cotas de
cada unidade de salde para repasse junto ao governo, gerando maior economicida-
de para o municipio. Todo o controle é feito em tempo real com baixas executadas
diretamente pelos profissionais da entidade e informacdes precisas para um efetivo

planejamento de sucesso.
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Na &rea de educacdo, o projeto trouxe a Feira de Santana, modernidade na area
tecnologica como forma inovadora de ensino que é o Planetario do Museu Parque
do Saber’. Gracas a tecnologia empregada pelos equipamentos do Museu, com
sistemas de feixes de fibras oticas e lentes e processamentos de imagem em forma-
tos 3D, sdo possiveis apresentar contetdos de uma forma aos visitantes como se
ele participasse da apresentacdo. Também chamado de teatro imersivo o planetério
do Museu Pargque do Saber se constitui um grande laboratério onde disponibiliza aos
visitantes uma experiéncia Unica, presente somente em mais seis lugares no Mundo
(GALLINDO, 2010). Com a infra-estrutura de comunicacdo do Projeto, esta sendo
ofertados determinados servicos como a transmissao de procedimentos em centro
cirdrgicos em locais espalhados pelo mundo para a sala do Planetario do Museu
Parque do Saber, o que possibilita estudantes de medicina uma forma uUnica de a-

prendizado.

Em termos financeiros, conforme Gallindo (2010), o investimento aplicado no proje-

to, foi distribuido, até 0 momento demonstrado no Quadro 2 abaixo:

Aplicacédo Montante
Servidores R$ 500.000,00
Softwares e m&o-de-obra R$ 1.200.000,00
Comunicacéo R$ 250.000,00
Prédio Museu Espaco do Saber R$ 1.000.000,00
Sistema de Condicionamento de ar do Museu Espaco do Saber R$ 180.000,00
Projetos, cUpula e som R$ 4.250.000,00
Computadores e outros R$ 500.000,00

Quadro 2: Demonstrativo das aplicagdes do financiamento do Projeto Feira Digital
Fonte: GALLINDO (2010)

10 Museu Parque do Saber foi concebido para ser um centro internacionalmente reconhecido por
sua criatividade e inovagdo na area do conhecimento, atuando como equipamento de fins educacio-
nais e recreativos.
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7. PROJETOS E-GOV BRASILEIRO: UMA BREVE APRESENTACAO

Como abordado em tépicos anteriores, a utilizacdo de Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo no Governo, em todas as esferas do poder estéo fazendo uso de tais
ferramentas de modo a fornecer servicos modernizados a populacdo em geral e pa-
ra 6érgaos do proprio governo. Muitos projetos estdo em fase de implantacao e outras
ja em execucdao pelo Brasil, evidenciando o compromisso dos gestores publicos com

a melhoria de seus servigcos e melhor alocagéo dos recursos publicos.

Tais projetos impactaram positivamente a populacdo-alvo, como o apresentado na
cidade de Feira de Santana, na Bahia; portanto, € valido destacar a existéncia de
alguns desses projetos de forma a tornar de conhecimento os investimentos dos
gestores publicos, nas esferas Federais, Estaduais e Municipais, no tocante da utili-
zacao da Tl em focos como E-Servicos Publicos, E-Administracdo, E-Democracia

durante o ano de 2009.

Projeto Org&o respon- Custo Descricéo
savel
Sistema gerencial que automatiza os processo
Politica de de compras publicas por meio de processo
Governo do Esta- . S ; :
Compras R$ 970 mil licitatorio. Com isso o governo amplia seu
S do do Acre . .
Pulblicas poder de compra e economiza e também de-
senvolve as empresas do estado.
Com esse projeto os agentes da PRF fazem
uso de PDA que permitem consultar banco de
Projeto Sis- | Departamento de dados como Renavam, Renach e Infoseg, na
temas Mo6- Policia Rodoviéria | R$ 7 milhdes estrada. Além das consultas sobre o veiculo, é
veis Federal possivel por meio dos PDA a emissédo de mul-
tas, tendo como anexo a fotografia do veiculo
no ato da infracéo.
Sistema eletrénico que possibilita o acordo de
. Tribunal de Justi- processos de segunda instdncia de forma
Acordao em . -
¢ca do DF e dos R$ 605 mil agilizada, fazendo com que o tempo gasto
Tempo Real o T . .
Territorios para finalizacdo do processo caisse de seis
meses para 48 meses.
Nesse sistema web, todos os 6rgdos publicos
Prodasen - Secre- | Mao-de-obra | ficam obrigados a alimentar com todas as
: taria Especial de interna do informagdes orcamentarias e utlizacdo de
SIGA Brasil P . A
Informatica do Prodasen e da | suas verbas, sendo, portanto, a visualizacédo
Senado Federal Conorf de todas as transac8es publicas atualizadas a
cada dois dias.
O sistema consiste na confec¢do de uma car-
= Secretaria de . teirinha estudantil, que deve substituir o cartao
Conexao ~ , R$ 100 mi- o
~ Educacéo do Rio ~ do Onibus, com ela os estudantes usam o
Educacéo . Ihdes
de Janeiro transporte escolar e marcam a presenca na
sala de aula, por meio de leitores RFID, liga-
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Projeto

Orgé&o respon-
savel

Custo

Descricao

dos a um computador, dessa forma sera pos-
sivel saber se o aluno entrou na sala de aula
ou ndo, dessa forma a secretaria de educacéao
sabera quais alunos estdo faltando e em se-
guida informar aos responsaveis sobre o as-
sunto.

Paulo Afon-
so Digital

Prefeitura Munici-
pal de Paulo A-
fonso/BA

R$ 3,9 milhdes

Sistema de distribuicdo de Internet via rede
sem fio (Wi-Fi / WIMAX) a populacdo local e
dos distritos. Além do acesso a Internet a pre-
feitura oferece por meio eletrénico, sistemas
para saude, educacdo, tributos municipais e
folha de pagamento.

e-Ouro Preto

Prefeitura Munici-
pal de Ouro Pre-
to/MG

R$ 7,5 milhdes

Sistema de distribuicdo de acesso a rede
mundial de computadores, por meio de cone-
xdo sem fio, com utlizacdo de antenas de
radio, objetivando a populacao local e érgéos
municipais espalhados pela cidade e distritos.
Com isso 0 governo busca promover a inclu-
sdo digital, melhor comunicac¢éo entre os or-
gdos do governo e melhoria da distribuicdo
das informacoes.

Atendimento
Moével

Prefeitura Munici-
pal de Campi-
nas/SP

R$ 75 mil/més

Projeto de criagdo e viabilizacdo de unidades
moveis de atendimento ao cidaddo campinen-
se, além de permitir o acesso a internet pela
populacdo dentro de tais unidades.

SMS

Caixa Econbmica
Federal

R$ 530 mil

Com esse sistema os clientes da CEF sédo
informados, via mensagem por celular, de
operagbes financeiras realizadas em suas
contas. Com isso melhora o controle do cliente
sobre a conta corrente e sobre os servicos
utilizados na instituicdo financeira, reduzindo
assim, fraudes com clonagem ou roubo de
cartdes de débito e crédito.

Quadro 3: Demonstrativo de projetos de Tl & Governo
Fonte: Compilacdo de informag6es (ANUARIO Tl & GOVERNO 2008 e 2009)
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Tomando-se como principio que toda gestdo administrativa, seja ela privada ou pu-
blica, deve estar atenta as necessidades de seu publico-alvo e em consonancia com
as novas Tecnologias da Informagé&o, o Governo brasileiro, em todas as esferas do
poder, tem demonstrado esforcos continuos para se alinhar a essa nova realidade.
Onde se podem perceber fortes investimentos na area de TI, além de regulamenta-

cOes que possam dar base de sustentacdo para as mudancas necessarias.

Por meio deste estudo, foram apresentados tais esforgos, e resultados impactantes
para a sociedade brasileira, demonstrando que o Brasil, ndo se encontra em posicao
tdo desfavoravel em relacdo a paises desenvolvidos. Projetos de viabilizacdo de
uma malha de distribuicdo de banda larga a nivel nacional, desenvolvimento de sis-
temas de gerencia e convergéncia de informacdes, digitalizacado de informacdes e
servicos publicos sdo alguns dos pontos-chaves que estdo sendo executados na

gestao publica brasileira, seja ela a nivel Federal, Estadual ou Municipal.

Entretanto, ndo basta investir em Tl sem pensar nos recursos humanos que irdo o-
peracionalizar o processo. E necessario treinamento, responsabilidade e acima de
tudo profissionalizacdo. Como apresentado no estudo, o Governo tem debrucado
sobre tais questdes, revendo posicées que outrora foram tomadas e que desvirtua-
ram as reais competéncias e responsabilidade dos papeis da Tl dentro da gestao
publica. Contudo, é de extrema relevancia que fatores politicos e conservacionistas
devam ser posto de lado de modo a adotar uma posi¢céo responsavel e continuada

no tema.

O Brasil esta descobrindo a governanca em Tl, evidenciando o carater modernizador
e responsavel da gestao publica. Muitos projetos estdo sendo langados e outros em
plena execucdo. Portanto, vé-se a real necessidade de viabilizacdo de novos estu-
dos dentro desse tema, que analisem, validem, e contribuam para uma gestéao social
responsavel, moderna, eficiente e atrelada com as necessidades da sociedade bra-

sileira.
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