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RESUMO

Este trabalho teve com objetivo principal identificar quais as estratégias que o
SESI| da Paraiba utilizou para oportunizar a formacdo docente dos seus
profissionais para a atuagéo nos Programas de Educagéo de Jovens e Adultos
e Educacédo Continuada da Indastria na modalidade a distancia. Para tanto, foi
realizado o estudo dos conceitos para fundamentar este trabalho, como o
conceito de Educagéo a Distancia e seu surgimento no Brasil; a tecnologia no
contexto educacional; aprofundamos na formacdo docente para atuagdo na
EaD, onde foi explanado os referenciais de qualidade da Secretaria de
Educacdo a Distancia do ME; a diferenca e a relagdo professor-aluno; a
caracterizagdo da instituicdo SESI com sua estrutura fisica e pedagdgica para
a estruturacéo dos cursos na modalidade a distancia. Colocamos em discusséo
as estratégias que o SESI utilizou para formar os seus profissionais, baseando-
se pelo livro/documento intitulado “Formagé&o do Formador do SESI”, onde o
utilizamos para a orientagdo em relacdo as perguntas do questionério,
concluindo que na sua grande maioria que os profissionais estdo satisfeitos

com as estratégias tracadas pela instituicao até hoje.
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INTRODUCAO

Palavras - chaves: Educagcdo de Jovens e Adultos, Educacé&o a Distancia,

Formagéao de Professores em EaD.

A principal inovagéo das ultimas décadas na &area da Educacédo foi a
criagdo, a implantagdo e o aperfeicoamento de uma nova geragao de sistemas
de Educacdo a Distancia que comecou a abrir possibilidades de se prover
oportunidades educacionais para grandes contingentes quantitativos, mas,
principalmente, com base em nog¢des de qualidade, flexibilidade, liberdade e
critica.

Nunes (2008), afirma que a Educacdo a Distancia apresenta notaveis
vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da qualidade, mesmo quando a
um grande ndmero de alunos, ou se observa, em prazos curtos, 0 crescimento
vertiginoso da demanda por matriculas.

O autor ainda faz uma observacdo quanto ao publico da EaD que é
voltado especialmente para adultos, que em geral, jA estdo no mundo
corporativo e dispde de tempo insuficiente para estudar, a fim de completar sua
formacao béasica ou mesmo fazer um novo curso. Esse tipo de aluno, tendo em
maos um material didatico de alta qualidade, pode estudar do principio ao fim
toda a matéria de cada programa, realizando sucessivas autoavaliagbes, até
sentir-se em condi¢gOes de se apresentar para exames de proficiéncias.

Este trabalho apresenta o tema: “A Formac¢&o Docente dos Profissionais
do SESI da Paraiba para a atuacdo nos Programas de Educacdo de Jovens e
Adultos e Educagd@o Continuada do trabalhador da Inddstria na modalidade
Educag&o a Distancia.” E nesse contexto, que o mesmo relatard a experiéncia
do SESI — Servico Social da Industria do Estado da Paraiba no uso da
modalidade Educagédo a Distancia em Educagéo de Jovens e Adultos, tendo
com objetivo principal elevar a escolaridade dos seus alunos trabalhadores da
indastria e seus dependentes. Conceituaremos a Educacdo a Distancia; as
Tecnologias no Contexto Educacional; a Formagéo Docente dos Profissionais
para atuarem na EaD; como também abordaremos assuntos relevantes sobre o

Professor — Tutor e suas implicagdes; a Educagao de Jovens e Adultos, com
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suas politicas e diretrizes; a Caracterizacdo Institucional — SESI; a Plataforma
Rede SESI Virtual; a Metodologia de Ensino e a Proposta Pedagogica para

EaD com suas implicagdes.

Iniciamos este trabalho, com a aplicag@o de 10 questionarios contendo 5
perguntas para os professores do SESI lotados no Nacleo Central de Campina
Grande e Sertdo — Jodo Rique Ferreira. O referido questionario trazia
perguntas que variavam sobre a viabilidade dos cursos a distancia na EJA e a
relacdo da aplicabilidade dos recursos na formacdo de professores pela
referida Instituicéo, entre outras.

Para conhecermos as estratégias que o SESI da Paraiba utilizou para
formar seus profissionais para atuarem na Educacgéo a Distancia, fizemos uma
visita ao Departamento Regional do SESI na Cidade de Campina Grande/PB
no setor de Educacéao onde a Gerente Executiva de Educagéo relatou como a
Instituicdo esta implantando os cursos a distancia na modalidade de Educacéo
de Jovens e Adultos, bem como as suas agOes que propiciam Educacgéo
Continuada aos seus profissionais. Nesta visita, a mesma nos entregou o
documento da Proposta Pedagodgica do SESI para os cursos de Educacédo a
Distancia, e um documento intitulado: “Formacédo do Formador do SESI:
redimensionando a formagéo de seus educadores”, os quais descrevemos no
decorrer deste trabalho.

Na oportunidade, recebemos uma copia dos Formularios de Perfil
Profissional dos Profissionais do SESI para que pudéssemos estuda-los e
identifica-los conforme descrito nos objetivos deste trabalho.

Para concluirmos, apresentamos a Geréncia Executiva de Educacéo e
Diretoria do SESI, os resultados do diagnéstico dos questionarios antes
aplicados e respondidos pelos professores do Nucleo Central de EaD onde

ficaro cientes sobre as opinidbes dos mesmos.
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PROBLEMA

Quais as estratégias que o SESI da Paraiba utilizard para oportunizar a
formagdo docente dos seus profissionais para atuarem nos Programas de
Educacdo de Jovens e Adultos e Educagdo Continuada do Trabalhador da

IndUstria na modalidade a distancia?

JUSTIFICATIVA

Para Belloni (2001), a Educacdo desde seus primordios vem se
modificando e o mundo tradicionalmente tem sempre incorporado sistemas de
atualizacdo e especializacdo para os docentes em exercicio, sendo assim de
grande importancia na vida de todos nés. A educacéo pds-moderna chega para
romper barreiras, dar mais autonomia aos docentes, principalmente aos
discentes que podem “estudar” e aprender de qualquer lugar, no tempo que
dispor e explorando diversas formas de construgdo e produgcdo de
conhecimentos.

Portanto, Aretio (1994) afirma que “educar por meios formais e
convencionais a todos para satisfazer as multiplas demandas da sociedade é
hoje um compromisso praticamente inviavel”. Desta forma, torna-se necessario
estabelecer uma moderna infraestrutura e organizagéo que atenda a explosiva
demanda da clientela da sociedade industrial; e a EAD surge como alternativa
viavel.

Jé para Keegan (1983) “em EaD quem ensina € uma instituicdo”. Diante
desta afirmacéo, o papel e as tarefas do docente em EAD serao diferentes das
do ensino convencional, pois 0 uso mais intenso dos meios de comunicagao e
informag&o torna o0 ensino mais complexo e exige a segmentagdo do ato de
ensinar em multiplas tarefas, sendo esta segmentagéo a caracteristica principal
do ensino a distancia.

Nessa perspectiva, o presente trabalho buscard conhecer as estratégias
que o SESI da Paraiba utilizara para criar condi¢cdes para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas com a fluéncia tecnoldgica e a representacdo
nas diferentes midias (visual, informacional, imagética, digital) integradas as
suas atividades, potencializando a criagdo de um espago relacional de

aceitacdo e convite a participacao, a interacéo social apoiada em ferramentas e
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conceitos, por meio de mensagens que despertam o desejo de ouvir o outro e

aprender com suas experiéncias, contextos de vida, sonhos e realiza¢des.

OBJETIVO GERAL

Identificar quais as estratégias que o SESI da Paraiba utilizar4 para
oportunizar a formagdo docente dos seus profissionais para a atuagado nos
Programas de EJA e Educacdo Continuada do Trabalhador da Industria na

modalidade a distancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer as estratégias que o SESI da Paraiba utilizar4 para formar
seus profissionais para atuagdo na Educacéo a Distancia.

- Estudar o perfil dos docentes do SESI Paraiba que atuardo na
modalidade a distancia para a Educagdo de Jovens e Adultos e Educacéo
Continuada.

- Colher informagdes dos profissionais do SESI sobre o que 0os mesmos
acham da viabilidade da oferta dos cursos a distancia para os alunos de EJA.

- Apresentar a Geréncia Executiva de Educacdo e Diretoria do
SESI/Paraiba, os resultados do estudo e nivel de satisfagdo dos seus

profissionais que atuardo na EaD para Jovens e Adultos.

METODOLOGIA

A pesquisa tera carater de pesquisa exploratéria, que visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo explicito ou a
construir hipoteses, envolvendo levantamento bibliografico, aplicacdo de
guestionarios para 10 professores envolvidos no curso de EJA na modalidade a
disténcia no SESI Paraiba.

A pesquisa ainda desenvolver4 um estudo de caso, pois envolvera uma
andlise profunda sobre o referido tema, permitindo assim, um detalhamento da

tematica pesquisada.
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CAPITULO 1 - CONCEITUANDO EDUCAGCAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia nas ultimas décadas tem gerado uma diversa
gama de literatura, onde se busca uma definicAo ou conceito que possa
especificar sua verdadeira esséncia.

Nessa perspectiva, Landim (apud CASSOL, 2002, p.30) afirma que:

Levando em consideracdo que dentro do contexto dessa modalidade
de educacéo existem discrepancias em relagéo ao proprio distancia
ou ensino, resultando dai uma das dificuldades para se encontrar
uma conceituagdo consensual.

Segundo Moram (1977), “Educacéo a Distancia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estéo
separados espacial e/ou temporalmente”. Apesar de ndo estarem juntos de
maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a internet. Mas também podem ser
utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes.

Para Nunes (apud CASSOL, 2002) a abordagem conceitual para ensino
a distAncia ja sofreu vérias transformagfes e o0s estudos mais recentes
apontam para uma conceituacdo do que é Educacdo a Distancia: Perry &
Rumble (1987), afirmam que a caracteristica basica da Educacgéo a Distancia é
0 estabelecimento de uma comunicagdo de dupla via, na medida em que
professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala. Dohmem (1967),
diz que a Educacgéo a Distancia € uma forma sistematicamente organizada de
autoestudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é
apresentado, e onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso s&o
levados a cabo por um grupo de professores. Peters (1973) coloca:
“Educacédo/ensino a distancia € um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de
principios organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicaco (...) E

uma forma industrializada de ensinar e aprender”.
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More (1973), aborda o ensino a distancia como “a familia de métodos
instrucionais onde as ag0es dos professores séo executadas a partir das agdes
dos alunos”.

Essas variaveis, que distinguem a Educagdo a Distancia do ensino
presencial tem fortalecido principalmente a questdo de uma comunicagao-
diadlogo, onde no ensino presencial parece existir com muita énfase. No ensino
a distancia as pessoas se manifestam mais, sem medo de errar e sem medo
de estarem se expondo aos demais colegas, e isto determina concretamente a
possibilidade de atuag&o do ensino a distancia.

Nesse sentido, Bielschowsky (2009) afirma que “o futuro da Educagéo
ndo estd na educacao presencial, nem no modelo EAD. No futuro sera dificil

distinguir o que sera presencial e o que sera a distancia.”

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, a EaD é marcada por uma trajetéria de sucessos, nao
obstante a existéncia de alguns momentos de estagnagdo provocados por
auséncia de politicas publicas para o setor. Em mais de cem anos, excelestes
programas foram criados e, gracas a existéncia deles, fortes contribuicdes
foram dadas ao setor para que se democratizasse a educacao de qualidade,
atendendo, principalmente, cidadaos fora das regibes mais favorecidas.

Alves (2008) aponta que ha registros que colocam o Brasil entre os
principais no mundo no desenvolvimento da EaD, especialmente até os anos
70. A partir dessa época, outras nacBes avancaram, e o Brasil estagnou,
apresentando uma queda no ranking internacional. Somente no final do milénio
€ que as acdes positivas voltaram a acontecer e pudemos observar novo

crescimento, gerando nova fase de prosperidade e desenvolvimento.

1.1.1 Surgimento da EaD no Brasil

De acordo com pesquisas realizadas em diversas fontes mostram que,
pouco antes de 1900, ja existiam anuncios de jornais de circulacdo no Rio de
Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por correspondéncia. Eram
cursos de datilografia ministrados por estabelecimentos de ensino, mas por

professoras particulares.
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Nessa mesma época, o marco de referéncia oficial € a instalacdo das
Escolas Internacionais, em 1904. A unidade de ensino, estruturada
formalmente, era filial de uma organizacdo norte-americana existente até hoje e
presente em diversos paises. Os cursos oferecidos eram todos voltados para
as pessoas que estavam em busca de empregos, especialmente nos setores
de comércio e servigos.

O ensino era, naturalmente, por correspondéncia, com remessa de
materiais didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias para
o transporte. Nos vinte primeiros anos tivemos, portanto, apenas uma Unica
modalidade, a exemplo, por sinal, de todos os outros paises.

Alves (2007) descreve um resumo da evolu¢éo da EaD no Brasil:

» Em 1923, com a fundacédo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
por um grupo liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto,
iniciou-se a educacdo pelo radio. A emissora foi doada ao
Ministério da Educagéo e Saude em 1936, e no ano seguinte foi
criado o Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da
Educacéo.

»= OQutra experiéncia surgida em S&o Paulo foi a do Instituto Radio
Técnico Monitor, fundado em 1939, com opcdo no ramo da
eletronica.

= Em 1941 surge Instituto Universal Brasileiro, objetivando a
formacao profissional de nivel elementar e médio.

= A igreja Adventista lancou em 1943, programas radiofonicos
através da Escola Radio-Postal de “A Voz da Profecia”, com a
finalidade de oferecer aos ouvintes o0s cursos biblicos por
correspondéncia.

= O SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,
iniciou-se, em 1946, suas atividades e desenvolveu no Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, a Universidade do Ar, que em 1950 ja
atingia 318 localidades e 80 alunos; em 1973, iniciou seus cursos
por correspondéncia, seguindo o modelo da Universidade de
Wiscosin — USA.

= A Diocese de Natal, no Estado do Rio Grande do Norte, criou em

1959 algumas escolas radiofonicas, dado origem ao Movimento
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de Educagéo de Base, que foi um marco na EaD néo formal no
Brasil.

= Em 1962 foi fundada em Sdo Paulo, a Occidental Schools, de
origem americana, sendo atuante no campo da eletronica.
Possuia, em 1980, alunos no Brasil e em Portugal.

* Na area de Educacado Publica, o IBAM — Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal iniciou suas atividades de EaD em 1967,
utilizando a metodologia de ensino por correspondéncia.

* A Fundacdo Padre Landell de Moura cria em 1967, seu nucleo de

EaD, com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio.

A histéria da EaD no Brasil registra também que, nas décadas de 60 a
80, novas instituicdes foram criadas com fins de desenvolvimento da educacédo
por correspondéncia, sendo que algumas ja estdo desativadas. Um
levantamento feito com apoio do Ministério da Educacgéo, em fins dos anos 70
apontava a existéncia de 31 estabelecimentos de ensino utilizando-se da
metodologia de EaD, distribuidos em grande parte nos Estados de S&o Paulo e
Rio de Janeiro.
Segundo o documento, as instituicbes que atuavam no setor tinham por
objetivos béasicos:
a) Levar o ensino as mais diferentes partes do Pais;
b) Fornecer conhecimentos a pessoas sobre determinadas matérias
(profissionalizante, de um modo geral);
c) Transmitir conhecimentos a pessoas que j& exerciam uma profisséo,
mas careciam de embasamento teorico;

d) Orientar pessoas que pretendiam fazer exames especializados.

No fim da década de 80 e inicio dos anos 90, nota-se um grande avanco
da EaD brasileira, especialmente em decorréncia dos projetos de
informatizacdo, bem como o da difusdo das linguas estrangeiras. Hoje se tem
um namero incontavel de instituicdbes que oferecem cursos pelas mais

diferentes formas e meios.
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIA NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Com as novas tecnologias de informag&o e comunicagéo, novos hébitos
estdo se incorporando a vida das pessoas, implicando novos produtos e
servicos, novas formas de trabalho e novas competéncias profissionais. A
necessidade de aprender neste mundo esta levando & busca de alternativas
educacionais, abrindo novos espacos para a educagédo a distancia com novas
tecnologias. Para atuar na EaD, ndo basta o professor ser competente na sua
area de conhecimento, ele precisa, além disso, ter fluéncia tecnoldgica e
dominar a arte de trabalhar em equipe.

Os processos de ensino através de mediacdo pessoal e tecnoldgica dos
diversos atores no processo de interagcdo, o que se em denominado de
Educacéo a Distancia, expressam a razao de ser mediante seus componentes
e de uma estrutura de funcionalidade técnica e humana. As competéncias
norteadoras tanto gestionarias como pedagogicas da metodologia da distancia
envolvem atores da escola em uma atmosfera plena de mudancas.

Nesse sentido, o professor e todo o suporte que o envolve certamente
devera adotar posicionamentos diversos e fora do convencional, além de
vivenciar um processo de formagao que valoriza e estimula o desenvolvimento
da autonomia cognitiva e estratégias que compreendam uma estrutura de
organizacOes diferenciadas, passando por um ambiente informatizado de
aprendizagem.

Hoje a Educacgéo a Distancia, passou a ser o centro das preocupacgdes
pedagodgicas e a razdo de medidas governamentais, mostrando-se ainda como
uma das alternativas mais viaveis para a democratizagdo da Educacéo.

Para tanto, nestes Ultimos anos, nota-se no Brasil um grande esforco
conjugado para a implantagdo da EaD no intuito de minorar o déficit
educacional brasileiro, visando reverter o quadro das distor¢bes quantitativas e
qualitativas de acesso e permanéncia no sistema, modelo este adotado pelas
suas possibilidades apresentadas como um caminho vantajoso.

Reconhece-se entdo, que o mundo globalizado passa a exigir cada vez
mais a inser¢do de novas metodologias de ensino, bem como a validagc&o

continua das mesmas. Esta sociedade, por sua vez, exige do trabalhador uma
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atualizacdo frequente, o que sO se torna possivel através da educagéo
permanente, desenvolvida segundo modelos alternativos de ensinar e
aprender.

Nessa perspectiva, ensinar e aprender a ensinar neste novo contexto é
uma tarefa que a educacéo tradicional por si s6 ndo conseguira responder. I1Sso
ocorre em virtude de alta demanda por cursos de capacitagdo e qualificagéo,
principalmente por parte de um grande contingente de excluidos do sistema
educacional.

A insercéo de metodologias inovadoras e mais socializantes de ensino e
de trabalho propicia um dialogo necessario ao suporte de Tecnologias de
Informacdo e de Comunicagdo, isto pressupde que um maior numero de
pessoas tenha acesso ao mundo do saber, mediante as novas metodologias
que possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias, dotando o
individuo de capacidade de empreender, de se manter atualizado e se adaptar
as necessidades do mundo moderno, competitivo em uma area de mudancas
constantes.

Em qualquer das situagbes, acionar a tecnologia pode implicar a
implementacdo de formas comunicacionais para acesso ao conhecimento. Em
todos os casos o desafio consiste em analisar e apresentar propostas que
acabem com férmulas prontas e criem desafios para uma comunicagdo com
caracteristicas cognitivas ao usuario deste novo conceito de ensino que é a
EaD.

Para Wickert (2002), com a expansdo da EaD é preciso chamar a
atengdo para o fato de que, ao se implantar um novo modelo educacional, é
necessario rever a concepgao de ensinar e aprender, quebrando paradigmas,
uma vez que “o que delimita os parametros da qualidade de educacéo é a
concepgao educacional e ndo o sistema operacional que envolve 0s meios
tecnoldgicos”,

Conforme Rossini (apud BENTES, 2008), nos cursos a distancia as
taxas de evasao elevadas muitas vezes decorrem da falta de informacéo prévia
e sdo prejudiciais tanto para os aluno como para as instituigdes.

Boa parte das informacdes iniciais dos cursos é fornecida ao aluno pelos

materiais didaticos, entregues ou disponibilizados e alimentada de maneira
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constante pelo tutor, o qual faz o trabalho de inserir 0 aluno no curso e manté-
lo confortavelmente no processo de aprendizagem.

Diante desse contexto, a atuacdo do corpo docente é bem diferente
nessa modalidade, porque ndo existe mais o contato presencial com o aluno; o
contato modifica-se através do auxilio da tecnologia. Isso faz com que
professores se familiarizem com as novas tecnologias educacionais e fagam
uso delas da mesma maneira que utilizam o quando e do giz.

Além de incorporar a tecnologia em sua atuacdo, a EaD exige que o
professor tenha um responsabilidade maior perante os cronogramas e pleno
dominio do conteddo que sera objeto de estudo, porque n&o existe a
possibilidade de improvisar nessa modalidade.

Ainda segundo Rossini (apud BENTES, 2008) como a funcéo basica de
um bom modelo de EaD é lidar com a geracdo do conhecimento, sua
preocupagcdo permanente € o modo como esse conhecimento é apreendido e

incorporado pelo aluno.

2.1 INTERNET E WEB
O modelo de educacéo que caracterizara a sociedade da informacéo e

do conhecimento provavelmente ndo sera calcado no ensino, presencial ou
remoto: serd calcado na aprendizagem. Consequentemente, afirma Chaves
(2009) “que nado serd um modelo de EaD, mas, provavelmente, um modelo de
Aprendizagem Mediada pela Tecnologia (AMT)”.

O autor ainda afirma que um modelo de educacéo calcado na AMT sera
tipicamente mateto-céntrico, centrado no aluno, em suas necessidades, em
seus interesses, em seu estilo e ritmo de aprendizagem. O profissional que
quiser participar desse processo terd que disponibilizar n&o cursos
convencionados ministrado a distdncia, mas sim, ambiente ricos em
possibilidades de aprendizagem.

A Internet e a Web, ou seus futuros substitutos, certamente terdo um
papel fundamental nesse processo.

E importante destacar, um primeiro aspecto do potencial da Internet e da
Web para a AMT — o mais evidente — esta um fato de que a Internet,
especialmente através da Web, caminha rapidamente para se tornar o grande

repositorio que armazenard todo tipo de informacao que for tornada publica no
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mundo daqui para frente. Com isso, professores e alunos vao recorrer a ela o
tempo todo para buscar informagbes que auxiliem em seu processo de
aprendizagem.

Nessa perspectiva, a escola e os professores tém a funcdo de criar
ambientes de aprendizagem em que os alunos possam ser orientados, ndo s6
sobre onde encontrar as informacdes, mas também, sobre como avalia-la,
analisa-la, organiza-la, tendo em vista os seus objetivos.

Um segundo aspecto educacional da internet, esta no fato de que as
pessoas estardo recorrendo a alternativas remotas para obter as informagdes
de que necessitam, mas essas informacdes ndo estardo embutidas em
grandes e complexos médulos, mas sim em micro-moédulos, bem especificos,
com objetivos bem definidos e precisos, e elaborados com o cuidado com que
hoje se desenvolvem programas de televisdo de meia ou, no méaximo, uma
hora de duracéo.

Um exemplo: uma pessoa quer ou precisa aprender o essencial acerca
de técnicas de negociacao para enfrentar uma complicada negociacdo com um
cliente dificil: vai procurar encontrar na internet um micro-médulo que, em uma
ou no maximo duas horas, a ajude, de forma clara, precisa e prética, a
aprender o que ela precisa saber para se sair bem da situagcdo que tem que
enfrentar.

Chaves (2009), ainda cita um terceiro aspecto do potencial da internet e

da Web para a area de Educacéo:

Mesmo quando nédo ha necessidades de informacgdes, a tecnologia da
Web pode ajudar as pessoas a organizar as informacfes de que
dispOe, através de seus sites na Internet. Esse site vai servir de ponto
de convergéncia para 0s seus contatos com o0s interessados nas

informacdes ali disponibilizadas.

Nesse sentido, esta ficando cada vez mais claro que a principal tarefa
gue a escola exerce hoje, qual seja, a de transmitir, através do ensino de seus
professores, informagdes aos alunos, de forma regimentada e padronizada,
tende a ser tornar desnecessaria. As informacdes necessarias para a
aprendizagem das pessoas, para que desenvolvam os projetos em que vao

estar envolvidas, vao estar disponiveis na internet e aos interessados
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competira ir atrds delas, néo ficar esperando que os professores as tragam até

eles.
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CAPITULO 3 - A FORMACAO DOCENTE PARA ATUACAO NA
EDUCACAO A DISTANCIA

A modalidade Educacdo a Distancia, € ampla e abrangente que
diferencia varios tipos de ofertas de cursos reconhecidos pela énfase em um
determinado suporte tecnoldgico. No entanto, alguns pontos especificos e
comuns da EaD devem ser observados.

Pode-se assim citar, o planejamento detalhado de todos os momentos
do processo educacional. E outro ponto € a expressiva necessidade de se
preocupar com o aluno distante e trazé-lo ao convivio, a comunicac¢éo, a acéo.
Outro fato é o cuidado com a comunicabilidade da informacao, seja no
conteddo a ser trabalhado ou nas mensagens orientadoras do professor aos
alunos, € também um motivo de preocupacdo constante em cursos de
qualidade, ou seja, que tenham como objetivo fundamental a aprendizagem
significativa dos alunos em geral e de cada aluno em particular.

Nessa perspectiva, a complexidade de organizagdo dos cursos a
disténcia exige a atuacdo em equipes. As competéncias necessérias a um
professor em um curso a disténcia sao tantas que ndo se pode pensar na sua
atuacdo isolada. N&o podemos deixar, que a atuacdo multifacetada e
segmentada de professores, existente em grandes projetos educacionais a
distancia, seja a marca que caracteriza docente como a de outro profissional.
Ele se transforma, segundo Belloni (2001) de um professor com identidade
individual para uma identidade coletiva.

Pode-se dizer que, as mudltiplas funcbes do professor em EaD séo
caracterizadas na pratica com o0s seguintes nomes: formador, conceptor,
orientador, tutor, monitor, entre outras. Essas fun¢cbes em geral, sé&o
segmentadas e isoladas, dividindo-se na préatica o processo pedagdgico. Para
isso, também é preciso pensar em projetos de formac¢do que lhes garanta
condicdes de compreensdo e atuagdo em diferentes fases do processo de
organizacgé&o dos cursos a distancia. Uma formagao abrangente e orientada que
envolva o conhecimento do processo pedagdégico, a selecdo e adequacédo da
proposta do curso ou disciplina as especificidades dos meios tecnolégicos

envolvidos, a gestdo do processo educacional em rede; a produgédo de
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materiais comunicativos; a condugdo dos processos e estratégias para
acolhimento e permanéncia dos alunos em estado de aprendizagem
permanente; entre tantas outras necessidades que sao especificas dos
multiplos tipos de ofertas de modalidades de cursos a distancia.

Ainda séo poucos os profissionais que sédo formados e preparados, com
qualificagbes que sirvam para o desenvolvimento de atividades educacionais a
disténcia, com especificidade em midias tecnolégicas para atuarem na
Educacéo a Distancia.

Nesse sentido, Kenski (2009), faz as seguintes perguntas: Quem educa
0os educadores dos cursos a distancia? Como estdo sendo formados e
informados para o exercicio da acdo docente remota? Como planejam,
desenvolvem, avaliam e viabilizam suas aulas?

A autora comenta que sO agora sdo apresentadas evidéncias da
preocupacéo oficial com a necessidade da formagao dos professores e tutores,
pelo menos no que diz respeito certificagdo e credenciamento dos cursos a
distancia.

A Ultima versdo dos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a
Distancia expressa em seu texto, a sua preocupacgdo, disposicbes e
encaminhamentos em relacdo ao perfil de formagdo dos profissionais,
sobretudo professores e tutores, que atuam ou irdo atuar na area.

Esses referenciais de Qualidade (SEED), circunscrevem-se no
ordenamento legal vigente em complemento as determinagfes especificas da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro
de 2005, do Decreto 5.773, de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2,
de 11 de janeiro de 2007. Embora seja um documento que nado tem forca na lei,
ele sera um referencial norteador para subsidiar atos legais do pode publico no
que se refere aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo
da modalidade citada.

Um dos pontos inevrélgicos dos Referenciais de Qualidade s&o
exatamente ao que se refere a formagéo e capacitacido de professores e outros
profissionais para e pela educagao a distancia. O documento informa sobre a
necessidade de que o corpo docente esteja vinculado a prépria instituicdo, com
formacdo e experiéncia na area de ensino e em educacdo a distancia e um

corpo de tutores, com qualificacdo adequada ao projeto do curso e que preste
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suporte adequado, tanto na sede quanto nos polos em que ocorrem as
atividades presenciais de ensino.

Diante desse contexto, ha muito a ser feito para tornar realidade essa
preocupacdo com a formacdo docente, exatamente como € proposto no
referido documento.

Em relag@o aos procedimentos atuais, ha exigéncias pontuais ligadas a
necessidade de existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios
e adequados ao funcionamento dos polos. Porém, ndo se cogita sobre a
verificacdo da formacdo especifica de professores e de tutores — monitores
encarregados nos polos de atendimento presencial aos alunos — e nem a
relagdo tutor/alunos que garantam as minimas condi¢cbes de qualidade no
processo.

A LDBEN/96, em seus Artigos 61 e 62, afirma o seguinte em relagéo a

formagéo dos professores:

Art. 61. A formacéao de profissionais da educacgéo, de modo a
atender aos objetivos dos diferentes niveis e modalidades de ensino
e as caracteristicas de cada fase do desenvolvimento do educando,
terd como fundamento:

| — a associagdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a
capacitacdo em servico;

Il — aproveitamento da formacao e experiéncias anteriores em
instituicdes de ensino e outras.

Art. 62. A Formacdo de docentes para atuar na educacgdo
basica far-se-a em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacdo plena, em universidade e institutos superiores de
educacao. (...)

A Lei n° 10.172, de 09.01.2001, que aprovou o Plano Nacional de
Educacdo, em suas Diretrizes, estabelece o seguinte em relagdo ao Poder

Publico com relagdo a Educacéo a Distancia:

E preciso ampliar o conceito de Educacdo a Distancia para poder
incorporar todas as possibilidades que as tecnologias de
comunicagdo possam propiciar a todos os niveis e modalidades de
educacao, seja por meio de correspondéncia, internet, transmissao
radiofbnica e televisiva, programas de computador, seja por meio dos
mais recentes processos de utilizagdo conjugada de meios com a
telemética e multimidia.

A Lei de Diretrizes e Bases considera a Educagédo a Distancia como
um importante instrumento de formacgéo e capacitacao de professores
em servico. Numa visdo prospectiva, de prazo razoavelmente curto, é
preciso aproveitar melhor a competéncia existente no ensino superior
presencial para instrumentalizar a oferta de cursos de graduacgédo e
iniciar um projeto de universidade aberta que dinamize o processo de
formacdo de profissionais qualificados, de forma a atender as
demandas da sociedade brasileira.
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A formacgéo de professores para EaD é necesséria e indispensavel para
ndo retornarmos, apdés décadas de avangco na relagdo teoria e préatica
pedagodgica, a um modelo ultrapassado em que se dividem func¢des e nédo se
articulam acdes. N&o se trata portanto, dos projetos educacionais de formacéo
de professores para atuagédo em EaD, de termos fragmentacdes e divisdes que
contemplem a formagdo de professores-conteudistas, professores-tutores,
professores-formadores e tantas outras denominagdes oportunistas.

Trata-se, sobretudo, da formacdo de professores que tenham
consciéncia e conhecimento da légica, da finalidade, da importancia e do
processo a ser desencadeado para o oferecimento de cursos a distancia com a
maxima qualidade e que possa dar sua contribuicdo para que ocorra a melhor
aprendizagem dos alunos.

De acordo com Gomez (1995), pensar que a formag&o do professor que
atua na Educacdo a Distancia pode ser feita por listas de procedimentos é
adotar uma visdo reducionista e tecnicista desta formacéo, considerando-a
uma atividade docente instrumental, que é dirigida para a solucao de
problemas mediante a aplicagdo de teorias e técnicas cientificas pré-
estabelecidas.

Diante dessa afirmacgédo, tal postura também parece pressupor que a
transposicdo dos procedimentos que a pratica pedagdgica recomenda é
automética, supondo-se que basta dizer ao professor o que fazer em cada
situagcdo para que ele passe a agir da maneira indicada.

No entanto, segundo Lynch e Corry (1998), uma das dificuldades para
se capacitar um corpo docente para atuar na EaD, € o fato de que esta, ndo é
apenas um estilo de educagdo, mas um conjunto que dependem de diversas
midias e métodos, porque preparar os professores para ensinar em diversos
contextos a distancia, requer métodos genéricos quanto especificos a cada
meio. Porém, € necessario que se pense nos conhecimentos técnico-
tecnoldgicos esperado do professor a distancia.

Ainda segundo os autores, a pratica é a melhor forma para se aprender
a usar tecnologias de EaD. Eles afirmam que os professores precisam
aprender a estabelecer e manter contato a distancia, usando a estratégia de

“aprender fazendo”.
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Nessa perspectiva, € importante considerar as suas necessidades para
atuar em EaD de forma geral, os professores normalmente precisam aprender
a estabelecer o contato a distancia, entédo, é sugerido pelos autores a criagdo
de situagdes em que os professores se dirigem aos alunos pessoalmente como
se estivessem escrevendo uma carta, engajando-os e comunicando-se com
eles, antecipando suas perguntas e duavidas. Finalmente, os autores
recomendam que os professores determinem a melhor forma de eles avaliarem
a aprendizagem no contexto a distancia. Lembrando que a instituicdo deve
apoiar ao maximo os esforcos dos professores.

Tavares (2000) aponta essa estratégia como sendo um dos meios que
vém sendo utilizado na formac&o de professores on-line. Assim, podemos
exemplificar esta estratégia com a de criar situagdes reais, recomendando a
participacéo dos professores com os alunos ou observadores em contextos que
usam estratégias de EaD para que depois, possam contribuir em uma turma ja
existente. Finalmente, eles sugerem que 0s novos professores a distancia,
desenhem e desenvolvam uma aula sem a presséo de realmente ter de
ministra-la.

Este mesmo autor investigou alguns sujeitos sobre a pratica na EaD e os
mesmos relataram trés principais fontes de (in)formacdo para atuacdo nos
ambientes virtuais:

a) A pratica de Outros: Pela orientacdo de professores que ja ministraram
cursos on-line;

b) A Propria Préatica: Aprender fazendo, através do trabalho em equipe.

c) Leituras e discussdes de textos sobre a EaD.

3.2 FORMACAO DOS PROFISSIONAIS “EM E PARA” A EAD

Ao falar-se de formagdo de professores, surge uma série de
questionamentos e discussdes uma delas é: O que é Formagdo “em” EaD e
“para” EaD?

Conforme Ferreira (1993) “em” é uma preposi¢cdo que exprime ideia de
lugar onde esta, tempo em que algo se sucede, modo de ser etc. Ainda

segundo 0 mesmo autor, “para” € uma preposi¢cdo que indica sentimento,

julgamento, opinido de alguém e também lugar, sentido, direc&o etc.
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Assim, pode-se dizer que a formagao de professores em EaD, refere-se
aos sujeitos que estdo sendo formados nesta modalidade educacional e que
nao necessariamente atuam nela.

Jé a formacao de professores para a EaD refere-se aos professores que
estdo sendo formados com a finalidade de atuar nesta modalidade de ensino,
sendo este o principal foco do processo formativo.

Compreendemos que a formagéo de professores “em” e “para” a EaD
para discutir sobre estas questoes, aprofundamentos nossas reflexbes sobre
as diferentes geracdes de EaD e suas caracteristicas de interacéo,
metodologias, paradigmas educacionais, ensino e aprendizagem e também a

mediacao e interagdo nos ambientes de EaD.

3.1 FORMACAO CONTINUADA DE DOCENTES

A partir dos Referenciais para Formagdo de Professores
(Brasil/MEC/SEF. 1999), podemos entender que a formag&do continuada de
professores é um processo permanente de desenvolvimento profissional, que
deve favorecer a atualizagdo e o aprofundamento de temas educacionais e a
reflexdo sobre a pratica pedagdgica, levando ao seu aprimoramento.

Perrenoud (1997) afirma que “a mudanca de préatica passa tanto por uma
transformacgé&o do habitus como pela disponibilidade de a¢&o.” Neste importante
de formacéo docente, especialmente nos paises em desenvolvimento, devido
as defasagens verificadas ao término da formacg&o inicial dos professores.

Nesse contexto, entendemos que a formacgédo de professores deve
acontecer como uma educagd@o continua centrada na atividade cotidiana da
sala de aula, préxima de equipes docentes, assumindo, portanto, uma
dimenséo participativa, investigadora e flexivel. Névoa (1995) enfatiza que a
formacdo se da pela experimentacdo, pela inovacdo, pelo ensaio de novas
formas de trabalho pedagogicos e por uma reflexdo critica sobre a sua
utilizac&o. A formacéo, segundo o0 autor, passa por processos de investigagéo,
diretamente articulados com as préticas educativas.

Nas diferentes acdes de formagdo continuada, os comportamentos
visiveis dos professores diante de novos conhecimentos e informagfes
também constituem outro ponto recorrente e merecedor de atencéo por parte

dos fornecedores, pois diante do reconhecimento de que n&o dominam um
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determinado contelido ou aspecto de seu trabalho, as reacdes dos professores
podem variar desde o esforco de aprendizagem até o total bloqueio e
resisténcia ao novo.

Com o surgimento das novas tecnologias, a disposi¢do dos educadores,
novas possibilidades de quebra de paradigmas surgem ao mesmo tempo em
gue o isolamento cultural em que se encontra grande parte dos “profissionais”
da Educacéo pode ser eliminado. Relacionando novas tecnologias e formacéo

de professores. Valente (1997. p 14) afirma que:

A formacdo do professor deve prover condicbes para que ele
construa conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda
por que e como integrar 0 computador na sua pratica pedagdgica e
seja capaz de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagogica. Essa préatica possibilita a transicdo de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de
contetido e voltada para a resolucdo de problemas especificos do
interesse de cada aluno. Finalmente, deve-se criar condi¢cdes para
gue o professor saiba recontextualizar o aprendizado e a experiéncia
vivida durante a sua formacao para a sua realidade de sala de aula
compatibilizando as necessidades de seus alunos e 0s objetivos
pedagogicos que se dispde a atingir.

Na educacdo continuada, a EaD tem propiciado a cultura do
aprendizado ou de performance, no sentido de que a aprendizagem e a
reflexdo das atividades desenvolvidas & luz do novo, favorece mudancas e o
aprimoramento do trabalho profissional.

Belloni (1999) ndo discute a formacéo do professor para atuar em EaD
de forma separada da questdo da formagédo do professor para atuar no ensino
presencial, onde as situagdes educativas estdo cada vez mais mediatizadas.
Por outro lado, tal abordagem sugere a existéncia de competéncias comuns a
atuacao do professor nos ambientes presencial e a distancia, e por outro lado,
a expectativa de uma crescente incorporagdo de novas tecnologias de
comunicagao e informacéo - usadas na modalidade a distancia — a modalidade
presencial.

O autor ainda destaca que, atualmente, um dos principais desafios da
educacdo € capacitar os alunos a continuarem sua propria formagéo ao longo
da vida profissional. Do mesmo modo, a formacédo inicial de professores
também deve prever a sua capacitagdo para uma educagdo continuada, além
de prepara-los para a inovagéo tecnoldgica e suas consequéncias pedagogicas

— seja para o ensino presencial ou a distancia.
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Belloni (1999) recomenda que, a formagdo de professores venha a
atender a necessidades de atualizagdo em trés grandes dimensodes:
pedagdgica, tecnoldgica e didatica:

*» Dimensdo Pedagodgica: Atividades de orientagdo, aconselhamento e
tutoria e inclui o dominio de conhecimentos relativos aos processos de
aprendizagem e oriundos da psicologia, ciéncias cognitivas e ciéncias
humanas.

» Dimenséo Tecnoldgica: Rela¢fes entre tecnologia e educacao, desde a
utilizacdo adequada dos meios técnicos disponiveis até a producdo de
materiais pedagdégicos utilizando estes meios.

* Dimensdo Didéatica: Conhecimento do professor sobre sua disciplina

especifica, envolvendo também a necessidade de constante atualizacéo.

A formacéo inicial e continuada de um profissional da educagéo deve ser
estimulada a aprender o tempo todo, a pesquisar, a investir na prépria
formagao e a usar sua inteligéncia, criatividade, sensibilidade e capacidade de
interagir com outras pessoas (Perrenoud, 2000). Ainda, para Moraes (1997) é
preciso agregar outros contornos epistemoldgicos aos curriculos das escolas
para dar sentido e desenvolver uma pratica reflexiva permanente nos cursos de

formacédo de professores, e defende o seguinte:

A pedagogia reflexiva pressupde uma educacdo voltada para
gualidade do pensamento superior que estd sendo gerado e, em
decorréncia, para a qualidade do conhecimento que estd sendo
produzido, transformado e aplicado no pensamento. Quando falamos
no pensamento de ordem superior, estamos nos referindo ao
desenvolvimento de competéncias de grau superior relacionadas a
compreensédo, ao desenvolvimento pensamento analitico e abstrato,
dos pensamentos critico e criativo, da flexibilidade de raciocinio, da
riqgueza e da coeréncia dos recursos utilizados. Todos esses aspectos
sdo condicdes fundamentais para a construcdo de conhecimento
mais elaborados para que os individuos sejam capazes de solucionar
problemas, apresentar um melhor desempenho profissional, que
atenda aos novos padrbes tecnoldgicos, as novas exigéncias do
mercado de trabalho e de participagdo, no mundo atual. Estamos
preocupados em assegurar a capacidade de sobrevivéncia do
individuo num mundo de incertezas, imprevistos, mudancas bruscas,
novas capacidades de criar, criticar, questionar e aprender de forma
mais significativa, bem como novas maneiras de viver e conviver.

Nessa perspectiva, a formagdo docente deve levar em conta um novo

perfil de profissional no &mbito da escola. Dessa forma, a pratica pedagdgica
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do professor refletird na vida profissional dos estudantes, futuros profissionais,
num mundo marcado por mudancgas e possibilidades. Para tanto, o profissional
de educacéo deve ser formado em um curriculo mediado por novos conteddos
epistemoldgicos, na medida em que a escola e seus profissionais ndo séo

indiferentes as mudancas.
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CAPITULO 4 - PROFESSOR-TUTOR

Tutoria (ou mentoring) é definida oficialmente como uma relagdo de
confianga, suporte e acompanhamento pessoal e profissional entre uma
pessoa mais experiente e um iniciante em busca de desenvolvimento.

A figura do professor-tutor surgiu muito antes da chegada da educagéo a
disténcia. Sua origem remota ao personagem Mentor, da Odisséia, de Homero,
um séabio e fiel amigo de Ulisses, Rei de itaca. Quando Ulisses partiu para a
Guerra de Trdia, confiou a Mentor seu filho Telémaco e sua esposa Penélope.
Mentor foi largamente responséavel pela educagéo da crianca, formacao de seu
caréter, valores, e, por fim pela sabedoria de suas decisdes. A sua presenca
era particularmente importante quando insights praticos eram necessarios ou
quando escolhas criticas tinham que ser feitas. No final da jornada, Telémaco
tinha amadurecido e tomava ja decisfes independentemente. Nesse sentido,
Mentor era visto como uma importante figura de transicéo na vida de Telémaco
da infancia a maturidade.

Pode-se afirmar que as caracteristicas desse personagem criado por
Homero, poeta grego que teria vivido no século VIl a.C., periodo coincidente
com o ressurgimento da escrita na Grécia, fazem parte do papel de tutor
(mentor) atual: competéncia profissional e qualidades pessoais como
honestidade, empatia, disponibilidade em escutar e orientar.

Thomé (2009), ainda descreve a a¢do de tutorar como proteger,
amparar, representar, defender e assistir. Pela definicdo juridica, o tutor é a
pessoa que recebe a incumbéncia legal, por testamento ou decisdo judicial,
para ficar responsavel por alguém. J4 no meio académico, esse personagem
ficou inicialmente conhecida como um aluno designado para auxiliar outros
alunos. Hoje h4 quem diga que o tutor € um super professor.

A Educacao a Distancia por exigir muito do aluno, tem o professor-tutor
como um grande aliado nesse processo, porque além de agilizar o processo de
ensino-aprendizagem, de interagdo com as pessoas, esse ator da EaD também

é responsavel pela motivagéo dos alunos.

Depois que a pessoa adquire autonomia, o tutor é fundamental para a
fixacdo de contetdo de quem tiver dificuldade em alguma coisa. E um
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ensino nao-passivo. Ele € mais ativo do que no ensino presencial e
isso estd na origem do modelo. E, alids, uma das grandes
contribui¢cdes do ensino a distdncia como um todo, até para o ensino
presencial.” (BIELSCHOWSKY, 2009)

O professor/tutor ingressado na Ead enfrenta o desafio junto com a
instituicéo, de preferéncia dos seus conhecimento e habilidades prontos para o
presencial a situagdo desconhecida e bastante diferente

A relacdo no processo de tutoria tem triplice aspecto: professor,
educador e tutor. O professor se projeta quando colabora com o estudante para
acordar a critica e a criatividade, quando sdo colocadas no plano de julgamento
e aproveitamento do ja vivenciado.

No entanto, na tutoria ha uma dimensdo de busca que perpassa a
aprendizagem e caracteriza-se como uma presenca. A presenca €
representada como um campo em que podem conviver passado e futuro,
subsidiando projecdes a serem vividas autonomamente.

Assim, pode-se dizer que a tutoria caracteriza-se por seu carater
solidario e interativo, possibilitando o relacionamento da pessoa como um ser
existente e vivenciado como eu, tu, nés e outros, do que decorre em conjunto
de dificuldades, inclusive ara colocar-se “entre” outros, Como um presenga que
se poOe intencionalmente.

O tutor é sempre alguém que possui duas caracteristicas essenciais:
dominio do contetdo técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidade para
estimular a busca de resposta pelo participante.

O conceito de tutor vai-se alargando e mesclando-se com os conceitos
de professor e educador, a partir do momento que a orientagéo educativa do
processo de tutoria considera como relevante as necessidades dos

participantes e o contexto educativo do mesmo.

4.1 O PAPEL DO TUTOR

Os componentes que integram a modalidade de EaD sédo destacados
por lahn (apud BENTES, 2008), simbolicamente por uma estrela, ajudando na
compreensao da importancia do papel do tutor. S&o eles que relacionam de
maneira integrada com o auxilio das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagéo, permitindo o funcionamento desse processo educativo,
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conquistando e fixando posicdo na &rea da educacgdo, fazendo com que o

sucesso desejado seja alcangado.

Professor

Aluno Tutor

EaD

Material Didatico Avaliacdo

Figura 1 — Componentes da EaD
Fonte: Bentes, (apud IANH, 2002)

Segundo Preti (apud BENTES, 2008, p.166):

Quando o tutor respeita a autonomia de cada aluno, ele ser4 um dos
grandes responsaveis pela efetivacdo do curso em todos os niveis e
estara constantemente orientado, dirigindo e supervisionando o
processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

O tutor precisa compreender o perfil do corpo discente na EaD, pois
esse perfil € bem diferente do ensino presencial — formado pela maioria por
alunos adultos, que precisa de maturidade e determinacdo no estudo,
responsabilidade em seguir cronogramas estabelecidos, além de requerer
conhecimento nas tecnologias utilizadas — cumprindo desse modo, a sua
funcdo de mediador nesse processo. Isso requer do professor o conhecimento
de quem s&o seus alunos, como também quais as tecnologias serdo
empregadas naquela sistematica educativa, preparando-a para facilitar e
auxiliar o aprendizado do aluno e a constru¢cdo de seu conhecimento de
maneira integrada e participativa.
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Emereciano et al (2001) diz que a tutoria € exercida em momentos
diferenciados, podendo ocorrer diretamente ou a distancia.

Assim, a autora reafirma que nesses dois momentos exercidos pelo
tutor, o contato com o aluno ndo consiste em um “jogo” de perguntas e
respostas, consiste em discutir e indicar bibliografia que amplia o raio de visao
do educando, para que seja possivel desenvolver respostas criticas e criativas,
consideradas como momentos para ampliagdo basica do “saber”, voltadas para
oportunizar a andlise de possibilidades de aplicacdo pratica do saber
conquistado.

No processo de orientagdo a distancia, o atendimento realiza-se a partir
da necessidade do aluno, que busca situar-se no contexto da aprendizagem.
Neste caso, recursos tecnolégicos sdo os intermediarios do didlogo do tutor
com o participante. O tutor deve contribuir com informagdes adequadas para o
processo de constru¢ao do conhecimento do aluno.

Fica evidente, que o tutor deve ter dominio do conhecimento em
processo, além da habilidade de problematizar e indicar fontes de consulta.
Pode-se dizer que ele € um especialista, tanto no decorrer ao contetdo do
trabalhado na Unidade, como nos procedimentos a adotar para estimular a
construcdo de respostas pessoais.

Nessa perspectiva, é essencial que o tutor esteja plenamente consciente
do seu papel: ndo basta dominar o “conteddo trabalhado”, é essencial saber

“para que” e o “significado do proposto.”

4.1.1 As Atribui¢cdes do Tutor
Segundo Emereciano et al (2001) “o tutor deve estabelecer uma relacéo
junto aos alunos que preze pelo cima cordial, humano, provocador
(problematizador)”, que auxilie nas duvidas no processo de aprendizagem e
analisa e responde aos trabalhos académicos realizados sempre motivando a
clientela do curso.
Suas atribuigcdes sdo de acordo com 0s autores sao:
= Comentar os trabalhos escritos;
» Colaborar para a compreensdo do material instrucional, através da
discusséo e levantamento de questodes;

= Esclarecer pontos obscuros;
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» Responder as perguntas dos alunos;

=  Ampliar temas das Unidades Didaticas pouco elaboradas;

= Orientar trabalhos (projetos etc);

= Participar dos encontros presenciais;

* Intermediar, quando necessério, as relagbes entre os estudantes e a

coordenagao do curso.

4.2 TUTOR A DISTANCIA X PROFESSOR PRESENCIAL: DIFERENCAS

Um professor e um tutor séo figuras completamente diferenciadas na
Educacéo a Distancia.

Diante disso, Cassol (2002, p. 51) afirma que o tutor é:

O tutor é o mediador entre o professor e seus alunos. Ele € um
moderador dos processos de comunicacdo que se estabelecem nas
diferentes ferramentas dos processos de comunicagcdo e também
pode chegar a ser um gestor de conhecimentos.

O professor elabora os materiais, os contetudos, a metodologia a seguir.
Para tanto, é possivel perceber a tendéncia de considerar o papel de
acompanhamento de aprendizagem como o de coadjuvante na EaD. Um
professor pode até exercer o papel de tutor, entretanto, o titulo de “professor”
parece caber sempre ao professor autor ou conteudista.

Nessa perspectiva, podemos observar por outra linha de raciocinio:
vérios profissionais da éarea distinguem os papéis de professor e tutor,
meramente por razdes de logistica.

Diante desse contexto, o tutor é o agente motivador/orientador que ira
acompanhar e avaliar o aprendizado do aluno durante todo o processo.
Podendo assegurar e facilitar o retorno da qualidade do material didatico - que
0 professor conteudista elaborou - auxiliando-o com seu material, no caso de
possiveis corregdes e atualizacdes.

Cassol (2002), apresenta as diferencas entre a docéncia presencial e a

tutoria na EaD segundo o quadro abaixo:

Professor (Educacéo Presencial) Tutor (Educacéo a Distancia)

Pode desenvolver seu trabalho no | Necessita de um bom conhecimento

conhecimento bastante generalizado | dos alunos (idade, ocupacdo, nivel
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a respeito de seus alunos e suprir,
com sua observacdo direta, o que

ignora deles

socioecondmico, habitos de estudo,

expectativas, motivagoes para

estudar).

E o centro do processo de ensino

aprendizagem.

7

O aluno é o centro do processo

ensino-aprendizagem.

E a fonte principal de informac&o. Usa
materiais impressos e audiovisuais

para seu apoio.

O tutor guia, orienta e facilita a
utilizacdo de materiais impressos e

audiovisuais.

O processo ensino-aprendizagem

requer sua presenca fisica.

Encontra-se, sé algumas vezes com o

aluno no mesmo tempo e lugar.

Desempenha funcdes pouco

dispersas, claramente estipuladas.

Realiza multiplas fungdes: docente,

administrador, orientador, facilitador.

Tem um estilo de ensino estabelecido.

Estd em processo de desenvolver um

novo estilo.

Basta-lhe um conhecimento
superficial da instituicdo a que presta

Seus servigos.

Requer um bom conhecimento da

instituicdo.

Desenvolve na sala de aula, a maior

parte do processo de aprendizagem.

Atende ao aluno, quando este o

solicita, e s6 o0 ajuda quando

necessita.

Determina o ritmo do avango de cada

classe e do curso em geral.

Segue o ritmo que o aluno impde,
de

académicos.

dentro certos parametros

Elabora, controla e corrige os testes e

as provas

Administra os testes e as provas
elaboradas por outros ou por ele

mesmao.

Quadro 1 — Diferenca entre Professor e Tutor
Fonte: Cassol (2002, p. 51)

4.3 RELACAO PROFESSOR/TUTOR E ALUNO

Num curso a distancia, os papéis do professor e do aluno séo
modificados, desenvolvendo uma relagdo de “companheiros de comunidade de
aprendizagem”, como afirma Azevedo (2002). O autor ainda afirma que, &

exigido do aluno um grande esforgo no sentido de ser capaz de atender as
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inovacgdes e os novos ambientes de aprendizagem, “de se perceber como parte
de uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa”.

Concordando com Azevedo (2002), Telles (1999) diz que novas
exigéncias lhe sdo colocadas: “estudar a distéancia exige mais do aluno em
termos de disciplina, base de conhecimentos anteriormente adquiridos,
iniciativa, criatividade, capacidade de comunicacdo através de midias
diferenciadas, assim por diante”.

Também cabe ao professor um novo papel de tornar-se parceiro dos
estudantes no processo de construgéo do conhecimento, bem como se integrar
a uma equipe multidisciplinar composta de profissionais diversos. Essa
necessidade aponta Belloni (1999) estende-se a todos os profissionais,
despertando o trabalho em equipe, no sentido aproximar a linguagem técnica e
pedagogica e criar um vocabulério Gnico e especifico que atenda as duas
dimensoes.

No entanto, surgem novas necessidades, tais como um modelo de
tutoria, sendo esse profissional, ao qual o papel na relacdo ensino e
aprendizagem € novo. A tutoria desenvolve papel importante no ensino a
distancia, uma vez que promove a mediagdo entre a instituicdo, os professores

e 0 aluno, sendo sua formag¢&o um aspecto de suma importancia no processo.

4.4 A AVALIACAO E O TUTOR

No processo de aprendizagem na modalidade de Educacgéo a Distancia,
todos os sujeitos sdo constantemente avaliados. Essa € uma das atividades
mais comuns do ser humano. Porém, na educacgdo a avaliacdo precisa estar a
servigo principalmente da dessa aprendizagem.

Para Bentes (2008), duas dimensdes devem ser contempladas na
proposta de avaliagdo: Aluno e Curso.

O Autor ainda completa afirmando que a avaliagdo tem de ser muito
proxima das praticas sociais de referéncia e deve contar com elementos
capazes de dar ao sujeito avaliado a chance de avaliar seu desempenho, sem
preconceitos, sem ser submetido a pressédo social, sem ser vitima dos desvios

gue podem manifestar em relagdo a essa tarefa.
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A avaliacdo na modalidade de EaD ocorre através de um processo
avaliativo combinado com a acao de todos os elementos integrantes, descritos
anteriormente, aliados a tecnologias.

Nessa perspectiva, normalmente esse processo envolve um sistema de
informag&o por meio do qual o aluno entra em contato com todo o curso, seus
colegas, administradores, monitores, tutores ou mesmo o0 professor
especialista. Esse sistema é conhecido por varios nomes como, por exemplo:
LMS ou AVA.

Nesse sentido, é através de um levantamento detalhado das atividades
de tutoria que € possivel perceber as diferentes atuacdes existentes entre
tutores na mesma pratica tutorial. Isso é feito por meio de ferramentas
gerenciais de ambientes colaborativos de aprendizagem.

A adogdo de um sistema traz a possibilidade de trabalhar de maneira
transparente, como controle, além de fornecer estatisticas e resultados. E
possivel verificar todo o trabalho realizado pelo tutor a partir dos registros
realizados pelo sistema. Bios (apud BENTES, 2008, p 167) destaca alguns

sistemas de controle:

* Envio e Recebimento de E-mails:
E levantado o nimero de e-mails recebidos e enviados pelo tutor. E
percebido o volume de trabalho com e-mails, o que indica qual tempo de
retorno/reposta do tutor para cada mensagem, verifica-se também a
frequencia, quantas vezes 0 tutor acessou sua caixa de entrada e em
gue periodos do dia.

» Respostas a Perguntas de Alunos Publicadas no Ambiente:
E verificado o tempo de retorno/reposta ao aluno por meio da data e
hora de sua publicacdo, bem como seu conteddo e frequencia na
ferramenta.

* Forum:
Constata-se a quantidade de féruns propostos pelo tutor, sua duragdo, o
conteldo trabalhado, a proposta pedagobgica, se houve o
acompanhamento adequado, a quantidade de intervengdes, se durante
o férum, houve uma estrutura consolidada (inicio, desenvolvimento e

concluséo).
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Chat Educacional:

Verifica-se a quantidade de chats educacionais propostos pelo tutor, se
foi respeitada sua duragao, se houve atrasos ou auséncia por sua parte.
Publicac&o e Disponibilizagcédo de Material Complementar:

Verifica-se o dominio e a qualidade dos materiais publicados, assim
como se houve publicacéo e sua frequencia.

Correcdo de Atividades, Exercicios, Trabalhos e Provas, Realizados
pelo Aluno e Postados no Ambiente:

E possivel o tutor colocar avisos urgentes ou que merecam destaque,

assim podem-se observar a frequencia e a pertinéncia de seu uso.

Além dessas atividades que o sistema registra, devem ser consideradas

as demais acoes do tutor que contribuem em seu processo avaliativo:

Estar familiarizado com a TIC empregada, acompanhar suas
atualizacbes e ter dominio dessa ferramenta conhecendo suas
especialidades;

Fazer bom uso da tecnologia, saber explora-la para beneficiar sua
atuacdo como mediador no processo de ensino-aprendizagem;

Ter responsabilidade diante dos cronogramas;

Ser agente motivador;

Ter pleno dominio do contetddo estudado pelo aluno;

Orientar os alunos na busca de conhecimentos, na aquisicdo de novas
informacgoes;

Acompanhar os alunos nas atividades propostas;

Dar enfoque a pesquisa como um dos meios de construir conhecimentos

e significados, trabalhos em grupo, estudos de casos, etc.

4.41Tipos de Avaliagdo

Bentes (2008) aponta quatro tipos de avaliagbes que o tutor é

submetido:

Autoavaliagéo
O tutor deve estar consciente das acdes que realiza e ter muita vontade

de que tudo possa ocorrer e fluir da melhor maneira possivel. O tutor
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deve valorizar-se pelo esforco realizado, o tempo dedicado, as
dificuldades superadas, a satisfacdo ou insatisfagéo resultantes de seu
trabalho.
Sua finalidade € a busca de como o tutor pode melhorar suas atividades
e praticas profissionais.

= Avaliagdo do Tutor pelo Aluno
Esse momento deve basear-se no quanto foi significativo seu
acompanhamento no aprendizado. A reflex@o que o aluno far4 é sobre a
presenca do professor tutor durante seus estudos, sobre a agilidade do
atendimento e sobre a qualidade de suas respostas.

= Avaliagdo do Tutor pela Instituicao
A instituicAo de ensino espera que o tutor atenda prontamente aos
questionamentos, duvidas e ansiedades do aluno em tempo e conteudo.
Significando assim, que o tutor € o “espelho da instituicdo”, quanto mais
agil e com bom contetdo forem suas respostas, melhor o aluno
perceberd o quanto a instituicdo é responsavel. Portanto, cabe a
instituicdo avaliar o quanto o tutor a esta representando de forma
consciente.

= Avaliagdo do Tutor pelo Professor Especialista
Podemos lembrar que o tutor é responsavel pela qualidade no
atendimento e assessoramente nos conteddos que o professor
especialista desenvolve, logo um mau atendimento ou um atendimento
com resultados ndo esperados pelo aluno afeta a disciplina e, por
consequéncia, afeta o professor especialista que gerou o conteudo.
Portanto, esse professor, espera normalmente que o tutor tire as davidas
do aluno com a profundidade adequada. Para tanto, cabe-lhe uma viséo

ética.

Diante dessas consideracfes, é de grande importancia a avaliacdo do
tutor, visto que, com tutores bem preparados no uso das tecnologias
disponiveis, com conhecimento adequado em sua area de atuagdo e boa
postura de atendimento aos alunos, os resultados esperados dos cursos e dos

alunos virao com mais facilidade.
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CAPITULO 5 - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS:
IDENTIDADE E SEUS OBJETIVOS

A identidade da educacdo bésica de jovens e adultos, nas etapas de
ensino fundamental e médio, é dada pelas caracteristicas singulares dos
estudantes: em geral, jovens e adultos trabalhadores, que ja acumularam
saberes espontaneos, nutridos na experiéncia de vida, e que possuem
estrutura intelectual e psicoldgica, interesses, valores e visdes de mundo
diferenciados das criancas e adolescentes. Assim, a organizagdo e a gestéao
dessa modalidade de ensino assumem caracteristicas préprias, tanto na
estrutura curricular e nos tempos da oferta, quanto nas metodologias de
ensino, sejam elas presenciais ou a distancia.

Obedecendo aos componentes curriculares do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio e respectivos parametros curriculares nacionais, a EJA possui
Diretrizes Curriculares préprias, estabelecidas no Parecer CEB/CNE n°
11/2000 e respectiva Resolugdo n° 01/2000, fundamentadas na Carta de
Hamburgo. Na oferta de EJA a distancia, cumpre observar, também, o Decreto
n° 5.622/2005, que regulamenta o art. 80 da LDB. Essas diretrizes, assim como
os dispositivos legais e normativos, permitem grande flexibilidade na oferta de
EJA, para garantr a adequacdo “as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicbes de vida e trabalho” (LDB, art. 37, & 1°). Cada sistema
estadual de ensino possui suas diretrizes complementares as nacionais que,
também, orientam os projetos pedagogicos de EJA das escolas da Rede SESI
de Educacéo.

A educacdo de jovens e adultos trabalhadores € a acdo prioritaria do
Plano Estratégico da Rede SESI de Educacdo. A experiéncia de oferta dessa
modalidade de ensino construiu identidade e referenciais proprios. A definicdo
das politicas e diretrizes para EJA representa a sistematizacdo desses
referenciais, validados pela experiéncia e que constituem sua identidade.

As Politicas e Diretrizes da Rede SESI de Educagédo para EJA definem
os principios, as metodologias e estratégias de oferta dessa modalidade de

educacdo basica.
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5.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA OFERTA DE EJA
A Rede SESI de Educacéo reafirma em suas diretrizes as fungbes de EJA
definidas no Parecer CEB/CNE n° 11/2000:

» Funcdo Reparadora: pela restauragcdo do direito ao acesso a
uma escola de qualidade, ndo oportunizado na idade prépria;

» Funcédo Equalizadora: pela ampliacdo de oportunidades para
restabelecer a trajetéria escolar aos jovens e adultos que
tiveram limitado o acesso ao bem social da Educagdo na
infancia e na adolescéncia;

» Funcéo Qualificadora: pela oferta de oportunidades escolares
e nao escolares aos jovens e adultos para sua atualizagcéo e

qualificagéo permanente.

5.2METODOLOGIAS E ESTRATEGIAS DE OFERTA DE EJA

Para atender aos principios e prop0sitos acima enunciados e “as
caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢cbes de vida e trabalho”
(LDB, art. 37, & 1°), na oferta de EJA o SESI adota as seguintes diretrizes
pedagodgicas:

*» O uso de metodologias adequadas a clientela e ao mundo do
trabalho, considerando as opg¢des de ensino presencial,
semipresencial e a distancia;

= O desenvolvimento de atividades educativas descentralizadas,
situando a oferta de educacéo no local de trabalho do estudante
ou proximo a ele;

= A utilizagdo de espacgos existentes, do SESI ou dos parceiros;

» O aporte de equipamentos e recursos tecnoldgicos moveis:
bibliotecas, laboratorios e polos de EaD;

= A organizagdo de classes heterogéneas, contemplando a
diversidade de situacdes dos educandos;

» Organizacao curricular flexivel, estruturada a partir de matriz de
competéncias, que considere:

= Aintelectualidade como exigéncia da contemporaneidade.

= A articulagdo da educacdo no contexto das atividades

integradas: Saude, Cultura, Lazer e Responsabilidade Social;
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= A certificagdo dos alunos da EJA pelas unidades educacionais
da Rede SESI de Educacéo.

5.3 CONCEPCAO DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS NA EDUCACAO
A DISTANCIA

A Educacgéo a Distancia se apresenta como uma alternativa para uma
proposta pedagdgica adequada ao perfil do educando de EJA.

O Decreto n° 5.622/2005 define a Educacdo a Distancia como
“modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagcdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (art. 1°).

A oferta de EJA/EaD né&o pode descurar da concepcédo pedagdgica da
educacdo basica, da formagcdo do cidaddo. Neste sentido, na oferta de
EJA/EaD, o SESI/PB procura ser fiel ao compromisso com a formag¢éo humana
e com o0 acesso a cultura geral dos trabalhadores e seus dependentes, de
modo a que venham participar politica e produtivamente das relagfes sociais,
com comportamento ético e compromisso politico, por meio do
desenvolvimento da autonomia intelectual e moral.

No entanto, na concep¢éo da industria, a Educagdo é um pilar para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil — fonte de crescimento e uma das bases
da elevacdo da produtividade. Essa visdo esta expressa no Mapa Estratégico
da Industria 2007 - 2015. A percepg¢do do setor produtivo é convergente com a
da sociedade brasileira, que valoriza crescentemente a Educacéao.

Tendo em vista esta importante concepgéo, a EJA no SESI volta-se

para uma formacédo na qual os educandos trabalhadores possam:

Aprender permanentemente, refletir criticamente; agir com
responsabilidade individual e coletiva; participar do trabalho e
da vida coletiva; comportar-se de forma solidaria; acompanhar
a dinamicidade das mudancas sociais; enfrentar problemas
novos construindo solugdes originais com agilidade e rapidez, a
partir da utlizacgdo metodologicamente adequada de
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e sbécio-histéricos
(KUENZER, 2000).
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De acordo com a amostra da pesquisa realizada em julho de 2008 sobre
Necessidades Educacionais e de Competéncias para o Trabalho nas Industrias
do Estado da Paraiba dos 77.754 trabalhadores 41,7% n&o possuem ensino
fundamental completo, 15,97% concluiram o fundamental e 10% possuem o
Ensino Médio incompleto. Assim as demandas identificadas indicam que o
SESI da Paraiba prop8e-se elevar a escolaridade em Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio de 52.648 trabalhadores, ofertando cursos na modalidade a
distancia, entendendo esta, como uma forma de adequar os modernos
sistemas educacionais a atual realidade social de mudancgas constantes e cada
vez mais rapidas, uma vez que ela é caracterizada pela flexibilidade em seus
projetos educacionais na busca de facilitar a construcdo do conhecimento,

evidenciado pelas suas multiplas possibilidades, tais como:

1. Aumentar o acesso ao conhecimento diminuindo barreiras
geogréficas (atendimento simultineo de alunos em qualquer
lugar);

2. Facilitar o estudo flexibilizando o local e o horario das aulas;

3. Possibilitar a aprendizagem por demanda, atendendo
especificidades institucionais;

4. Aprimorar as possibilidades de desenvolvimento de material
educacional por meio de equipe multidisciplinar de especialistas;

5. Formar comunidades de aprendizagem;

6. Utilizar diferentes estratégias pedagogicas, atendendo a
diferentes perfis e necessidades de desenvolvimento de
competéncias;

7. Reduzir custos em até 50% em relacdo a capacitacdes
presenciais;

8. Auxiliar no processo de gestdo de conhecimento, por meio do
desenvolvimento de objetos de aprendizagem — conhecimento

explicito e tacito.

Esta populagcdo pesquisada foi composta de 1.105 empresas que tém

em seu quadro funcional 10 (dez) ou mais funcionarios, compreendidas em: 35
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Micro Empresas, 72 Pequenas Empresas, 43 Médias Empresas e 09 Grandes
Empresas.

Arétio (1996) afirma ainda que “Educacdo a Distancia é um sistema
tecnologico de comunicacdo bidirecional, que pode ser de massa e que
substitui a interagdo pessoal entre professor e aluno na sala de aula, como
meio presencial do ensino, pela acdo sistemética e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacao e tutoria que propiciam a
aprendizagem autbnoma dos estudantes”.

Para esta modalidade de ensino, pesquisas ainda apontam que as
instituicdes que ministram a educacédo béasica (EJA) tiveram um crescimento de
62,8% nesses quatro anos, enquanto as de Ensino Superior e Pds - Graduagéo
cresceram mais de 356%.

Conforme propugna o Relatério Delors’ a educacgéo “Deve fazer com
gue cada individuo saiba conduzir seu destino, num mundo onde a rapidez das
mudancgas se conjuga com o fendmeno da globalizacdo para modificar a
relacdo que homens e mulheres mantém com o espaco e tempo. [...] 0 meio de
chegar a um equilibrio mais perfeito entre trabalho e aprendizagem bem como
ao exercicio da cidadania ativa™

Esta realidade exige estratégias diferenciadas, em especial a Educacéo a
Distancia, que permitam a flexibilidade de tempo e lugar necessérios. A
Educacéo a Distancia ndo é experiéncia nova no SESI, que vem utilizando essa
estratégia para a formacao continuada de seu corpo profissional e na educagéo
de jovens e adultos nos Departamentos Regionais do SESI do RS, SP, MG, MT,
RJ e SC.

L dem
2 |dem
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CAPITULO 6 - CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL DO SESI

6.1 SESI - DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESI

O SESI, instituicdo de direito privado, foi criado pela Confederacéo
Nacional da Industria/CNI em 1° de julho de 1946, de acordo com o Decreto-Lei
n° 9403, do mesmo ano, tendo como “escopo estudar, planejar e executar
medidas que contribuam, diretamente, para o0 bem-estar social dos
trabalhadores na industria”.>.

A missdo do SESI expressa em seu Mapa Estratégico 2006-2010 é
“Promover a qualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em
Educacéo, Saude e Lazer e estimular a Gestdo Socialmente Responsavel da
Empresa industrial .

A Rede SESI de Educagdo abrange os 27 (vinte e sete)
Departamentos Regionais, como mantenedores de unidades educacionais e o
Departamento Nacional, como provedor de politicas e diretrizes.

E regida pela legislacdo de ensino pertinente, nos ambitos: federal e
dos sistemas estaduais e orienta-se pelo Mapa Estratégico da Industria, pelo
Plano Estratégico do Sistema Industria e do SESI 2007-2010, pelas Politicas e
Diretrizes da Rede SESI de Educacao e pelo Plano Estratégico da Rede SESI
de Educagéo 2007-2010 nas unidades educacionais.

O SESI atua na Educacdo Basica de criangas e adolescentes,
Educacéo Basica em jovens e adultos e Educacdo Continuada. Os dados dos

quadros a seguir, dimensionam a capacidade de atuagdo da Instituig&o.

6.2 SESI - DEPARTAMENTO REGIONAL DA PARAIBA - ENTIDADE
MANTENEDORA

A Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba por meio do Servico
Social da Industria - Departamento Regional da Paraiba tem como misséo:
“Contribuir para o fortalecimento da indlstria e o0 exercicio de sua
responsabilidade social, prestando servicos integrados de Educacéo, Saude e
Lazer com vistas & melhoria da qualidade de vida para o trabalho e ao

desenvolvimento sustentavel.”

® Regulamento do Servico Social da IndGstria
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O SESI - Departamento Regional da Paraiba, 6rgdo de administracéo,
com sede na Federacdo das Industrias do Estado Paraiba, situado & Avenida
Manoel Guimaraes, 195 — José Pinheiro em Campina Grande/PB, dirige,
orienta e supervisiona uma rede de Unidades prestadoras de servigos.

Em 1° de janeiro de 1949, na cidade de Jodo Pessoa, como Delegacia
Regional da Paraiba ocorreu a criacdo do Departamento Regional da Paraiba.
Em 1950, foi criado o 1° Nucleo Social de Campina Grande. J& em 28 de
dezembro de 1952, com o reconhecimento oficial da Federacao das Industrias
do Estado, foi criado o Departamento Regional da Paraiba, com sua sede na
cidade de Campina Grande.

No ano dessa instalagdo, o parque industrial do Estado n&do oferecia
grande significagdo. Ressentia-se ele de quantidade e qualidade das industrias.
O fato, embora lamentavel, reveste-se de facil percepgdo. Encravadas em
area do Nordeste arido e sem qualquer apoio dos Poderes Publicos, através de
suas politicas de incentivo fiscal e financiamentos a producgéo, as indastrias da
Paraiba representavam a for¢a e pujanca do empresariado regional, o que lhes
subtraiam a capacidade competitiva de mercado.

N&o obstante essa precariedade, vérias industrias foram implantadas no
solo paraibano. Dentre elas sobressairam-se a algodoeira com atividades
relativas ao descarogamento, ao fabrico de racbes para animais e do 6leo
vegetal para o consumo humano. De outra parte, digna de mencéo é a
industria sisaleira, compreendendo a extragcdo e beneficiamento da fibra para o
consumo interno e exportagdo. Ressalte-se, de igual modo, a industria do
curtume no tratamento e preparo de couros e peles destinados, em grande
parte, ao comércio externo.

A indastria da cana-de-agUcar também patenteava para economia
estatal enorme parcela de contribuicdo, compreendendo a moagem, a
destilagédo para o fabrico da aguardente e do alcool, a produgéo do agucar, do
mel, da rapadura, etc.

As industrias téxteis com sua producdo de fios e tecidos em muito
concorreram para a economia regional, o mesmo se verificando com a do
cimento, cujas produgdes destinavam-se ao consumo interno do Estado bem
como as exportagbes a outras unidades da Federag&do. Surgiram diversas

outras industrias e segmentos, porém, de pequena monta. Este é, portanto, o
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quadro sindptico do complexo industrial do Estado da Paraiba, na época do
surgimento do Departamento Regional do SESI.

No seu limiar, a dimensdo do SESI no Estado da Paraiba nao
vislumbrou grande significacdo por raz8es Obvias, decorrentes da implantacao
e da limitagdo dos meios.

Com o passar do tempo, foram instalados Centros de Atividades, na
Capital do Estado e nas cidades interioranas de Campina Grande, Rio Tinto e
Bayeux, isto até o ano de 1959. Em 1960 mais um Centro foi instalado, desta
feita, na cidade de Patos, que ampliou as dimensdes da Instituicdo no Estado.
Hoje, este Departamento Regional conta com: 09 Centros de Atividades, 10
Unidades Modveis, sendo 08 Odontolégicas e 02 Médicas. Inseridos nos
municipios de Jodo Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Rio Tinto, Sousa, e
Patos. O seu raio de acdo na Paraiba abrange as areas de Educacéo, Saude,
Lazer, Servigo Social e Cooperagéo e Assisténcia.

A partir de 1998 foi introduzido no Departamento Regional da Paraiba, o
Programa SESI Educacéo do Trabalhador, coordenado pelo SESI-DN em todo
0 Brasil. O objetivo era reverter o Quadro da subescolarizagdo no segmento
industrial, dando maiores chances aos trabalhadores paraibanos de cidadania
e empregabilidade, por meio do desenvolvimento de habilidades basicas e de
gestdo. (REL. SESI ANUAL/PB, 1998).

Os dados da RAIS/2005 revelam a existéncia, no Estado da Paraiba de
2.615 trabalhadores analfabetos; 32.456 com ensino fundamental incompleto e
7.777 com ensino médio incompleto totalizando mais de 42 mil trabalhadores
que demandam de educacgéo bésica.

A reversdo da situagdo de subescolarizagdo e despreparo do
trabalhador paraibano requer a soma dos esforcos de toda a sociedade,
buscando, de maneira compartilhada, proporcionar, com uma atuacdo
competente e abrangente, a conquista do nivel de qualificagcdo almejada.

O Departamento Regional da Paraiba desde 1998 vem conduzindo o
posicionamento do Programa SESI Educagédo do Trabalhador, dentre suas
prioridades, de 2003 a 2005 atendeu os alunos trabalhadores da industria por
meio de parcerias.

Nesse sentido, as principais parcerias séo estabelecidas com:
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= Empresas: por meio de Contrato de Prestagcdo de Servigos
(CPS);

= Secretaria de Estado da Educag&o: mediante celebracdo de
convénio especifico para certificagdo dos alunos e concessao
de profissionais para atuarem no Programa;

» Resolucdo emitida pelo CEE para funcionamento nas unidades
escolares do SESI e nas empresas;

» Apoio técnico com as Secretarias de Educacado do Estado e do
Municipio para merenda escolar e acompanhamento

pedagdgico.

A Entidade demonstra seu carater democratico e de respeito com as
parcerias realizadas, principalmente, com as Secretarias, a qual pretende no
processo da EJA (Educacao de Jovens e Adultos) manter, estimular o debate e
a construcdo de acgdes visando a democratiza¢do do conhecimento.

A nova realidade socioecondmica impde novos desafios a todas as
esferas da sociedade. O SESI, como entidade socialmente responsavel e
efetivadora de a¢des educacionais tem o compromisso de propor estratégias
para a elevacdo da escolaridade do trabalhador, com vistas ao dominio de
competéncias para o exercicio da cidadania e inser¢do produtiva, entendendo
“competéncia” como a sintese das dimensdes entre o: aprender a aprender,
aprender a fazer aprender a ser e o aprender a conviver.

O Quadro abaixo especifica as unidades de Educacdo, Salde e Lazer
mantidas pelo SESI/PB.

UNIDADES MUNICIPIO
CAT Jodo Rique Ferreira Campina Grande
CAT José de Paiva Gadelha Sousa
CAT Dinizio Marques de Almeida Patos
CAT Anna Elizabeth Lundgren Rio Tinto
CAT Corélio de Oliveira Soares Bayeux
CAT Pedro Franciscano do Amaral Jodo Pessoa

Quadro 2 — Centro de Atividades do SESI Paraiba
Fonte: SESI Paraiba

6.3CARACTERIZACAO DOS NUCLEOS DE EDUCACAO A DISTANCIA
O Nucleo Central propiciard recursos didaticos - pedagogicos para

serem escolhidos pelos professores/tutores e especialistas das disciplinas,
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responsaveis pela organizacdo do trabalho pedagdgico focado no processo
ensino-aprendizagem. Tal acdo cria uma oportunidade Unica de potencializar
seu uso e seu escolher, dentre os diversos recursos existentes, quais serao os
mais adequados a sua proposta de trabalho.

A sua infraestrutura conta com uma area de recreacdo; campo de
futebol; quadra para praticas do voleibol, handebol e futsal; academia de
ginastica, musculacéo e pilates; uma piscina; salas de aula amplas e arejadas,
equipadas com televisdo e video, armérios; almoxarifado; sala para
professores, coordenacdo, secretaria, assisténcia social, odontologia, saude
ocupacional e para outras acdes na area; banheiros femininos e masculinos;
biblioteca fixa e itinerante. Ainda conta com diversos projetos nas areas de
Educacgéo, Saude, Lazer e Responsabilidade Social.

Na oferta de cursos EJA a distancia, merece destaque o projeto de
Incluséo Digital em desenvolvimento, que se constitui num mecanismo
fundamental para instrumentalizar o aluno na utilizagdo das tecnologias de
EaD. Esse projeto, muito mais que levar ferramentas de Informatica, oferece
condi¢des para que de posse do conhecimento as pessoas ampliem sua forma
de ver o mundo e se posicionem frente a ele. Busca o desenvolvimento pleno
da cidadania, trabalhando com eixos transversais que tem como foco a
Responsabilidade  Social, Empreendedorismo, Criatividade/Inovacdo e
Ecossustentabilidade.

Para a realizacdo das aulas presenciais também serdo utilizadas as
estruturas fisicas ja existentes na Rede SESI de Educacdo do DR/PB,
notadamente em escolas, considerando salas de aula para atividades
presenciais e tutoria face-a-face, laboratérios de tecnologia da informacéo para
acesso a rede e atividades online, laboratérios de Ciéncias Fisicas, Quimicas e
Biologicas. Além disso, serve-se de estruturas educacionais em empresas, nas

unidades SESI Industria do Conhecimento® e em Unidades Moveis.

6.3.1 Nucleo Central da Regiodo da Capital Paraibana: Centro de Atividades

Pedro Franciscano do Amaral

*# SESI Industria do Conhecimento: consiste em centros de multimeios desenvolvidos pelo DR SESI
localizadas em espagos comunitarios de grande circulagdo, compostos de biblioteca, DVDteca.
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A Unidade Escolar Pedro Franciscano do Amaral teve sua inauguragéo
no dia 26 de abril de 1958 pelo Sr. Lidio Lunardi, presidente da Confederagéo
Nacional das Industrias.

Conhecido antes como Centro Social de Jodao Pessoa, foi construido
pela diretoria da Federagéo das Industrias do Estado da Paraiba e conselho do
SESI. Buscou-se homenagear um paraibano ilustre que dedicou a sua vida ao
desenvolvimento industrial do nosso estado. Pedro Franciscano foi um
exportador de couro semi acabado, agave e 6leo de mamona (1944 — 1970),
atuou no SESI, na Federagdo do Comeércio, na Associagdo Comercial onde
exerceu o cargo de presidente da CEMPAR — Centro de Promogao Industrial
da Paraiba.

O Primeiro programa desenvolvido neste centro foi um projeto social, de
distribuicdo de cestas basicas para o trabalhador de Jodo Pessoa. Em seguida
foi implementado na area de saude abrangendo diversas especialidades. Na
area de acgédo social foram dados alguns cursos de suprimento.

O Programa de Educagdo iniciou-se com turmas de supletivo
conveniado com o Estado e a Educagéo de Jovens e Adultos com a Prefeitura.
Posteriormente foi acrescentados a Educacgao Infantil, Telecurso 2000 e o SESI
Educa.

Atualmente este centro de atividades desenvolve acdes nas areas de
Saude, Cultura, Lazer e Educagdo. Com acgdes inovadoras construindo o

conceito SESI de Educacéo Empreendora e Incluséo Digital.

6.3.2 Nucleo Central da Regido do Sertdo Paraibano: Centro de
Atividades Joao Rique Ferreira

A Unidade Educacional Jodo Rique Ferreira sera a sede oficial da
instituicdo responsavel pela gestdo dos polos na regido de Campina Grande e
Sertdo da Paraiba, como também pelo registro dos alunos, expedicdo de
histéricos, certificados e outros. Os polos sdo unidades educativas
descentralizadas, situados nas demais unidades escolares do SESI/PB, nas
empresas e outros espagos cedidos pela comunidade.

A Unidade Escolar foi construida no ano de 1969, em um terreno situado
na Avenida Assis Chateaubriand no bairro do Distrito Industrial. Seu nome

homenageia um dos grandes industriais da época na regido. A escola foi
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fundada em 30 de outubro de 1971, tendo como presidente da FIEP o Senhor
Agostinho Veloso da Silveira e o superintendente do SESI o Senhor Raimundo
Gerardo Lopes.

Hoje a escola conta com um grande desenvolvimento em niveis de
modalidades de ensino ministrado tanto no CAT como nas salas

descentralizadas dentro das empresas e prefeituras parceiras.

6.4 REDE SESI VIRTUAL: AVA — AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Além das condigBes proprias da unidade os polos de EaD contam ainda,

com acdes de suporte & aprendizagem para todos o0s cursos por meio da

plataforma da Rede SESI Virtual atraves do site:

http://www.sesi.org.br/sesieduca, onde o mesmo disponibiliza para os alunos

0S seguintes itens:

= Banco de Itens de Aprendizagem;

= Banco de Elementos de aprendizagem “Enriqueca seu Conhecimento;
= Banco de Questdes “Teste seu Conhecimento;

= Email, Fale Conosco Eletrénico, Chat, Féruns de Discussao;

» Banco de Questdes para Provas, restrito ao Administrador da Educacéo;

A Rede SESI Virtual utiliza multiplos recursos mediaticos, adequando-os
segundo a realidade de cada contexto: material impresso, TV, Internet, video -
aulas, teleconferéncias, féruns de discusséo e outros.

Nesta perspectiva se estabelecem os seguintes objetivos para o periodo
do Plano Escolar 2008-2012:

1. Geral:

e Produzir e disseminar conhecimento e prover oportunidades
educativas, com foco no trabalhador da indUstria e seus
dependentes.

2. Especificos:

e Estruturar e disponibilizar cursos a distancia de Educacéo
Basica de Jovens e Adultos nos niveis Fundamental e Médio;

e Estruturar e disponibilizar cursos a distancia de Educacéo

Continuada;
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e Apoiar 0s processos de ensino-aprendizagem,
presencialmente e a distancia, mediante acdes de supervisao
e tutoria, utilizando diversos suportes mediaticos;

e Acompanhar, avaliar e certificar o processo de aprendizagem;

e Fomentar, apoiar, coordenar, gerir e executar estudos,

pesquisas, projetos e programas

6.5 METODOLOGIA DE ENSINO: SESI EDUCA
A metodologia de ensino adotada para a oferta dos cursos de ensino

fundamental e médio de EJA seri SESI Educa.

A metodologia SESI Educa é uma das propostas metodoldgicas que
compdem o Programa SESI Educagao do Trabalhador, estruturado pelo SESI
Departamento Regional com o objetivo de promover a expansédo das ac¢des de
Educagcdo Bésica — Ensino Fundamental e Ensino Médio para Jovens e
Adultos.

Concebida e desenvolvida no SESI Rio de Janeiro esta metodologia
constitui uma experiéncia regional de qualidade reconhecida, tornando-se uma
proposta nacional, mantendo seus pressupostos e ao mesmo tempo
adaptando-se as peculiaridades de cada Estado onde é implantada e
desenvolvida.

A metodologia SESI Educa obedece a trés principios basicos:

= Flexibilidade
= Continuidade
= Viabilidade
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CAPITULO 7 - PROPOSTA PEDAGOGICA DO SESI PARA
EDUCACAO A DISTANCIA

A Proposta Pedagogica propbe a Educacdo de Jovens e Adultos na
modalidade Educacdo a Distancia com projeto proprio, em nivel do Ensino
Fundamental Il — 2° Segmento e Ensino Médio, entendendo que pode cumprir
os principios da universalidade do conhecimento com qualidade.

A referida proposta é referenciada nas Diretrizes Curriculares para
Ensino Fundamental e Médio para Educacéo de Jovens e Adultos e nas bases
legais e concepgdes de EJA e de EaD e contempla as Matrizes Curriculares e
0s processos de avaliagdo e acompanhamento do ensino aprendizagem e
institucional.

Nesta perspectiva, as competéncias bésicas s&o providas pelos
conteddos estruturados na metodologia do SESI Educa, referenciadas nas
diretrizes curriculares nacionais e complementadas por contetudos e atividades
contextualizadas no mundo do trabalho onde os educandos se inserem.

A organizagdo dos conteudos referencia-se em matriz de competéncias
bésicas e especificas, que por sua vez orientam a avaliacdo de eficacia do

processo ensino-aprendizagem.

7.1 BASES LEGAIS E NORMATIVAS

A Constituicdo de 1988 declarou como de direito publico subjetivo o
acesso a todos os cidaddos, independentemente de idade ao Ensino
Fundamental. O direito constitucional do cidaddo se converte em dever do
Estado.

O artigo 37 da Lei n® 9.394/96 (LDB), especialmente no seu 8 2°, e o art.

80 indicam caminhos para o atendimento ao principio constitucional:

Art. 37. A Educacéo de jovens e adultos sera destinada aqueles que
ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino
fundamental e médio na idade propria.

§ 1°. Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos
jovens e aos adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade
regular, oportunidade educacionais apropriadas, consideradas as
caracteristicas do alunado, seus interesses, condicbes de vida e
trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizard e estimular4 o acesso e a
permanéncia do trabalhador na escola, mediante a¢des integradas e
complementares entre si.
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Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacéo continuada.

O Plano Nacional de Educagé&o (Lei n° 10.172/2001), em coeréncia com
a Constituicdo e e a LDB situa a EJA entre a prioridade das prioridades e
define 26 metas. Para a realizacdo trés dessas metas o SESI, considerada sua

histéria e missao, pode contribuir de forma efetiva:

14. Expandir a oferta de programas de educacdo a distancia na
modalidade de educacdo de jovens e adultos, incentivando seu
aproveitamento nos cursos presenciais;

22. Articular as politicas de educacéo de jovens e adultos com as de
protecdo contra o desemprego e de geracdo de empregos;

23. Nas empresas publicas e privadas incentivar a criagdo de
programas permanentes de educacdo de jovens e adultos para o0s
seus trabalhadores, assim como de condi¢cdes para a recepcao de
programas de teleducacao.

O Conselho Nacional de Educagéo definiu, inicialmene pelo Parecer n°®
11/2000 e Res. CNE/CEB n° 01/2000, complementadas pelos Pareceres n°s
36/2004 e 20/2006, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo de
Jovens e Adultos. Além de definir os conteddos minimos nacionais — 0s
mesmos do ensino fundamental e médio regulares.

O CNE define a idade minima para ingresso nos cursos — 15 anos para
o ensino fundamental e 18 para o ensino médio — e a sua duragdo minima — 24
meses para o ensino fundamental e 18 para o ensino meédio.

O Decreto n° 5.622/2005, regulamenta o art. 80 da LDB, que trata da

educacgéo a distancia. Dentre outros dispositivos o Decreto estabelece que:

Art. 2°. A Educacao a Distancia podera ser ofertada nos seguintes
niveis e modalidades educacionais:

Il - Educacédo do Jovens e Adultos, nos termos do art. 37 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Art. 3°. A criacdo, organizacao, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distancia deverao observar ao estabelecido na
legislacao e em regulamentacdes em vigor, para 0s respectivos niveis
e modalidades da educacao nacional.

§ 1°. Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com
a mesma duracao definida para os respectivos cursos na modalidade
presencial.

§ 2°. Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia
e aproveitar estudos realizados pelos estudantes em cursos e
programas presenciais, da mesma forma que as certificacBes totais
ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderéo ser
aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislagdo em vigor.
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7.2 PERFIL DO ALUNO
A Educacéo de Jovens e Adultos deve contemplar acdes pedagoégicas

especificas que leve em consideracéo o perfil do educando jovem e adultos
gue nao obteve escolarizagdo ou ndo deu continuidade aos seus estudos por
fatores, muitas vezes, alheios, a sua vontade.

Segundo dados da RAIS 2005 aproximadamente 4,8 milhdes de
trabalhadores da industria que ndo possuiam o Ensino Fundamental completo
e/ou o Ensino Médio completo.

Apesar da atuacdo expressiva do SESI na area de EJA, sua experiéncia
indica que as estratégias até aqui utilizadas ndo sao suficientes para atingir as
metas no tempo demandado pela industria brasileira, tendo em vista a
complexidade populacional com obrigagdes de trabalho, que dispde de tempo
limitado para o estudo, distribuido espacialmente em todo o territéorio
brasileiro, predominantemente em pequenas e micro empresas.

Diante disto os Nucleos Centrais propdem ofertar a modalidade de
ensino a distancia possibilitando ao aluno a escolarizagao formal tdo exigida no
mundo do trabalho.

O jovem e adulto que volta a estudar €, quase sempre, alguém que
alimentou por muitos anos o desejo de voltar & escola. Aguardou,
frequentemente, por meio do que conseguiu realizar, projetando nos filhos, o
momento de ir & luta pela vida, em dar a si proprio a chance de realizar o
projeto inacabado, na esperanca de a escola poder abrir-lhe portas para um
novo mundo.

A EJA deve contemplar a¢gBes pedagogicas especificas que leve em
consideragdo o perfil do educando jovem e adulto que néo obteve
escolarizagdo ou ndo deu continuidade aos seus estudos por fatores, muitas
vezes, alheios a sua vontade.

No estado da Paraiba os dados da RAIS/2005 revelam a demanda por
educacdo bésica de jovens e adultos 42.848 trabalhadores no ensino
fundamental e médio.

Considerando que o principio da Educacdo de Jovens e Adultos,
conforme o artigo n°® 37 da LDB estabelece que sejam respeitadas as
condi¢cdes de vida e trabalho do educando; e que na maioria das vezes as

condi¢des de acesso a escola presencial e ao trabalho ndo se compatibilizam,
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a Educacéao a Distancia se oferece como uma das alternativas mais adequadas

para atender ao principio legal sem descuidar da qualidade do ensino.

7.3 CARACTERIZACAO DOS CURSOS

A proposta de Educacao a Distancia contempla a oferta de Educagao
Béasica de Jovens e Adultos, no Ensino Fundamental 2° segmento e Médio.

O Ensino Fundamental e Ensino Médio a oferta sera por disciplinas
das &reas de conhecimento.

Ao ofertar estudos na modalidade EJA,/EaD a Unidade Escolar tera
como referéncia: o Decreto 5.622/2005, as Diretrizes Curriculares Nacionais
(Parecer n°. 15/98 e Resolugdo do CNE, n° 02, de 07 de abril de 1998). Na
oferta de EJA/EaD os conteudos sédo considerados como meios para que 0S
educandos possam produzir bens culturais, sociais, econdmicos e deles
usufruirem.

Os cursos sao desenvolvidos de modo a viabilizar processos
pedagdgicos, tais como:

= Pesquisa e problematizag&o na produgédo do conhecimento;

= Desenvolvimento da capacidade de ouvir, refletir e argumentar;

= Registros, utilizando recursos variados (esquemas, anotagoes,
portfélio, fotografias, ilustracdes, textos individuais e coletivos),
permitindo a sistematizagao e socializagao dos conhecimentos;

= Vivéncias diversificadas que expressem a cultura dos
educandos, bem como a reflexdo sobre outras formas de

expressao.

Sdo oferecidas também aulas online utilizando ambiente de
aprendizagem virtual com solugdo de streaming, com acesso, controle,
participagdo e interacdo, mediante senha.

Os ambientes virtuais permitem socializar as oportunidades de acesso
ao conhecimento de qualidade e informag0es, utilizando de multiplos recursos
mediaticos, adequados segundo a realidade de cada contexto: material
impresso, TV, Internet, videoaulas, teleconferéncias, foruns de discusséo e

outros.
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Para que o0 processo seja executado a contento, serdo oferecidas
orientac¢des individuais e coletivas aos educandos por meio dos polos de EaD,

utilizando-se dos recursos mediaticos de momentos presenciais e a distancia.

7.3.1 Duragéo dos Cursos

= Ensino Fundamental 2° Segmento:

- 24 meses

- 1200 horas: 300 horas de momentos presenciais correspondendo a
25% do total e 900 horas a distancia.

* Ensino Médio:

-18 meses

-1250 horas de duracdo: 369 horas presenciais correspondendo a

30% do total e 881 horas a distancia.

Os momentos presenciais contemplam as orientagbes da tutoria e as
avaliagcbes presenciais. Serdo desenvolvidas ainda, semindrios, oficinas,
visitas de enriquecimento cultural, dentre outras.

O atendimento presencial € realizado por disciplinas das areas de
conhecimento que sera organizado através de um cronograma que estipulara o
periodo, dias e horas de tutoria, com previsdo de inicio e término de cada
disciplina, oportunizando ao educando o cumprimento do contetdo de cada

disciplina.

7.3.2 ldade de Ingresso
A idade minima de ingresso nos cursos de Ensino a Distancia para o

Ensino Fundamental - 2° segmento e Médio seré de 18 anos.

7.4 TUTORIA
As acles de tutoria serdo desenvolvidas no Nuicleo Regional

credenciado pelo CEE e nos polos fixos descentralizados, localizados nas
empresas e outras Unidades Operacionais do proprio SESI.
Serao disponibilizadas 4 horas diarias para aulas presenciais por aluno.
O seu funcionamento se dara por:

e 12 horas/dia
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4 horas diarias
03 turnos
05 dias da semana

03 tutores
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CAPITULO 8 - MATRIZ CURRICULAR E CONTEUDO DE
DISCIPLINAS E AREAS DE CONHECIMENTO

8.1 MATRIZ CURRICULAR

O curriculo é organizado por disciplinas a partir da sele¢cdo de
objetivos dispostos por areas de conteudo e ordenados em sequéncias de
niveis de aprendizagem.

O ponto de partida na elaboracdo do curriculo é caracterizagdo da
clientela, trabalhadores da indulstria e seus dependentes. Considera o
conhecimento dessas pessoas, suas histérias de vida, suas trajetérias
pessoais, profissionais, familiares, suas alegrias e decep¢des com a escola,
com a vida e as marcas que tudo isso deixou. O tutor fara aflorar essas
experiéncias, procurando relaciond-las com os conteldos curriculares em
diferentes contextos: social, econémico, cultural e politico.

A organizacdo dos contetados referencia-se em matriz de
competéncias basicas e especificas, que por sua vez orientam a avaliagdo de

eficacia do processo ensino-aprendizagem.

8.1.1 Ensino Fundamental 2° Segmento
A acdo pedagdgica no Ensino Fundamental — 2° Segmento esti
orientada para:

= Elevar a motivagéo dos educandos;

= Valorizar o autoconceito dos educandos;

» Orientar e acompanhar as atividades pedagdgicas realizadas

= Esclarecer as duvidas;

= Avaliar sistematicamente o educando e o grupo de aprendizagem, para
acompanhamento do desenvolvimento individual;

» Organizar o trabalho pedagdgico de forma diversificada, significativa e
criativa, atendendo aos diferentes niveis de escolaridade dos
educandos, ou seja, as suas necessidades educacionais reais;

» Garantir a interacdo das diferentes &reas do conhecimento com o

contexto escolar e a vida.
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As relagdes ético-raciais, historia e cultura afro-brasileira e africana,
Historia do Estado da Paraiba, serdo desenvolvidas nas disciplinas da Matriz
Curricular. Além destes conteldos, os temas transversais como: ética,
pluralidade cultural, meio ambiente, salude e orientacdo sexual, ser&o
abordados nas disciplinas do Ensino Fundamental - 2° Segmento. No
desenvolvimento das disciplinas os educandos contam com as orientagdes do
professor tutor, com material on line, impresso e pesquisa por meio da Rede
SESI Virtual.

SESI EDUCA
CARGA CARGA
DISCIPLINAS HORARIA HORARIA A Tﬂgﬁ"AgE
PRESENCIAL DISTANCIA

Artes 10 44 54
Ciéncias Naturais 40 120 160
Educacéo Fisica 10 44 54
Historia 40 120 160
Inglés 40 120 160
Lingua Portuguesa 54 162 216
Matematica 54 162 216

TOTAL 300 900 1200

Quadro 3 — Disciplina da Metodologia de Ensino SESI Educa Ensino Fundamental
Fonte: SESI Paraiba

8.1.2 Ensino Médio
Os contetdos nao séo fins em si mesmos, mas meios para formar
competéncias cognitivas e sociais. Eles serdo tratados de maneira tal, que o
educando:
= Desenvolva a capacidade de aprender, de continuar
aprendendo, com autonomia e espirito critico, e de adaptar-se
com flexibilidade as novas condicbes de ocupacdo e
aperfeicoamento;
= Aproprie-se dos significados socialmente construidos e
reconhecidos como verdadeiros sobre o mundo fisico e natural,
sobre a realidade social e politica;
= Compreenda o significado das ciéncias, das letras e da arte e
do processo de transformagao da sociedade e da cultura;
» Domine os principios e fundamentos técnico-cientificos que

presidem a produgdo moderna de bens, servigos e
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conhecimentos, relacionando teoria e pratica, e seja flexivel

para aplica-las em novas ocupacfes e aperfeicoamentos

posteriores;

» Seja competente no uso da lingua portuguesa, de uma lingua

estrangeira moderna e outras linguagens contemporaneas.

Os conteudos devem ser trabalhados de tal forma que estimulem a

reconstrugdo do conhecimento,

mobilizem o

raciocinio,

promovam

a

experimentacdo, a solugcdo de problemas e outras competéncias cognitivas

superior.

Simultaneamente ao trabalho sobre os conteddos e as competéncias,

h& que se trabalhar a afetividade do educando, uma vez que as situagdes de

aprendizagem provocam sentimentos, componentes considerados essenciais

dos processos cognitivos.

SESI EDUCA
CARGA
< CARGA
HORARIA . TOTAL DE
DISCIPLINAS HORARIA A
PRESLENCIA DISTANCIA HORAS

Artes 12 48 60
Biologia 33 77 110
Filosofia 9 21 30
Fisica 39 91 130
Geografia 33 77 110
Historia 33 77 110
Inglés 33 77 110
Lingua Portuguesa 60 140 200
Matematica 60 140 200
Musica 9 21 30
Quimica 39 91 130
Sociologia 9 21 30

TOTAL 369 881 1250

Quadro 4 — Disciplina da Metodologia de Ensino SESI Educa Ensino Médio

Fonte: SESI Paraiba
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CAPITULO 9 - EQUIPE TECNICA, ADMINISTRATIVA E
PEDAGOGICA

A equipe Técnica, Administativa e Pedagogica é constituida:

9.1 COORDENADOR
A coordenacdo dos cursos serd exercida por profissional com formagéo
em EaD que ser& responséavel gestdo dos cursos e assistido pelos orientadores

pedagdgicos dos polos.

9.20RIENTADOR PEDAGOGICO

O Orientador Pedagdgico sera responsavel por:

» Recrutar, selecionar e capacitar os tutores para a monitoria seguindo 0s
critérios estabelecidos pela Instituic&o;

» Realizar o cadastro dos alunos e organizar a oferta das disciplinas;

» Articular-se com Coordenacgéo de Curso do Nucleo Central para discutir
0s aspectos Pedagogicos do curso;

» Elaborar Quadro de Atendimento dos Tutores, considerando as
necessidades e condigbes do Curso;

= Designar turmas a equipe de tutores;

» Elaborar relatério ao final do curso, seguindo critérios estabelecidos pela

Instituicdo e encaminha-lo ao Coordenador de Curso;

9.3PROFESSORES ESPECIALISTAS

O professor especialista em cada disciplina é responsavel pelo
conteddo de sua &rea e pela orientacdo dos tutores e supervisdo do processo
ensino-aprendizagem e avaliacdo presencial do aluno. Cada professor
especialista coordenard até 30 tutores.

Para atuar na Educacdo a Distancia, o professor além de possuir

habilitacdo especifica.

9.4TUTOR
O tutor devera ter formacédo especifica na area de conhecimento com
competéncia para orientar o processo de aprendizagem do aluno, por meio dos

diferentes recursos mediaticos.
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Em cada polo havera 3 tutores com formacdo especifica na area de
conhecimento da disciplina que estd sendo ofertado, com quatro horas diérias

de atendimento.
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CAPITULO 10 - ESTRATEGIAS DO SESI PARA A FORMACAO
DOS SEUS PROFISSIONAIS

Toffler (2003) destaca que “para criar e organizar uma cultura na escola
torna-se imprescindivel que os profissionais da Educacdo descubram novos
horizontes e reinventem novas formas de apropriagéo do saber.”

Para tanto, diante das inimeras mudancgas que estamos sofrendo, que
vao desde as tecnoldgicas até ao rumo da economia contemporanea, as mais
significativas estdo relacionadas ao desenvolvimento do saber. Este modelo
requer dos sujeitos, novos conhecimentos os quais devem ser apropriados de
forma rapida, ativa e responsavel e somados a compreensdo do mundo e a
experiéncia pessoal.

Nessa perspectiva, a Educacdo escolar que vislumbra contribuir com o
desenvolvimento de todos — criangas, jovens e adultos — para atender as
necessidades desse contexto e nele poder intervir de maneira qualitativa, deve
buscar mediar, ao longo da escolarizagédo, a formagdo em todas as dimensdes
humanas de seus estudantes como pessoas, construindo com eles, além das
aprendizagens dos conhecimentos cientificos, principios e fenédmenos (PCN,
1998) e, no mesmo nivel de importancia, as aprendizagens de conteldos
procedimentais e atitudinais.

Diante de tais inovagbes e mudancas, as reflexdes sobre o paradigma
da qualidade da Educac&o Basica destinada a criancas, jovens e adultos tém
ocupado lugar privilegiado no debate educacional com a intencao de fortalecer
a implementacao de politicas publicas efetivas para a sociedade brasileira.

Jé a Formacao Continuada do Educador ocorre sob diversas estratégias
de aprendizagens: palestras, cursos de aperfeicoamento, trabalhos em grupo,
trocas de experiéncias entre pares, destinando-se a todos os educadores da
instituicéo, incluindo a participagdo em cursos mais prolongados, por exemplo,
especializacdes e mestrados académicos para aqueles profissionais que
possuem condi¢des de ingresso e interesse pessoal.

Diante desse contexto, apresentaremos algumas estratégias de acéo

para a pratica educativa da instituicho SESI para a formagdo dos seus
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profissionais para atuarem nos cursos de Educacdo de Jovens e Adultos na
modalidade a distancia.

Ressalta-se que as estratégias aqui apresentadas fazem parte do
documento “Formacéao do Formador do SESI: redimensionando a formagao de
seus educadores”, elaborado pelo Departamento Nacional que tem sua sede
em Brasilia/DF. O referido documento é composto por uma série de volumes
qgue norteiam as agdes em Educacédo nos 27 regionais do Brasil.

No entanto, neste documento, identificamos 5 (cinco) estratégias do
SESI da Paraiba para oportunizar formagédo docente dos seus profissionais
para a atuagéo nos Programas de EJA e Educacao Continuada do Trabalhador

da Industria na modalidade a distancia.

10.1 ESTRATEGIAS LEITORAS NA ESCOLA

A Construcdo do professor-leitor é considerada pelo SESI uma
estratégia de grande valia na formagéo e no desenvolvimento profissional, uma
vez que independe da sua area de atuacao.

Neste contexto, o trabalho pedagdgico é permeado pela interlocucédo
com os sujeitos da aprendizagem sempre intermediada pela e originada na
linguagem. Portanto, os movimentos de aprender a ensinar e aprender a
aprender ndo sao movimentos fechados; ao contrario, € preciso que a escola
toda busque abrir horizontes do conversar, do ler e escrever para que todos 0s
profissionais da Educagdo e alunos se apropriem da préatica cultural de
linguagem, que envolve ndo s6 a aprendizagem da leitura, mas o gosto pela
leitura e o prazer de ler. Por isso, a Instituicdo desenvolve a esta estratégia da

seguinte forma:

» Leitura Compartilhada: Leitura de textos literarios, poéticos, entrevistas
interessantes para iniciar ou concluir reunides de trabalho pedagdégico.
Inicialmente, o coordenador seleciona um texto que considere
importante e de boa qualidade e aos poucos vai transferindo essa
responsabilidade ao grupo para contribuir com essa atividade. A leitura é
ser feita por uma ou vérias pessoas e de preferéncia que todos os

participantes tenham uma copia;
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» Leitura de Texto Literario e Discussdo: Leitura de um texto literério
selecionado pelo grupo de profissionais para ser lido e discutido por
todos independente da area de atuacéo.

* Deixe a Leitura Invadir sua Escola: Os Coordenadores Pedagdgicos e
Professores discutem e planejam formas de transformar a escola em um
ambiente leitor. Eles créem que a formagao de alunos leitores tem mais
possibilidades de ser efetivada se os profissionais demonstrarem na

pratica a importancia da leitura.

10.2 ESTRATEGIAS DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL NA ESCOLA

Considerando que a escola é um dos locais privilegiados para a
formacdo e o desenvolvimento profissional, o SESI busca tracar estratégias
que podem ser realizadas na escola, com vistas a inovagdo. Essas estratégias
consideram a participagdo de todos os profissionais de ensino, de forma a
garantir a melhoria da qualidade da Educag¢&o. Como observamos, os estudos
apontam para estratégias de formacdo eficazes a partir das demandas de
profissionais envolvidos no trabalho escolar.

» Planejamento anual e coletivo de formacdo e desenvolvimento
profissional a partir do levantamento de necessidades de formagéo de
todos os profissionais da Educagao no inicio do ano letivo;

» Elaboracédo do Projeto Pedagdgico da escola com todos os profissionais
da Educagéo, pais e comunidade, considerando o trabalho ja existente e
as experiéncias positivas desenvolvidas;

= Grupos de estudos com todos os profissionais da Educacéo para
analisar, interpretar documentos orientadores da Educacéo;

= Grupos de estudo com tos os profissionais da Educacéo para estudar e
discutir textos tedricos relacionados as necessidades dos profissionais,
projetos pedagdgicos e préaticas desenvolvidas em outras escolas que
possam auxiliar na resolu¢cdo de problemas e melhoria da pratica
educativa ja desenvolvida;

= Grupos de estudo com todos os profissionais da Educagéo para analisar

e discutir resultados de pesquisas (periddicos especializados, relatos de
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experiéncias e videos de experiéncias positivas) que possam auxiliar na
resolucéo de problemas vivenciados na escola;

Grupos de estudos com todos os profissionais da escola para trocas de
experiéncias desenvolvidas em suas salas de aulas com vistas a romper
0 isolamento profissional e discutir os problemas vivenciados por
profissional,

Reunibes de troca de experiéncias com colegas de outras escolas —
momentos que o0s profissionais apresentam suas experiéncias de
trabalhos desenvolvidas com as turmas, apontando os avangos e limites
e acolhem sugestdes dos colegas, quando pertinentes para o alcance da
melhoria da qualidade da prética educativa da escola;

Planejamento e organizacdo de projetos pedagodgicos coletivos com
todos os profissionais da Educacgéo;

Organizagao de Mostra dos Projetos realizados pelos alunos, orientados
pelos professores;

Registro escrito pelos profissionais da Educagéo do trabalho pedagogico
desenvolvidos em sua pratica;

Participagdo em concursos destinados & premiacdo de trabalhos
pedagdgicos no Brasil;

Reunides para selegdo, divulgacéo e elaboracdo de material didatico e
discusséao sobre formas de utilizacéo;

Criagcdo de condigbes para autoformacgéo dos profissionais de ensino,
disponibilizando material de estudo e espaco fisico adequado;

Incentivar estratégias de relevancia da autogestdo da formacédo do
professor, estimulando o desenvolvimento de projetos pessoais de

estudo e trabalho.

10.3 ESTRATEGIAS DE FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO FORA DA
ESCOLA

O SESI acredita que a formacéo e o desenvolvimento dos profissionais

de ensino devem privilegiar outros espagos, 0S quais estamos denominado

aqui de “espacos fora da escola”. A participacdo nesses espacos é tédo

importante quanto aquelas desenvolvidas no interior da escola, tendo em vista

qgue se dirige a discussao mais ampla em torno das tematicas relacionadas a
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Educacdo, bem como outras formas de insercdo do profissional no debate

académico. Para tanto, as seguintes estratégias, as quais requerem um forte

apoio da Instituicdo e dos diretores, supervisores e coordenadores.

10.4

Visitas, por grupos de professores, a outras escolas que estejam
realizando uma experiéncia interessante;

Participagdo em congressos, seminarios e palestras com temas
relacionados a Educacéo;

Incentivar os profissionais de ensino a apresentarem suas experiéncias
de trabalho em congressos, seminérios, jornadas cientificas e palestras;
Participagdo em eventos educacionais promovidos por outras
instituicbes — feiras, jornadas culturais, incluindo a participagdo dos
alunos;

Producédo de trabalhos escritos sobre as experiéncias de trabalho
desenvolvidas na escola — artigos, relato de experiéncias e livros que

podem ser escritos coletivamente pelos profissionais da Educacéo;

ESTRATEGIAS RELACIONADAS A FORMACAO EM CURSOS

SUPERIORES E OS DA CARREIRA ACADEMICA — ESPECIALIZACAO E
MESTRADO

A formagdo, em cursos superiores, especializacdo e mestrado dos

profissionais da Educacéo do SESI, caracteriza-se nesse contexto, como uma

formagao de natureza individual. Entretanto, os profissionais podem aproveitar

0 maximo dessa experiéncia para melhorar sua pratica educativa. Nesse

cenario, o SESI sugere aos diretores, supervisores, coordenadores possam:

Em reunibes conjuntas com os professores analisarem o programa do
curso oferecido pela Instituicdo de Ensino Superior, com vistas a
verificar se concepc¢des teoricas, objetivos e préatica profissional estéo
alinhados & proposta pedagogica do SESI,

Encorajar os professores, quando tiverem possibilidades de escolha,
priorizar a formagdo no ensino superior em universidades e faculdades
cujas propostas de formacdo valorizem o didlogo com a escola de

Educacé&o Bésica;
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= |ncentivar os profissionais-estudantes dos cursos de especializagdo e
mestrado a realizarem suas pesquisas a partir de situagdes-problemas
advindas da pratica educativa do SESI;

= Organizar 0 apoio aos estagios de ensino para que os professores de
formagdo nos cursos superiores possam realizar uma reflexdo
aprofundada sobre sua pratica educativa ou desenvolver o componente

curricular.

10.5 ESTRATEGIAS DE APOIO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS
DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
O Processo de avaliagdo das estratégias utilizadas pelo SESI torna-se
um instrumento valioso na condug&o da formacdo e no desenvolvimento dos
profissionais da Educacgéo, uma vez que ele pode sinalizar os avangos e 0s
limites e ainda indicar que agbes merecem ser ajustadas e novos
direcionamentos serem tomados. Portanto, a avaliagdo deve ser utilizada para
construir um processo de formacdo e desenvolvimento adequado e né&o
punitivo. Nesse sentido, o SESI utiliza as seguintes estratégias:
= Analisa a formagcdo e o desenvolvimento profissional, a partir do
planejamento elaborado pelos profissionais da Educacéo;
= Elabora critérios e indicadores para avaliar os avangos da pratica
pedagogica dos envolvidos, levando em consideracdo as agbes de
formagao e desenvolvimento profissional realizadas;
= Cria critérios de analise para avaliar as mudancgas efetivadas na pratica
pedagogica dos profissionais em processo de formagdo nos cursos
superiores: especializagcdo e mestrados académicos;
= Analisa os resultados de propostas desenvolvidas a partir dos cursos de

especializagao.
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CAPITULO 11 - RESULTADOS DA PESQUISA

Conforme relatado neste trabalho, realizamos esta pesquisa visando
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses, envolvendo levantamento bibliografico, aplicacao de
questionérios para 10 professores envolvidos no curso de EJA na modalidade a
disténcia no SESI Paraiba.

A referida pesquisa foi realizada com o intuito de chegar a concluséo dos
objetivos descritos neste trabalho. Para tanto, optamos pela aplicagdo de
questionarios como meio de identificacdo das questbes relacionadas aos
referidos objetivos.

Para elaboracdo deste questionario, contamos com o auxilio da
coordenacéo do Projeto de Educacédo a Distancia no SESI Paraiba no que diz
respeito a orientacdo nas perguntas. Elaboramos 5 questdes relacionadas a
viabilidade da oferta de cursos na EJA, a aplicabilidade dos recursos do SESI
Paraiba na formagdo dos seus profissionais para atuagcdo nos cursos a
distancia e sobre o apoio e suporte que a InstituicAo oferece a estes
profissionais.

A aplicacado dos questionarios deu-se no Nucleo Central de Educacao a
Distancia da Regido de Campina Grande e Sertdo da Paraiba — Jo&o Rique
Ferreira, situado na cidade de Campina Grande para os 10 professores lotados
no Ndcleo.

Dos 10 professores pesquisados, selecionamos 5 para relatar alguns
depoimentos descritos nos questionarios.

O professor “1” quando questionado sobre a sua opinido em relagéo ao
SESI oferecer Educacao a Distancia a Jovens e Adultos relatou que “(...) € uma
iniciativa muito importante, principalmente para 0s nossos alunos, pois 0s
mesmos sdo trabalhadores e por terem sua carga horaria de trabalho bem
puxada, dificulta o seu acesso a sala de aula, e a EaD chegou para facilitar
esses alunos que precisam estudar mais ndo tem tempo para frequentar a sala
de aula presencialmente”. O professor “2” também concordou com a o seu
colega quando escreveu: “O SESI terd grande sucesso em esta oferecendo
esses cursos a distancia para os jovens e adultos alunos trabalhadores,

principalmente por ser pioneira aqui no Estado da Paraiba em relagé@o a oferta
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de cursos para EJA a distancia, realmente fard muita diferenca para nossos
alunos.” Apenas o professor “5” ndo teve uma resposta positiva em relagéo a
oferta de cursos de EaD para a EJA, quando descreve: “(...) O SESI deveria
filtrar mais seus servicos, é muito projeto, muitas agbes para que os alunos
tenham acesso e entendam (...) porém esta ideia de ofertar cursos a distancia
€ um tanto ‘precipitada’ jA que os professores ainda ndo possuem formacéo
suficiente na &rea e principalmente os alunos, pois muito deles ndo tem e nem
possuem acesso e conhecimento de internet.”

Quando questionados sobre a aplicabilidade dos recursos do SESI para
a formacéo de profissionais, todos foram unénimes no que diz respeito a 6tima
aplicacdo deste recursos pela Instituicdo, e fizeram diversas observagdes sobre
as estratégias que o SESI utiliza para oportunizar formacdo académica e
continuada para seus profissionais. Lembremos a fala do professor “4”: “O
SESI é uma instituicdo como poucas, respeitam e investem nos seus
profissionais, € bom lembrar-se do Programa que o SESI Nacional
disponibilizou para os demais Departamentos Regionais, o ‘Formagéo do
Formador’, um programa que desde a sua implantagcdo vem beneficiando todos
os seus profissionais, de maneiras diversificadas através de véarias a¢des.” O
professor “3” completa: (...) esta Instituicdo ja formou e preparou muita gente,
gue empresa financiaria um mestrado no valor de R$ 400,00 (quatrocentos
reais) cada, para 9 funcionarios e sem falar nas especializacbes e
participagbes em congressos, eventos e outros.” Para ressaltar o professor “1”
complementa: “A EaD é um desafio para nés professores e para os alunos,
entendemos que existe ainda muito preconceito sobre a qualidade nestes
cursos, porém, n6s como educadores, ndo devemos s6 esperar o SESI investir
em noés para que possamos atender melhor nossos alunos, é uma obrigagéo
nossa buscar outras fontes de formacdo que ndo seja nesta instituicdo, mas
poderemos acrescentar um pouquinho daqui, outro dali e por fim, sermos
diferenciados como profissionais no mercado de trabalho.”

Analisando as respostas dos questionarios, entendemos que a
Educacdo a Distancia preocupa, ndo s6 os professores, mas os alunos
também, conforme descrito por alguns deles. No entanto, é possivel acreditar

que a equipe do SESI Paraiba estd empenhada em avaliar e reavaliar suas

73



propostas e esta sempre observando o que é preciso mudar e/ou melhorar em
seus processos administrativos e pedagogicos.

Nesta perspectiva, chegamos a conclusdo que o objetivo geral deste
projeto foi alcancado, pois identificamos as 5 estratégias que o SESI da
Paraiba utiliza para oportunizar a formag&o docente dos seus profissionais para
a atuacdo nos Programas de EJA e Educagédo Continuada do Trabalhador da
IndUstria na modalidade a distancia: 1. Estratégias Leitoras na Escola; 2.
Estratégia de Formacdo e Desenvolvimento Profissionais na Escola; 3.
Estratégias de Formagdo e Desenvolvimento fora da Escola; 4. Estratégias
relacionadas a Formacdo em Cursos Superiores e os da Carreira Académica —
Especializagdo e Mestrado.

Identificamos também os resultados dos nossos objetivos especificos:

1. Conhecer as estratégias que o SESI da Paraiba utilizar4 para formar
seus profissionais para atuagdo na EaD: As referidas estratégias foram
descritas no paragrafo anterior;

2. Estudar o perfil dos docentes do SESI Paraiba que atuardo na
modalidade a distancia em EJA e Educagédo Continuada: Conhecemos
os documentos dos Formulérios de Perfil Profissional dos Profissionais
do SESI. Os mesmos foram elaborados pelo SESI e respondidos por
todos os profissionais de Educagéo e todos que se encontra envolvidos.
O documento foi criado para facilitar o trabalho da equipe técnica em
identificar os perfis de seus profissionais com o intuito de seleciona-los
conforme suas areas de conhecimentos no que diz respeito a
participagcdo dos mesmos em cursos, congressos, e outras atividades
relacionadas;

3. Colher informagbes dos profissionais do SESI sobre o que 0os mesmos
acham da viabilidade da oferta dos cursos a distancia para os alunos de
EJA: As referidas informagdes foram coletadas através de questionérios
e descritas neste capitulo;

4. Apresentar a geréncia Executiva de Educagdo e Diretoria do SESI, os
resultados do estudo e nivel de satisfacdo dos seus profissionais que
atuardo na EaD para Jovens e Adultos: Apdés a conclusdo do
levantamento das respostas dos questionarios, fizemos uma sintese e

elaboramos um documento o qual encontra-se em méaos da diretoria e
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geréncia do SESI. Os mesmos comentaram que o questionario foi muito
importante e que os auxiliardo bastante no processo de administragao

dos cursos de EaD.

E valido ressaltar a importancia do referido trabalho académico para a
realidade da Educacao a Distancia atualmente. Pois, identificamos através dos
depoimentos dos profissionais que trabalham diretamente com os alunos, que
ainda hé incertezas e muitas duvidas quanto a qualidade e a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos por meio dos cursos de EaD, mas ha certezas de
que este modelo sera de grande importancia e principalmente o diferencial para
uma educacao de qualidade e “autbnoma”.

Ainda assim, existem muitos obstaculos para chegarmos até aos
nossos trabalhadores nas industrias, devido a falta de tempo e
indisponibilidade de varios fatores que estdo no momento impossibilitando que
0S mesmos possuam concluir seu nivel médio de escolaridade, portanto, o
SESI aposta neste modelo para alcangar seus alunos. E os profissionais dessa
Instituicdo apostam e acreditam nas suas estratégias para os auxiliarem e os
“empurrarem” para uma nova e tecnolégica visdo de Educacgdo: a Educacao a

Distancial!
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos este trabalho entendendo que a formacdo docente para a
atuacdo em Educacéo a Distancia, vai além do “conhecer” e “aprender” sobre
as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

Assim, pudemos perceber também, que o professor é o agente
fundamental de mudancas e interagcbes, que precisam ser articuladas e
entendidas, possibilitando que o conhecimento seja uma constante na relagéo
com a Educagéo a Distancia.

Nessa perspectiva, o SESI da Paraiba acredita que para dar conta da
proposta de Educagéo exigida nos dias de hoje, torna-se necessario situar
o trabalho docente e os movimentos histéricos da luta dos profissionais da
Educacéo para serem reconhecidos socialmente como um profissional.

Com base nas palavras de Tardif (2005), hoje, o trabalho docente é
compreendido como uma forma particular de trabalho sobre o humano, ou seja,
uma atividade em que o educador se dedica ao seu objeto que é um outro ser
humano.

Diante desse contexto, identificamos que o SESI da Paraiba utiliza 5
(cinco) grandes estratégias para formar seus profissionais, e dentro dessas 5
estratégias existe um leque de possibilidades para que a Instituicdo oportunize
formagao profissional aos seus professores, coordenadores e supervisores
com vistas a manté-los atualizados e competentes para exercerem com
eficacia e eficiéncia as suas praticas pedagodgicas.

As estratégias foram identificadas inicialmente pela aplicagdo de 10
(dez) questionarios com 5 (cinco) perguntas para os professores lotados no
Nucleo Central Jodo Rique Ferreira em Campina Grande, onde foram
respondidos com bastante presteza. Em uma das questdes, perguntamos se o
SESI oportuniza momentos e ag¢des para a formagéo académica e continuada
dos professores do seu quando funcional, as respostas foram unanimes
qguando todos afirmaram que a Instituicdo proporciona oportunidades para suas
respectivas formagdes. Em seguida, estudamos a Proposta Pedagogica dos
cursos de EaD em EJA, os Formularios de Perfil Académico dos Profissionais

de Educacdo e o Documento que nos relatou todas as estratégias utilizadas
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para a Formagéo dos Profissionais do SESI para a atuagéo nos cursos de EJA
e Educagéo Continuada na modalidade a distancia.

Enfim, embora tais estratégias ndo sejam novidades para o0s
Profissionais de Educagcdo do SESI, o conjunto delas permite uma unidade
maior as praticas usuais do cotidiano escolar. O objetivo da Instituicdo com o
cumprimento das referidas estratégias € partilhar a no¢do de que a formagéo
dos profissionais da Educacdo ndo estd pronta e ndo h& uma Unica
metodologia para isso. Ao contrario, em cada unidade e em cada escola do
SESI, os profissionais tém de ariscar-se na aventura de construir 0 caminho
para sua profissionalizacdo. Cabe, nesse processo, cada professor e ao
coletivo, além de lutar por melhores condi¢gdes de trabalho, fazer uma reflexéo
nos indmeros textos de autores compromissados com a Educagdo, com o
objetivo de buscar sua autoformacdo e avaliar o desejo de atingir uma
Educacédo de Qualidade. Talvez assim, possamos reinventar a Educagao que

desperte a curiosidade pelo conhecimento de todos: criangas, jovens e adultos.
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