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RESUMO

Palavras-chave: Gestdo de desempenho organizacional, anélise envoltéria de dados
e eficiéncia.

Métodos utilizados na gestdo de desempenho organizacional do setor publico tem
sido muito discutidos e pesquisados nos ultimos anos. Muitas sdo as ferramentas
que podem ser aplicadas na avaliacdo de desempenho e a andlise envoltéria de
dados (Data Envelopment Analysis — DEA) é um desses métodos que tem sido
largamente utilizado como ferramenta de apoio a gestdo do desempenho. A DEA
permite mensurar a eficiéncia relativa de unidades produtivas homogéneas (DMUs —
Decision Making Units - Unidades Tomadoras de Deciséo), isto é, que possuem
multiplos produtos (outputs) e mdltiplos insumos (inputs) semelhantes variando
apenas o nivel, para érgaos em que é dificil designar precos, sendo indicado para
instituicbes sem fins lucrativos, como é o caso do setor publico. Com essa pesquisa
procurou-se analisar a eficiéncia técnica do Instituto Federal da Bahia (IFBA)
aplicando um dos modelos de analise envoltéria de dados (DEA) com o foco em
demonstrar que a ferramenta DEA pode ser auxiliar na tomada de decisdo em
termos da gestdo de desempenho organizacional no setor publico. A pesquisa
também buscou apresentar as vantagens e desvantagens da utilizacdo da andlise
envoltéria de dados, bem como verificar as técnicas que sdo apontadas pela
literatura padréo sobre gestdo de desempenho organizacional como tendéncias da
gestdo de desempenho no setor publico. A metodologia utilizada foi a pesquisa
documental nos relatérios de gestdo do ano de 2008 dos sete Campi do IFBA e aos
cinco Institutos Federais de Educacdo da Regido Nordeste. Para a elaboracdo do
modelo DEA foi utilizado o Solver ferramenta do Excel. Apés a aplicacdo do modelo
RCC (com retornos constantes de escala e orientacdo ao insumo) da andlise
envoltéria de dados (DEA) aos Campi do IFBA e aos Institutos do Nordeste foi
possivel concluir que a técnica DEA é apropriada para avaliar o desempenho de
orgdos publicos, pois fornece importantes resultados aos gestores através do
fornecimento do indice de eficiéncia das DMUs analisadas que permite criar um
ranking de eficiéncia relativa e também identifica as unidades ineficientes produzindo
metas para que essas unidades possam alcancar o indice das unidades de
referéncia considerada pelo modelo como eficiente.
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INTRODUCAO

CONTEXTUALIZACAO

O setor publico tem passado por muitas mudancas, principalmente, a partir de 1970,
guando a administracdo publica comecou a redefinir suas estruturas. O que antes
era marcado pelo excesso de burocracia passou a buscar e aplicar os
conhecimentos e procedimentos gerenciais utilizados no setor privado. Essa viséo é

chamada de new public management ou nova administracdo publica.

No Brasil, a partir de 1995 é que teve inicio o fortalecimento da nova administracao
publica gerencial. A nova administracéo publica engloba, dentre outras categorias, a
gestdo de desempenho, isto €, a administracdo publica orientada para a obtencéo
de resultados. Surge, entdo, a necessidade de utilizar adequados sistemas ou
ferramentas de avaliacdo de desempenho, de forma a obter o aumento da eficiéncia
das acdes governamentais, reducdo das despesas publicas e melhoria da qualidade

do servico prestado ao cidadao.

A literatura sobre o tema gestao de desempenho organizacional aponta trés critérios
de avaliacdo de desempenho no setor publico: eficiéncia, eficacia e efetividade
(ARRETCHE, apud GHELMAN E COSTA, 2001). A presente pesquisa tem seu
enfoque na avaliacdo de desempenho organizacional do setor publico baseada na

eficiéncia. E tem como referéncia o Instituto Federal da Bahia (IFBA)

Existem muitos indicadores capazes de medir a eficiéncia. Mas, a ferramenta
matematica Andlise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA),
apresenta-se como a técnica mais adequada para medir a eficiéncia relativa de
organizacdes do setor publico, uma vez que essa técnica ndo exige que haja a
conversdo dos insumos e produtos em unidades monetarias, ou seja, ndo é
necessario considerar o aspecto financeiro. Sendo necessario apenas que 0
conjunto de instituicbes comparadas ou unidades operacionais (Decision Making
Units - DMU’s), que produzam e consumam o0s mesmos produtos e insumos,

variando somente o nivel.
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O PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo de desempenho organizacional tem se tornado, nos ultimos anos, um
instrumento importante para a gestao global, em decorréncia do ambiente altamente
competitivo e exigente atual. No setor publico o papel da gestdo de desempenho
ndo é diferente, pois é imprescindivel avaliar o desempenho dos 6rgédos do setor

publico para melhor gerir 0s recursos orgcamentarios destinados aos mesmos.

A literatura sobre o tema apresenta muitos critérios de desempenho organizacional
que podem ser mensurados, entre eles, eficacia, eficiéncia, qualidade,
produtividade, etc. No setor privado tais ferramentas estdo em um alto nivel de
desenvolvimento, e esse desenvolvimento, alcancado por meio do uso de novas
tecnologias, proporcionou as organizacbes onde o lucro ndo € o0 objetivo
fundamental o avanco nos sistemas de medicdo de desempenho (GOMES,
MENDES e CARVALHO, 2007).

A avaliacdo de desempenho mostra-se como um mecanismo importante para apoiar
a tomada de decisdes facilitando a criagcdo de metas para a gestdo global, uma vez
que somente a analise de demonstracdes financeiras ndo revela o desempenho de

uma entidade governamental.

Segundo Galvao (2002), uma questao primordial diz respeito a decidir o que medir.
Nessa perspectiva, a Analise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis —
DEA) se mostra como uma ferramenta eficaz de avaliagcdo da eficiéncia relativa entre
unidades produtivas. Segundo Casado & Souza (2010), esse método se mostra
indicado para a avaliacdo de desempenho de organizacGes do setor publico porque
foi desenvolvido para avaliar a eficiéncia de organizacbes cujas atividades né&o
visam lucros ou para as quais nao existem precos pré-fixados para todos 0s insumos
e/ou todos os produtos.

Assim, a proposta desse trabalho € investigar quais as vantagens e limitacdes da
aplicacao da Analise Envoltoria de Dados (DEA) como ferramenta auxiliar na gestao

de desempenho organizacional no setor publico.
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JUSTIFICATIVA

O presente trabalho visa averiguar a aplicacdo no setor publico da andlise envoltéria
de dados (DEA) como ferramenta auxiliar na gestdo de desempenho organizacional,
apontando as vantagens e desvantagens da utilizacdo dessa técnica. A pesquisa foi

desenvolvida tendo como referéncia o Instituto Federal da Bahia (IFBA).

A educacéao profissional publica federal tem crescido bastante, sobretudo, na ultima
década. Nesse interim destaca-se o Plano de Desenvolvimento da Educacéao,
lancado em 2007, pelo Ministério da Educacdo (MEC), o qual prevé, até o ano de
2011, a criagdo de mais 150 unidades de ensino. Essa expansdo do ensino
profissionalizante na rede publica federal aumenta gradativamente sua importancia
no pais (RAMOS & FERREIRA, 2007).

No estado da Bahia o primeiro ponto dessa expanséao foi a lei 11.892/2008, que
criou o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), a qual
promovia mudancas no antigo Centro Federal de Educacédo Tecnologica da Bahia
(CEFET-BA). Esta instituicdo € conceituada devido a sua tradicdo centenaria no
ensino técnico-profissional, possui nove campi localizados em Salvador, Camacari,
Santo Amaro, Simdes Filho, Valenca, Vitéria da Conquista, Eunapolis, Barreiras e

Porto Seguro. E com a expansao serédo implantados mais oito novos campi.

O Instituto Federal da Bahia (IFBA), assim como a grande maioria das instituicoes
publicas utiliza-se da avaliagdo de desempenho através de varios indices ou
indicadores de eficiéncia para usar como parametro em sua gestao organizacional.
Contudo, tais indices de eficiéncia séo limitados e pouco relevantes se ndo fornecem
informacOes capazes de possibilitar uma visdo global do posicionamento da
organizacdo em termos de eficiéncia, comparativamente a outros 0rgaos

semelhantes.

A aplicacdo da analise envoltoria de dados (DEA) na gestdo de desempenho
organizacional no setor publico se mostra indicada para fornecer dados mais

robustos, uma vez que essa ferramenta compara unidades administrativas que
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produzem multiplos produtos com o uso de multiplos insumos e fornece um ranking
do posicionamento dessas instituicbes, apontando as ineficientes relativamente as
consideradas eficientes pelo modelo, ou seja, as unidades produtivas que

maximizam o produto com o0 minimo de recursos.

A gestédo de desempenho e a missao organizacional estdo totalmente relacionadas e
sao as informacfes medidas através da avaliacdo de desempenho que permitirdo
identificar quais areas precisam melhorar para que a missao seja alcancada. Nesse
contexto, a analise envoltéria de dados (DEA) poderia fortalecer e melhorar o
processo da tomada de decisoes.

Dessa forma, a pesquisa ora em andlise, encontra respaldo na contribuicdo para o
desenvolvimento da literatura sobre gestdo de desempenho organizacional no setor

publico, tendo em vista que € um tema ainda incipiente.

OBJETIVO GERAL

Analisar a eficiéncia Técnica do Instituto Federal da Bahia-IFBA, através da Analise
Envoltéria de Dados, demonstrando que essa ferramenta pode auxiliar na gestao de
desempenho organizacional no setor publico e quais as vantagens e implicacdes de

sua utilizacao.

Objetivos especificos

» Verificar as tendéncias da gestdo de desempenho organizacional para o setor
publico;
= Apresentar a técnica da Andlise Envoltéria de Dados como ferramenta auxiliar

na gestao de desempenho;
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» Analisar a eficiéncia técnica do Instituto Federal da Bahia (IFBA) utilizando a
analise envoltéria de dados;
= Expor as vantagens e desvantagens da aplicacdo da Analise Envoltoria de

Dados como ferramenta auxiliar de gestdo de desempenho organizacional.

METODOLOGIA

Método de analise

O método de analise utilizado nessa pesquisa foi o método analitico, que segundo
Pacheco (2002), “examina os componentes de um todo para conhecer as causas e
natureza do problema” isto é, trata-se de uma profunda avaliacdo das informacdes
(dados) disponiveis buscando explicar o contexto de um fenémeno. Adicionalmente
foi utilizado a ferramenta Solver do Excel para a obtencéo dos indices de eficiéncia,
segundo a metodologia da Andlise Envoltéria de Dados (DEA), dos nove campi do
Instituto Federal da Bahia (IFBA) e em seguida elaborou-se um ranking a partir dos
resultados de eficiéncias entre os campi, possibilitando sugerir alternativas para

melhorar o indice de eficiéncia das unidades apontadas como ineficientes.

Tipo de pesquisa

A pesquisa € classificada em bibliografica, pois se utiliza principalmente de fontes ja
elaboradas, como livros, publicacdes em periodicos, anais de congressos, etc. E tem
carater explicativo, “0 qual tem como objetivo investigar, comprovar ou rejeitar
hipoteses sugeridas pelos modelos tedricos” (RODRIGUES, 2007). Ademais, a
natureza da pesquisa € quantitativa, uma vez que foi aplicada a técnica da Analise
Envoltdria de Dados, a qual é ferramenta matematica (programacao linear) utilizada

para a medicdo de eficiéncia de unidades produtivas.
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Coleta de dados

A coleta de dados para a concretizacdo deste trabalho de pesquisa se deu atravées
de dados secundarios, ou seja, por meio de pesquisa bibliografica em artigos
cientificos, livros e monografias sobre gestdo de desempenho organizacional no
setor publico e sobre Andlise Envoltéria de Dados. Também foi realizada a coleta de
dados por meio da andlise documental dos relatorios de gestdo (do Instituto federal
da Bahia e dos Institutos Federais do Nordeste) do exercicio de 2008, que foram
obtidos nos sites das proprias instituicdes. A razdo para a escolha dos dados do ano
de 2008 é que este € o0 mais recente relatorio de gestdo disponibilizado pelas
instituicoes.

A presente pesquisa esta estruturada de seguinte forma:

No capitulo 1 buscar-se-a abordar a fundamentacdo tedrica sobre a gestdo de
desempenho organizacional no setor publico, as tendéncias na avaliacdo de
desempenho para o setor publico, bem como tratara da Analise Envoltéria de Dados
(DEA), suas bases conceituais, formulacdo matematica, caracteristicas e limitacdes
e uma breve revisdo de literatura sobre os estudos brasileiros sobre Andlise
Envoltéria de Dados.

No capitulo 2, sera aplicado o modelo proposto de Analise Envoltéria de Dados
(DEA) ao Instituto Federal da Bahia (IFBA), analisados e discutidos os resultados em
termos de eficiéncia técnica dos Campi do IFBA e dos Institutos Federais da regido

Nordeste.

Finalmente serdo apresentadas as conclusdes do trabalho e as limitacbes da

pesquisa.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 GESTAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL NO SETOR
PUBLICO

A gestdo de desempenho ndo € um tema relativamente novo ha histéricos de que
desde a Revolucdo Industrial avaliar o desempenho organizacional tem sido
importante, porém, eram analisadas questfes financeiras e econdmicas apenas.
Com o desenvolvimento da tecnologia, a competitividade exacerbada pelo processo

de globalizacéo, ocorreram muitas mudancas no foco da gestdo de desempenho.

As mudancas citadas trouxeram no seu bojo a necessidade de que a tomada de
decisbes gerenciais fossem mais rapidas. E essa necessidade da tomada de
decisfes estratégicas chegou também ao setor publico como fator fundamental para
aumentar sua eficiéncia demonstrando que a administracdo publica esta atenta ao
seu ambiente externo e interno e constantemente voltado a melhora de seus

servicos, procedimentos e produtos.

Com a crescente e acelerada reestruturacdo administrativa e gerencial no setor
publico conhecida como ‘nova administragdo publica’, as praticas de gestdo do
desempenho organizacional adotadas na empresas privadas tem sido aplicadas no

setor publico.

De acordo com Waal (apud SIMONS, 2000), os sistemas de gestado de desempenho
organizacional podem ser definidos como rotinas formais, baseadas nas
informacBes fornecidas aos gestores que as utiliza para manter ou alterar os

padrdes nas atividades organizacionais.

Portanto, um sistema de avaliagdo do desempenho organizacional apesar de ser um

tema contemporaneo é reconhecidamente um instrumento eficaz para melhorar a

gestdo global de instituicbes privadas e publicas.
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1.1.1 Tendéncias na Gestdo de Desempenho Organizacional no

Setor Publico

Existem varias propostas de avaliacdo de desempenho organizacional utilizados
para atender os propdsitos especificos do setor publico. Esta sessdo tem o objetivo
de apresentar de forma breve as abordagens de avaliacdo de desempenho
organizacional apontados pela literatura como os mais utilizados na administracéao

publica.

As metodologias usadas na gestdao de desempenho organizacional, inclusive, do
setor publico, apresentam-se sob duas perspectivas: A perspectiva macro, que leva
em consideracdo a organizacdo como um todo, e a perspectiva micro, que busca

avaliar areas ou contextos especificos da instituicao.

Dutra & Ensslin (apud PETRI, 2004), apresenta um levantamento sobre as principais
abordagens de avaliacdo de desempenho em destaque na literatura. Do total dessas
observacbes, enfatizou-se cinco abordagens de avaliacdo de gestdo de
desempenho organizacional apontadas pela bibliografia sobre o assunto, como
sendo as mais aplicadas na administracdo publica. Sédo elas: gestdo do
conhecimento, gestdo da qualidade, metodologia multicritério de apoio a decisao,

Balanced Scorecard e Benchmarking.

1.1.1.1 Gestdo do conhecimento no setor publico

A gestdo do conhecimento surgiu na década de 80 e trata-se de uma sistematica
que permite & organizacdo quantificar sua eficiéncia e assim adotar a melhor
estratégia com vistas ao cumprimento de sua misséo, a qual de uma maneira geral,

€ atender a sociedade trazendo beneficios para o cidadéo.

Ao adotar a gestdo do conhecimento como ferramenta de avaliagdo do desempenho

organizacional a organizacdo publica busca também aumentar a qualidade dos
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processos, uma vez adotado a gestdo do conhecimento outros beneficios para a
instituicdo, como transparéncia e a gestao eficaz dos processos séo agregados.

Na gestdo do conhecimento a entidade governamental visa transformar seu
conhecimento tacito em conhecimento explicito. O conhecimento tacito € aquele que
dificilmente sera transmitido, sdo as experiéncias acumuladas. J& o conhecimento

explicito pode ser transmitido, sistematizado e comunicado.

Em suma, o objetivo da gestdo do conhecimento é identificar e mensurar processos,
procedimentos, conhecimentos estratégicos individuais e ferramentas gerenciais,
aglutinando as suas melhores préaticas internas para gerar resultados econémicos

para a organizacao e beneficios para os colaboradores (TERRA, 2005).

1.1.1.2 Gestéo da qualidade total

A gestdo da qualidade total como ferramenta de avaliagdo do desempenho
organizacional surgiu durante os anos 80. Na gestédo da qualidade total o propdsito €
avaliar os processos cujo foco esta na satisfacdo do cliente. Essa metodologia foi
desenvolvida, assim como 0s outros métodos de avaliacdo do desempenho, para o
setor privado. E o setor publico adotou os principios dessa metodologia adaptado as
especificidades da ‘nova administracdo publica’. Entretanto, o seu uso no setor

publico ainda estd em estéagio inicial.

No setor publico brasileiro a gestdo da qualidade total tem sido disseminada mor
meio do governo federal, coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo, que tem se esforcado para implantar esse método de avaliacdo de
desempenho organizacional. Nesse sentido, o governo federal criou o ‘prémio
qualidade do governo federal’ que juntamente com outros projetos visa implementar
a gestdo da qualidade total, buscando, entre outras coisas, nao so a eficiéncia, mas
oferecer um servigo publico de exceléncia, reduzindo os gastos do orgamento e

capacitando seus servidores.
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Para a implantacdo da gestdo da qualidade total como metodologia da gestdo do
desempenho organizacional no setor publico torna-se imprescindivel realizar
Inicialmente o planejamento inerente a missdo da organizacdo. Nessa fase
esclarece-se como se dara as mudancas na qualidade, quais estratégias e a
capacitacdo necessaria para desenvolver e aplicar a gestdo da qualidade total como
método de avaliacdo do desempenho organizacional. Ressalta-se que o

planejamento deve ser continuamente monitorado e avaliado.

Em outras palavras, o primeiro passo, na implantacdo da gestdo da qualidade total,
ocorre na alta administracdo publica, que seria 0 estabelecimento de uma visdo
consensual dos valores, principios da organizacdo que em seguida sera
internalizado a toda organizacdo. Essa é a avaliacdo inicial (planejamento mais
visdo consensual), a qual deve ser discutida e quantificada objetivamente, uma vez

que as areas criticas serdo identificadas e a tomada de decisdo sera mais eficaz.

Ainda na fase inicial é essencial ouvir o cliente interno e externo, ou seja, 0s
servidores publicos e o cidaddo. Ressalta-se que para a satisfacdo do cidaddo é
preciso ocorrer a satisfacdo dos servidores publicos, pois quando os servidores
estdo motivados e tecnicamente capacitados, habilitados, ha o aumento do

desempenho individual, que melhora a qualidade como um todo.

Uma vez definidas as agdes de melhoria, na etapa anteriormente citada, as mesmas
devem ser desmembradas em pontos fortes e fracos ligados a missao, valores,
principios e visdo da organizacdo. E por fim é preciso o constante monitoramento

das acdes de melhoria para verificar o cumprimento das metas preestabelecidas.

Embora a gestdo da qualidade total seja uma metodologia que alcangou sucesso
tanto no setor publico quanto no setor privado, pesquisas revelam que a implantagéo
da gestdo da qualidade total pelas organizacdes tem obtido os resultados pouco

acentuados, devido a dificuldade de quantificar o seu desempenho (RUST, 1994).
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1.1.1.3 Metodologia multicritério de apoio a decisao

A metodologia multicritério de apoio a decisdo surgiu na Europa na década de 80 e
foi criada para ser uma ferramenta que tornasse as empresas mais competitivas.
Pode ser definido segundo Dutra & Ensslin (2005, p. 5) como uma “abordagem que
gera conhecimento para os envolvidos no processo, através da interacao constante

e investigativa”.

As técnicas de apoio multicritério a decisdo ganharam notoriedade por tratar-se de
um conjunto de métodos que visam apoiar as decisdes da alta administracdo da
organizagdo sob o ponto de vista de mdultiplos critérios. Nessa abordagem néo se
deve analisar problemas procurando uma Unica solucdo 6tima e sim uma que seja
satisfatoria, ou seja, uma solucdo considerada boa entre as alternativas possiveis
baseando-se no desempenho de cada uma delas (alternativas) em relacdo aos

critérios previamente estabelecidos.

A grande diferenca entre essa metodologia de gestdo do desempenho
organizacional e outras metodologias é que a avaliacdo multicritério analisa uma
problematica, ainda que complexa e conflitante, utilizando-se de mdltiplos critérios,
de forma profunda e subjetiva apresenta as bases nas quais a situacdo problematica

sera estruturada objetivando apontar uma ou mais solucdes aceitaveis.

A metodologia de apoio a decisdo possui trés fases. E para completar esse ciclo
primeiramente diagnostica-se um problema de decisédo, o qual se caracteriza pela
exigéncia de realizacdo de uma escolha entre um numero finito de alternativas
possiveis (MACHADO, RAMOS & FREITAS, 2003). Em seguida procede-se a
estruturacdo do problema, identificando e organizando o mesmo, que deve estar
inserido no contexto geral da organizacdo que se deseja avaliar. A proxima fase é a
da avaliagdo. Nesse momento, realiza-se a mensuragdo das acdes potenciais,
podendo determinar taxas de substituicAo entre os diversos pontos de vista

levantados no contexto organizacional. E por fim tem-se a fase de recomendacao,
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em que se faz um relato sobre cada uma das variaveis envolvidas nas acgbes

potenciais proposta para a avaliacdo do desempenho organizacional.

Vale ressaltar que apesar da metodologia multicritério de apoio a decisdo esta sendo
largamente utilizado pelas empresas privadas na administracdo publica o uso dessa
metodologia ainda é insipiente.

Assim, a finalidade precipua da metodologia multicritério de apoio a decisdo é
construir uma maior transparéncia e sistematizacdo do processo decisorio. Portanto,
€ uma ferramenta apropriada para o setor publico, em virtude de seu processo
decisdo ser bastante complexo, por vezes, envolve muitas decisbes que sao
marcadas pela impossibilidade de recuo ou interrupcdes, pois envolve altos custos

orcamentérios e penalidades sociais graves.

1.1.1.4 Balanced scorecard

O balanced scorecard é uma metodologia de medi¢cdo do desempenho criada em
1992 por Robert S. Kaplan e David P. Norton (GHELMAN & COSTA, 2006). Essa
metodologia tem sido amplamente utilizada no setor publico, com as devidas
adaptacdes (MACHADO, 2010).

O balanced scorecard contempla além das medidas contdbeis e financeiras
tradicionais, um conjunto de indicadores nédo financeiros, em todos os niveis da
organizacdo buscando traduzir a missdao organizacional em uma avaliagcdo de
desempenho mais ampla (CORREA & HOURNEAUX JUNIOR apud SIMONS, 2000).

No setor privado, o balanced scorecard mede o desempenho organizacional
contemplando quatro dimensofes criticas: financeira, cliente, processos internos e
aprendizagem e crescimento. Ja na esfera publica o desempenho organizacional

visa trés conceitos: efetividade, eficiéncia e eficacia®, os quais englobam as quatro

! Eficiéncia é a busca pela racionalizacdo na utilizagdo dos recursos disponiveis. Eficacia é a medida
através da qualidade, focando as medidas de satisfacdo dos cidadaos e as caracteristicas dos
produtos e servicos. E a efetividade mede o impacto ou as consequéncias da prestacédo dos produtos
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dimensdes aplicadas no setor privado com as devidas adaptacées (MACHADO,
2010).

No setor publico, a dimenséo financeira muda em vez do lucro, o foco é a execucao
orcamentéria. Na dimensdo cliente o foco esta na qualidade dos produtos, servigos e
na satisfacdo do cidaddo, sociedade. Na dimens&o processos internos o foco é a
melhoria da gestdo publica, ou seja, busca implantar medidas e programas de
racionalizacédo da acao governamental de forma que a administracdo publica atenda
satisfatoriamente o contribuinte. Na dimensé&o aprendizagem e crescimento o foco é
o aperfeicoamento dos servidores publicos. Nessa perspectiva do balanced
scorecard todos os niveis da organizacdo devem ser abrangidas, de forma a

possibilitar o alinhamento de todos 0s recursos a estratégia organizacional.

Vale ressaltar que a metodologia balanced scorecard permite a utilizacdo de um
namero maior de perspectivas ou dimensdes conforme as necessidades e

contingéncias especificas de cada organizacao.

1.1.1.5 Benchmarking

A partir da década de 50 tém-se histéricos de empresas que utilizavam técnicas de
comparacao de modelos gerenciais com empresas do mesmo setor. Com 0 intuito
de aplicar os melhores procedimentos para obtencdo de uma maior resultado
(COSTA, et al, 2007). Porém, foi na década de 80 que o termo bechmarking ganha
status de metodologia de medicdo de desempenho organizacional.

Benchmarking de desempenho pode ser definido como o processo de comparacéo
continuo, feito por meio de padrbes e indicadores de desempenho, com outras
organizagbes que sejam referéncia, ou seja, reconhecidas como possuidoras das

melhores praticas em termos de eficiéncia e eficacia.

e servigos publicos. Dessa forma, demonstra-se que os 6rgéos publicos precisam contemplar essas
dimensfes, pois para que 0 mesmo preste servicos com exceléncia precisa realizar a sua fungéo
social (efetividade) com qualidade na prestacdo de servicos (eficacia) e com o menor nivel de
consumo de recursos possiveis (eficiéncia) (GHELMAN & COSTA, 2006) .
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Para a utilizacdo do benchmarking é necessario um estruturado processo de
identificacdo do aspecto que se deseja melhorar através da avaliacdo interna de

oportunidades de melhoria.

Dessa forma, o benchmarking como ferramenta de gestdo do desempenho
organizacional tem apresentado sensivel evolugdo nos ultimos anos, no setor
publico, pois, auxilia no monitoramento do seu desempenho, por buscar as melhores
praticas que maximizem sua performance em termos de eficiéncia, qualidade e

alcance do resultado social proposto.

1.2 ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA)

A andlise envoltoria de dados (Data Envelopment Analysis — DEA) é um modelo
matematico (programacao linear), ndo paramétrico?, capaz de avaliar o desempenho
organizacional em termos de eficiéncia relativa entre unidades similares, chamada
de DMUs (Decision Making Units), unidades operacionais tomadoras de decisao,
com uma perspectiva multidimensional, ou seja, que apresentam mdultiplas entradas

e multiplas saidas, caso em que é dificil realizar uma comparacao.

Segundo Ferreira & Gomes (2009), “objetiva-se, com a andlise envoltéria de dados
(DEA), avaliar o desempenho de organizacdes e atividades essencialmente por meio
de medidas de eficiéncia técnica®. Destaca-se que o conjunto de DMUs avaliadas
precisa utilizar idénticos inputs (entradas, insumos) para produzir também idénticos
outputs (saidas, produtos), sendo que os insumos e produtos devem variar apenas

na intensidade do uso.

% Modelos n&o paramétricos sao aqueles que ndo permitem inferéncias estatisticas.

® Eficiéncia técnica é um conceito relativo que compara o que foi produzido por unidade de insumo
utilizado com o que poderia ser produzido com a mesma quantidade de insumo. A eficiéncia técnica
compara duas ou mais organizacdes e esta relacionada a produgcédo de um bem ou servicos com a
menor utilizagcao possivel de recursos.
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A analise envoltéria de dados (DEA) foi desenvolvida por Charnes, Cooper e
Rhodes, em 1978, esses autores estenderam o conceito de eficiéncia técnica
apresentado nos trabalhos de Koopmans, Debreu e Farrel na década de 50.

A metodologia da analise envoltéria de dados (DEA) permite decompor a eficiéncia
produtiva em dois modelos: a eficiéncia de escala e eficiéncia técnica. A eficiéncia
de escala estd associada a variacdo da produtividade decorrente de mudancas na
escala de producéo, esse modelo ficou conhecido como BCC, pois foi desenvolvido
por Banker, Charnes e Cooper. Enquanto que a eficiéncia técnica esta associada a
habilidade gerencial da organizacdo, esse método ficou conhecido como modelo
CCR permite avaliar a eficiéncia técnica global e admite a possibilidade de retornos

constantes de escala’.

1.2.1 Modelos da Andlise Envoltoria de Dados (DEA): Formulacdo Matematica

A andlise envoltéria de dados engloba um corpo de conceitos, metodologias e como
anteriormente citado, pode ser decomposta em dois modelos:

1. “Modelo CCR (1978) — desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes,
permite uma avaliagdo objetiva da eficiéncia global e indentifica as
fontes e estimativas de montantes das ineficiéncias identificadas.

2. Modelo BCC (1984) — criado por Banker, Charnes e Cooper, distingue
entre ineficiéncias técnicas e de escala, estimando a eficiéncia técnica
pura, a uma dada escala de operacbes, e identificando se estdo
presentes ganhos de escala crescentes, decrescentes e constantes,
para futura exploragdo” (KASSAI, 2002. p.73).

* Na tese de doutoramento de Edwardo Rhodes, sob a orientacdo de Willian W. Cooper que foi a
base para o desenvolvimento da obra seminal intitulada “Measuring the efficiency of decision makin
units”, cujos autores foram Edwardo Rhodes, Willian W. Cooper e Abraham Charnes, publicada no
European Journal of Operations Research. O objetivo do trabalho foi avaliar os resultados de um
programa de acompanhamento de estudantes carentes, instituidos em escolas publicas americanas,
apoiadas pelo governo federal. O ponto principal da pesquisa era comparar o desempenho de um
conjunto de alunos de escolas que participavam do referido programa, com o de alunos de escolas
gue ndo aderiram ao programa.

> Retornos constantes de escala podem ser explicados da seguinte forma: se uma unidade tomadora
de decisdo (DMU) sob avaliagdo aumentar os recursos em um dado nivel, sua producdo devera
aumentar na mesma propor¢do, assim como, se esta unidade diminuir os recursos, sua producao
devera diminuir na mesma proporcao (AGUIAR et al, 2006).
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A literatura especializada no assunto afirma que os modelos de andlise envoltéria de
dados (DEA), CCR e BCC, podem ser escritos de duas formas diferentes: uma
orientada ao produto e outra orientada ao insumo. A figura 1 mostra como ocorre a

estruturacdo da metodologia da andlise envoltoria de dados (DEA).

Retornos Orientacéo Modelo
de escala

Insumos ™| CCR - Insumo
Constante

Produtos > CCR - Produto

Modelo Linear

Insumos  [~” BCC - Insumo

Variado

Produtos [ BCC - Produto

Figura 1 - Classificacdo dos modelos pelos retornos de escalas e orientagéo
Fonte: Reproduzido de Azambuja (2002)

Nesse trabalho de pesquisa apresenta-se apenas a formulagcdo matemética do
modelo CCR orientado ao insumo, pois € o0 modelo que a base conceitual sobre o
tema recomenda para o0 uso quando se esta avaliando a eficiéncia técnica de

instituicbes educacionais.

A formulacdo mateméatica do modelo CCR com orientacdo ao insumo pode ser

apresentada da seguinte forma:

Maximizar hy = Su Yiks ~
gﬂf r (equacao 1)

Sujeito a:

m n ~

> Urysi- 2 Vixij <0 (equacéo 2)

r=1 i=1

D Vixi =1 (equacéo 3)
r=1
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ur,vi20
Onde:

hk = eficiéncia da DMUk

y = Produtos

X = insumos

r = identificacdo do output (produto) que variade r=1,..., m
s = m = quantidade total de outputs (produtos)

i = identificacdo do input (insumo) que variade i=1,...,n

n = quantidade total de inputs (insumos)

j = identificacdo da DMU que pode variarde j=1,..., k

k = DMU analisada

Yk = quantidade de output r para a DMU k (DMU observada)
Xik = quantidade de input i para a DMU k (DMU observada)

Ur = peso referente ao output r

Vi = peso referente ao input i

yrj = quantidade de output r para a DMU j
Xjj = quantidade de input i para a DMU |

O modelo CCR visa minimizar o consumo de insumos buscando produzir no minimo

o nivel de producdo dado, expresso sob a forma da maximizacdo da eficiéncia
ocorre quando (hk), que é igual a somatéria das quantidades produzidas y
multiplicada pelos pesos u, resulta em valor igual a unidade. Em outras palavras,
para que a organizacdo seja considerada eficiente o valor de (hk) deve ser

equivalente a 1. (equacgéo 1).

Na equacdo (2) tem-se a primeira restricdo ao modelo. Essa restricdo pode ser
definida como o resultado da DMU (unidade tomadora de decisao) e trata-se da
subtracdo entre o somatorio do produto entre as quantidades produzidas e 0s pesos,
e somatorio do produto entre 0s insumos e 0s pesos. Essa restricdo deve ser maior

ou igual a 0. DMUs eficientes terdao como resultado dessa restricdo valor igual a O.

A equacao (3) explicita a segunda restricdo do modelo, definida como o somatorio
do produto dos insumos pelos pesos. E essa restricdo deve ser igual a 1 para que a
empresa seja considerada eficiente. O valor dessa restricdo varia entre 0 e 1. O

valor dos pesos é calculado e atribuido pelo modelo para cada DMU analisada.
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Para a resolugdo desse problema de programacdo linear podem ser utilizados
muitos programas disponiveis no mercado para calcular a eficiéncia conforme
Tabela 1.

Tabela 1 —tipos de softwares disponiveis no mercado para calcular eficiéncia

Software

Autor (ou informacgdes)

Warwick DEA Emmanuel Thanassoullis
Frontier Analyst (www.banxia.com/famain.html)
SEM Holger Scheel’s

DEAP 2.1 Tim Coelli

ONFRONT 2 (www.emq.com/software.html)
SIAD v2.0 Angulo Meza et al, 2004
SAED v1.0 (www.mat.ufpr.br/volmir/DEA.html)

EMS 1.3 — Efficiency Measurement System

Solver (ferramenta do Excel)

(Www.wiso.uni-
dortmund.de/lIsfg/or/scheel/ems/)
(Microsoft Office Excel)

IDEAL (livre) (www.coppe.ufrj.br)
IDEAS (www.ideas2000.com)
DEA Solver (www.saitech-inc.com)
DEA Excel Solver (www.deafrontier.com)
Pioneer (barn@seas.smu.edu)
Byu-DEA (larry@msml.byu.edu)
PIMsoft (www.deasoftware.co.uk)

Fonte: Adaptado de ALMEIDA (apud PANEPUCCI, 2003, p. 50) e FERREIRA & GOMES (2009).

Utiliza-se nesta pesquisa a planilha eletrénica Microsoft Excel, por ser uma
ferramenta mais largamente utilizada em problemas que exigem a utilizacdo de
recursos computacionais para o tratamento de dados, sejam eles quantitativos ou
gualitativos. Especificamente faz-se uso da ferramenta solver do Excel, visto que
com essa ferramenta pode-se encontrar solu¢cbes otimizadas para problemas de

programacao linear, como € o caso da analise envoltoria de dados.
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1.2.2 Andlise Envoltéria de Dados (DEA): Revisédo de Literatura

Véarios sdo os trabalhos desenvolvidos utilizando a analise envoltoria de dados
(DEA) nas mais diversas areas: hospitais, correios, bancos, energia elétrica,
agricultura, mineracao, transporte, educacao, supermercado, reforma agraria, entre

outros.

Na area de energia elétrica, Macedo et al (2009), escreveram um artigo tendo como
objetivo analisar o desempenho contébil-financeiro relativo das empresas sécio-
ambientalmente responsaveis, no periodo de 2005 a 2007, utilizando a analise
envoltéria de dados. E concluiram que as empresas soOcio-ambientalmente

responsaveis tiveram desempenho superior no periodo analisado.

Moraes (2007) desenvolveu uma dissertagdo de mestrado com o objetivo, dentre
outros, de analisar a eficiéncia dos investimentos realizados em tecnologia da
informacédo por lojas e supermercados de cooperativas do Rio Grande do Sul,
através da andlise envoltéria de dados, no periodo de 2003 a 2005. E obteve
resultados que indicam que embora haja uma lacuna enorme entre as empresas e
os controles financeiros relacionados a tecnologia da informacgéo, confirmou-se a
existéncia de impactos positivos e significativos em termos de desempenho

organizacional.

Carvalho et al (2009) produziram um trabalho visando alisar o desempenho das
bibliotecas integradas a uma IFES (Instituicdo Federal de Ensino Superior), do Rio
de Janeiro, aplicando a andlise envoltéria de dados entre 2006 e 2007 e obtiveram
como principal conclusdo que a andlise envoltéria de dados € eficaz para a gestao

da eficiéncia sistémica em organizagdes publicas.

Ja Lamera, Figueiredo & Zavala (2008) realizaram uma pesquisa sobre a eficiéncia
de assentamentos rurais mato-grossenses mensuradas com a utilizacdo da analise
envoltéria de dados (DEA) com base no censo da reforma agraria de 2002. O estudo
concluiu que quanto maior a distancia dos centros urbanos, quanto maior o tamanho
do lote, 0 uso ou ndo de energia elétrica e de mao de obra, maior é a ineficiéncia

dos assentamentos.
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As empresas de comércio eletrdnico também foram foco de pesquisa utilizando a
analise envoltéria de dados (DEA). Guerreiro et al (2007) estudaram a eficiéncia de
empresas brasileiras de comércio eletrébnico com o uso da metodologia DEA. E
concluiram que entre as empresas analisadas a Americanas.com e a
Submarino.com séo eficientes em relacdo a sua escala de producao e a Somlivre foi
considerada ineficiente, sugerindo que o0 seu sistema logistico seja o responsavel

por grande parte da ineficiéncia.

Na area da educacdo, Lorenzett et al (2004) pesquisaram sobre a utilizacdo da
andlise envoltéria de dados (DEA) na avaliacdo de desempenho organizacional de
unidades produtivas de educacao profissional, estudaram especificamente o caso do
SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial). Concluiu-se com esse
estudo, que a metodologia analise envoltéria de dados é adequada para a avaliagéo
de desempenho das unidades operacionais do SENAI, em virtude dessa técnica
fornecer resultados valiosos aos gestores da instituicdo, tais como o

estabelecimento de metas e a identificacdo das unidades ineficientes.

Ainda na area da educacao, destaca-se o trabalho de Alencastro & Fochegatto
(2006) que realizaram uma pesquisa buscando avaliar a eficiéncia técnica dos
cursos de graduacao de uma universidade privada, com o uso da andlise envoltoria
de dados. Os resultados obtidos foram que, através dessa pesquisa permitiu-se a
elaboracdo de uma curva de eficiéncia relativa e por meio desta curva foi construido
um ranking entre 0s cursos, 0 que permitiu sugerir alternativas para aumentar a

eficiéncia do sistema educacional.

Marinho (2003) buscou avaliar os servicos ambulatoriais e hospitalares nos
municipios do Rio de Janeiro, utilizando a analise envoltéria de dados e conseguiu
explicitar com essa técnica o desempenho dos servicos de salude nos municipios

sob investigacao e também os niveis 6timos de producdo e consumo.

Vilela et al (2007) aplicou a analise envoltéria de dados para a avaliagdo do
desempenho de cooperativas de crédito rural e concluiu que esta pode ser uma

alternativa interessante para avaliagdo de desempenho organizacional.
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Adelino & Paula (2007) verificaram se as aquisicOes e fusdes ocorridas no setor
bancéario brasileiro melhorou a eficiéncia do setor bancério, utilizando andlise
envoltoria de dados — DEA. Segundo os autores os resultados obtidos mostram que

houve melhora na eficiéncia de intermediacdo dos seis bancos analisados.

Neves Junior et al (2007) elaborou um ranking dos 50 maiores bancos brasileiros
meio da eficiéncia operacional utilizando a ferramenta da analise envoltoria de
dados. O trabalho contribuiu para que os bancos possam avaliar e estimar sua

eficiéncia operacional.

Portanto, como se pdde notar o uso da metodologia andlise envoltéria de dados tem
sido amplamente utilizada nos mais diversos campos. E logrado sucesso como
ferramenta util, capaz de auxiliar na gestdo do desempenho organizacional por meio

de mensuracao de eficiéncia.

1.2.3 Anédlise Envoltéria de Dados: Vantagens e Implicacdes

A analise envoltéria de dados apresenta muitas vantagens conforme listado por
Mello et al (2000):

¢ A metodologia da analise envoltéria de dados apresenta a capacidade de
subsidiar estratégias de producdo que maximizem a eficiéncia das DMUs
(Unidades Tomadoras de Decisao) avaliadas, corrigindo ineficientes através
da determinacao de alvos;

e O ponto forte da DEA é a determinacdo da eficiéncia relativa das DMUs,
avaliando cada uma relativamente a todas as outras que integram 0 grupo
sob andlise. Assim, a analise envoltoria de dados pode ser utilizada na

problematica da tomada de decisfes gerenciais.

Lins & Meza (2000) também apresentam algumas vantagens da utilizacdo da
metodologia analise envoltdria de dados:
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e O método da analise envoltdria de dados ndo necessita converter todos os
insumos e produtos em unidades monetarias, o que possibilita 0 uso dessa
técnica, por exemplo, no setor publico, onde muitas vezes ndo € possivel
essa conversao;

e As unidades analisadas referidas na literatura como DMU (Decision Making
Units) podem ser grupos empresariais, empresas individuais, departamentos,
divisbes ou unidades administrativas, escolas (que podem ser subdivididas
em turmas ou classes), universidades. Ressaltando que essas unidades
devem ser comparaveis, as DMUs devem atuar sob as mesmas condicdes e
os fatores (insumos e produtos) devem ser os mesmos para cada unidade,

diferindo apenas na intensidade ou magnitude.

Charnes et al (apud Ferreira & Gomes 2009) enfatiza que a técnica andlise

envoltoria de dados:

e Permite incluir varidveis exdgenas (ou ndo discricionarias);

e Focaliza as melhores praticas observadas ao invés de medidas de tendéncia
central;

e Os pesos referentes aos insumos e produtos envolvidos no modelo nao
requer que dos mesmos sejam especificados antecipadamente. O proprio
modelo de programacao linear estabelece valores 6timos para 0s pesos, 0S
quais satisfazem ao critério de equidade estrita na avaliacao relativa de cada
DMU.

Com relacéo as limitacdes do modelo analise envoltéria de dados (DEA) Azambuja

(2002) apresentou algumas limitagdes desse modelo:

e Em analise envoltéria de dados podem ocorrer erros de medi¢cdo nos valores
das variaveis que podem comprometer a analise, isso devido ao método
utilizar apenas aquele valor da respectiva variavel para seu célculo;

e A inclusdo de uma nova DMU no grupo analisado influencia o resultado,

podendo reduzir os indices de eficiéncia ja estabilizados;
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e Os resultados obtidos com a analise envoltéria de dados podem ser
enviesados com a inclusdo ou exclusao de insumos os produtos;

e A relacdo entre a habilidade de discriminagdo das DMUs e o aumento do
namero de variaveis no modelo € inversamente proporcional, tendo em vista o
aumento das relacdes dimensionais entre produtos, insumos e DMUs na
formacdo da fronteira de produgcdo. Quando se tem muitas variaveis no
modelo, sejam elas insumos ou produtos, a tendéncia é que se tenham
muitas DMUs sobre a fronteira;

e A adicdo de uma DMU extra ndo pode resultar em aumento da eficiéncia
técnica das DMUs. Todavia, pode resultar em aumento da ineficiéncia.

e A andlise envoltéria de dados é uma ferramenta ndo paramétrica e por essa
razao torna-se dificil formular hipéteses estatisticas;

e A andlise envoltéria de dados faz uso de programacao linear para cada DMU,
em virtude disso problemas extensos podem exigir um tempo computacional
elevado; e

e A anadlise envoltéria de dados se mostra um método complexo e pode
dificultar a aceitacdo por parte dos gestores que n&do possuam formacao
especifica.

Adicionalmente, Badin (1997) afirma que na andlise envoltoria de dados possui
como limitagdo a quantidade de DMUs analisadas, exige que numero de DMUs seja,
no minimo, igual ao dobro que o nimero de insumos e produtos considerados para

gue o modelo apresente resultados consistentes.
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CAPITULO 2 - RESULTADOS E DISCUSSOES

2.1 MODELO DE ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA) PARA ANALISE DE
EFICIENCIA TECNICA DO INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA (IFBA)

Para que o objetivo de analisar a eficiéncia técnica do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) fosse alcancado, utilizou-se um conjunto de
informagdes de todos os campi dessa instituicdo de educacédo e aplicou-se a esses

dados a metodologia da analise envoltéria de dados.

O IFBA (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia) possui nove
campi em funcionamento: Salvador, Barreiras, Camacari, Eunapolis, Porto Seguro,
Santo Amaro, Simdes Filho, Valenca e Vitéria da Conquista. E destaca-se que o
IFBA se encontra em fase de expansdo. Com o Plano de Expansédo do Governo
Federal, até o final de 2010 o IFBA contara com 17 campi. Somando se 0s nove ja
existentes os novos campi de Bom Jesus da Lapa, Feira de Santana, Ilhéus, Irecé,

Jacobina, Jequié, Paulo Afonso e Seabra.

No modelo de anélise envoltéria de dados (DEA, proposto para o Instituto Federal da
Bahia (IFBA), foram incluidos sete campi, uma vez que dois campi (Campus de
Camacari e Campus de Porto Seguro) precisaram ser excluidos do modelo em
virtude de serem campi implantados recentemente e que ndo dispunham de alguns
dados. E para o desenvolvimento da técnica DEA (analise envoltéria de dados) é
necessario que as unidades operacionais tomadoras de decisdo (DMUs) sejam
homogéneas, ou seja, empreguem (e disponham de informacdes sobre) os mesmos

produtos e insumos variando apenas o nivel de utilizacao.

Foram relacionados trés insumos (recursos) e dois produtos (resultados)
aleatoriamente, buscando abarcar o maior niumero de campi, foram escolhidos
insumos e produtos que fossem comuns a todos os sete campi. O total de

funcionérios terceirizados, o numero de servidores, e a despesa total com a
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manutencao foram atribuidos como insumos ou recursos. Enquanto o total de alunos
matriculados e o total de alunos concluintes foram considerados produtos®. Todos os
dados sao referentes ao ano de 2008, obtidos do relatorio de gestdo do IFBA,
disponibilizado no site da propria instituicdo, justifica-se a escolha do ano de 2008
porque os dados de 2009 ndo foram disponibilizados, até a realizacdo desta
pesquisa, por este 6rgdo. Os dados estéo reproduzidos na Tabela 2.

Tabela 2 — Campi do IFBA considerados no modelo DEA

DMUs TERCEIRIZADOS  SERVIDORES DESPESA MATRICULADOS CONCLUINTES

(Campi) (Insumo) (Insumo) (Insumo) (Produto) (Produto)
SALVADOR 215 636 3.370.415,73 3865 749
BARREIRAS 31 101 788.673,29 696 68
EUNAPOLIS 30 58 531.081,22 537 75
gg,\?gﬂﬁsgﬁ 25 84 718.907,35 688 72
SANTO AMARO 23 75 778.670,08 684 44
SIMOES FILHO 27 91 408.371,82 1202 199
VALENCA 12 50 411.375,72 429 83

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

O modelo de andlise envoltéria de dados foi desenvolvido utilizando a ferramenta
Solver do Excel. O modelo considera retornos constantes de escala e orientacdo ao
insumo, isto €, o0 modelo CCR (com retornos constantes de escala) orientado ao
insumo, conforme formulacdo matematica apresentado na secdo 2.2.1 (equacdes 1,
2e3).’

®Foram atribuidos ao total de alunos matriculados e ao total de concluintes como produtos ou
resultados em consonancia com a literatura nacional sobre DEA (andlise envoltéria de dados)
aplicada a area de educagdo como Delgado (2008) que realizou um estudo sobre um ranking de
eficiéncia escolar em Minas Gerais, Lorenzett et al (2004) que desenvolveram uma pesquisa
intitulada “Aplicacdo de Andlise Envoltéria de Dados (DEA) na Avaliacdo de Desempenho de
Unidades Produtivas para Area de Educacéo Profissional”, Ramos e Ferreira (2007) no trabalho que
buscou analisar os retornos de escala usando DEA em instituicdes de ensino tecnoldgico no Brasil e
Alencastro e Fochezatto (2006) esses autores buscaram, em pesquisa designada pelo seguinte titulo
“Eficiéncia Técnica na Gestao de Recursos em Instituigbes Privadas de Ensino Superior”, mensurar a
eficiéncia técnica e gerar um ranking entre os cursos de uma Universidade Privada de Ensino
Superior com o uso da metodologia DEA.

" De acordo com Ramos & Ferreira (2007, p. 29) “A escolha da abordagem de orientagdo ao insumo
ou ao produto, é uma decisédo relacionada, sobre em qual perspectiva de desempenho se pretende
avaliar a DMU - se usa de modo eficiente os insumos ou se produz o que poderia produzir com 0s
insumos de que dispde”.
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Inicialmente é montada uma planilha com os dados apresentados na tabela 2. Como
citado anteriormente o total de funcionarios terceirizados, o niumero de servidores, e
a despesa total com a manutencédo sdo considerados insumos e o total de alunos

matriculados e o total de alunos concluintes, produtos.

Para cada campus é entdo calculada uma equacao (a qual representa a primeira

restricdo do modelo) que relaciona o valor total dos alunos matriculados multiplicado
por um peso (u;) e o total de alunos concluintes multiplicado por um peso (uy),
subtraido da soma do numero de funcionérios terceirizados multiplicado pelo peso
(v1), com o numero de servidores multiplicado por (v»), € o valor da despesa total
com manutenc¢do multiplicado pelo peso (v3). Em seguida, determinam-se as células
que contém os valores dos pesos u1, Uy, V1, Vo, V3. E escolhida, também uma coluna
para conter o valor a ser maximizado (eficiéncia) (hy), que é o somatério do produto
entre o numero total de alunos matriculados e seu peso (ui) € o numero total de
alunos concluintes pelo seu respectivo peso (u;) de cada DMU analisada em uma
célula correspondente. E escolhida, ainda, outra coluna para conter a segunda
restricdo, de que a soma dos valores dos insumos, numero de funcionarios
terceirizados, namero de servidores e valor da despesa total com manutencéo

multiplicado pelos respectivos pesos, seja igual a 1 para cada DMU em sua célula
apropriada. A planilha é apresentada na figura 2.
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Figura 2 — Planilha em Excel — Modelo DEA — CCR - Orientagdo ao Insumo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

A ferramenta de andlise em Excel que permite a constru¢cdo do modelo de analise
envoltéria de dados (DEA) é o Solver. Somente apds o preenchimento da planilha é

gue se torna necessario aplicar o Solver. A figura 3 apresenta as op¢cfes a serem

preenchidas que satisfacam o modelo.
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Figura 3 — Parametros do Solver para o Modelo Analise Envoltoria de Dados
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Conforme se pode verificar na Figura 3, a primeira definicdo que precisa ser
determinada é a célula de destino. Depois, escolher a condicdo que deve ser
atendida pelo modelo Max (Maximizar), Min (Minimizar) ou Valor de. No modelo ora
em desenvolvimento a célula de destino é representada pela coluna H, onde cada
célula de H2 a H8 corresponde a eficiéncia da respectiva DMU, observando que
para cada DMU é necessério calcular a eficiéncia individualmente, isto é, para cada
DMU (Campus) analisada solicita-se através do Solver a resolucdo em termos de

eficiéncia técnica para aguela DMU especifica.

As células escolhidas para abrigar 0s pesos uj, Uy, Vi, Vo, v3 foram D11, E11, F11,
G11 e H11 e sdo inseridas no espac¢o que solicita Células Varidveis na janela dos
Parametros do Solver. Ressaltando que o valor dos pesos € atribuido ou estimado

pelo préprio modelo.

Neste momento, na janela dos parametros do Solver, € preciso inserir as restricdes
do modelo em célula especifica que solicita “Submeter as Restrices” e adicionar
cada restricdo. Inserem-se os valores dos pesos (Ui, U, V1, Vo, V3) COM a exigéncia
de que sejam maiores ou iguais a 0. Em seguida insere-se toda a coluna da
restricdo 1, que deve ser menor ou igual a 0. E por fim, insere-se a célula da
restricdo 2 especifica de cada DMU, que equivale a multiplicacdo dos pesos pela
quantidade de insumos da DMU analisada, e deve ser igual a 1. A partir desse ponto
€ indispensavel selecionar o botdo Opc¢des. Abre-se uma janela na qual deve ser
marcado Presumir Modelo Linear e em seguida clicar em ok (ver Figura 4), o solver
retorna para a janela de Parametros do Solver. Finalmente, aciona-se o botdo

Resolver na caixa de dialogo.



40

Planilha das DMUs da m

Obter o Office al Inicio Inserir Layout da Pagina ulas Dados Revisio - =3 X
5] Conexdes A - & Limpar El =mm= W3 ) LN @ o = | |2y Soiver
. . #EE Wi & 88 B = 2 %] W 3 C
Da %l Classificar | Filtro ‘, Texto para Remover Validagdo Consolidar Teste de Agrupar Desagrupar Subtotal -
eb t =2 Editar Links {# Avancado || cglunas Duplicatas de Dados ~ Hipdteses = - -
Obter Dados Externos Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Estrutura de Tdpicos i) Anilise
H7 - Jf | =SOMA|C7*G11+D7"H11)
A B C D E F G H ! J gl
N ALUNOS N ALUNOS DESPESA TOTAL Fungdo Objetivo-  restrigdio 1- s
DMU/CAMPUS ANO o N DE SERVIDORES N DE TERCEIRIZADOS = - restricdo 2
1 MATRICULADOS®  CONCLUINTES®* MANUTENGAO (hk)  equagio
2 SALVADOR 2008 3865 749 636 215 3.370.415,73 3,215474210 -3,77354 6,989011
3 BARREIRAS 2008 696 68 101 31 788.673,29 0,579034942 -0,53086 1,10989
4 EUNAPOLIS 2008 537 [ opcses do Solver i | 531.081,22 0,446755408 -0,19061 0,637363
5 | VITGRIADACONQUISTA 2008 688 718.907,35 0,572379368 -0,3507 0,923077
6 SANTO AMARO 2008 684 LB sequnees & 778.670,08 0,569051581 -0,25512 0,824176
7 SIMBES FILHO 2008 1202 || Merastes: 100 408.371,82 1,000000000] 4,37E-13 1,000000
8 VALENCA 2008 429 Preciso: 0,000001 411.375,72 0,356905158 -0,19255 0,549451
10 Convergénda:  |0,0001 Ajuda ul u2
pesos
11 Presumir modelo linear ] Usar escala automética 0 0,000831947 0
12 [7] Presumir no negativos [7] Mostrar resultado de iteracio
Estimativas Derivadas Pesquisar
13 |*DADOS REFERENTES AO 1 SEMESTRE 2008 i i i
. @ Tangente @ Adiants @) Newton
14 *=ENSINO MEDIO, PROEJA, INTEGRADO, SUBSEQUENTE - - - - .
@) Quadratica @ Central @) Conjugado
15
16 “
17
18
19
20
21
WA b IFs NORDESTE SELECIONADA Reltdrio de sensibiidade 1 IFs NORDESTE DEA | CAMPUS IFBA <~ NDICADOR [l m I
Pronto S E DISCUSSOES .docx - M

nografia Final % Goagle - Windows ... Wl 1545

Planilha das DMU:

Figura 4 - Opcbes do Solver para o Modelo Analise Envoltoria de Dados
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Ao encontrar uma solucdo factivel, o Solver apresenta uma caixa de dialogo

Resultados do Solver (Figura 5).
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Figura 5 - Resultados do Solver para o Modelo Anélise Envoltéria de Dados
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Posteriormente, a aplicacdo da metodologia da andlise envoltéria de dados por meio

da ferramenta Solver a cada DMU ou Campus, obteve-se 0s seguintes resultados,

em termos de eficiéncia técnica, apresentados na Tabela 3, referendados pelo

Grafico 1.

Tabela 3 - Ranking da Eficiéncia Técnica dos Campi do IFBA

DMUs/CAMPUS EFICIENCIA
Simoes Filho 1,000000000
Valenca 0,938442211
Eunapolis 0,700943829

Santo Amaro
Vitéria da Conquista
Salvador
Barreiras

0,690449251
0,620077648
0,538533864
0,521704750

Fonte: Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Grafico 1 — Resultados da Eficiéncia Técnica do IFBA — Modelo DEA-CCR -

Orientacédo ao Insumo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Conforme resultados obtidos, com a utilizacdo da ferramenta Solver para a aplicacéo
da andlise envoltoria de dados objetivando verificar a eficiéncia técnica relativa dos
Campi do IFBA, constata-se que, apenas o Campus de Simbes Filho

foi considerado eficiente (resultado de hig =1) (Figura 6). Através da Tabela 3, na

qual é apresentado um ranking de eficiéncia técnica, observa-se que, segundo a
metodologia DEA, e utilizando o Modelo CCR-Orientado ao Insumo, o unico Campus
gue opera eficientemente € o Campus de Simdes Filho, e, portanto, esse Campus
torna-se referéncia para todos os outros Campi sob analise. Observa-se, também
que os Campi estao apresentados em escala ordinal, de acordo com o seu nivel de
eficiéncia, onde o primeiro é mais eficiente que o segundo. Lembrando que, em
analise envoltéria de dados as DMUs que apresentam resultado inferior a 1 sdo ditas
ineficientes. Assim, segue o Campus de Valenca, Eunapolis, Santo Amaro, Vitoria
da Conquista, Salvador e Barreiras, que o0 modelo DEA indica serem, em ordem

crescente, ineficientes.
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2 SALVADOR 2008 3865 749 636 215 3.370.415,73 3,215474210 -3,77354 6,989011
3 BARREIRAS. 2008 696 68 101 31 788.673,29 0,579034942 -0,53086 1,10989
4 EUNAPOLIS 2008 537 75 58 30 531.081,22 0,446755408 -0,19061 0,637363
5 | VITORIA DA CONQUISTA 2008 688 72 84 25 718.907,35 0,572379368 -0,3507 0,923077
6 SANTO AMARO 2008 684 a4 75 23 778.670,08 0,569051581 -0,25512 0,824176
7 SIMOES FILHO 2008 1202 199 91 27 408.371,82 1,000000000 4,37E-13 1,000000
8 VALENGA 2008 429 83 50 12 411.375,72 0,356905158 -0,19255 0,549451 |5
9
10 vl v2 v3 ul u2
pesos
11 0,010989011 0 0 0,000831947 0
12
13 *DADOS REFERENTES AO 1 SEMESTRE 2008
14 **ENSINO MEDIO, PROEJA, INTEGRADO, SUBSEQUENTE E ENSINO SUPERIOR
15
16 1
17
18 E
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Figura 6 - Solugé&o do Solver para o Campus Simdes Filho
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Se faz mister mencionar que o Solver ao encontrar uma solucéo para o problema de
matematica linear (DEA), esta ferramenta, conforme ja citado, apresenta uma caixa

de didlogo chamada Resultados do Solver. Essa caixa de dialogo permite ter acesso
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a sugestbes de melhoria, caso a DMU (Campus) nao seja eficiente. Nesse caso
deve ser solicitado o Relatorio de Sensibilidade. No Relatorio de Sensibilidade é
apresentado o preco sombra, que nada mais é que um coeficiente que ao ser
aplicado as equacgbes envolvendo os insumos e os produtos da DMU eficiente,

fornece as metas de melhoria para as demais DMUs (Campi).

A seguir, apresenta-se a Figura 7 com o Relatério de Sensibilidade para o Campus
Barreiras, o qual foi considerado ineficiente pelo modelo, apresentando o menor
indice de eficiéncia. Verifica-se que o preco sombra para esse Campus em relacao
ao Campus de Simdes Filho é 0,579034942, que indica que para o Campus
Barreiras alcancar a eficiéncia do Campus de Simdes Filho é preciso reduzir em
12,90% o numero de trabalhadores terceirizados, reduzir em uma magnitude de
9,90% o numero de servidores, reduzir em 48,22% o gasto em despesa total com
manutencdo, aumentar em 72,70% o numero de alunos matriculados e aumentar o
namero de alunos concluintes em 192,65%. Esse procedimento foi repetido para
cada um dos Campi analisados e os calculos ou as sugestdes de melhoria para

todos os campi estédo resumidas no Quadro 1.

Planilha das DMUs da monografia sobre os Campi do IFBA.xlsx - Microsoft Excel
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Figura 7 — Relatorio de Sensibilidade para o Campus Barreiras
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Eunapolis S. Amaro V. Conquista Salvador Barreiras

Valenca

Referéncia

N.c deTerceirizados

N.° de Servidores
Despesa Total

N.° Alunos Matriculados
N.° de Alunos Concluintes

Referéncia

N.c deTerceirizados

N.° de Servidores
Despesa Total

N.° Alunos Matriculados
N.° de Alunos Concluintes

Referéncia

N.c deTerceirizados

N.° de Servidores
Despesa Total

N.° Alunos Matriculados
N.° de Alunos Concluintes

Referéncia

N.° deTerceirizados

N.° de Servidores
Despesa Total
N.° Alunos Matriculados

N.° de Alunos Concluintes

Referéncia

N.c deTerceirizados

N.° de Servidores
Despesa Total

N.° Alunos Matriculados
N.° de Alunos Concluintes

Referéncia

N.° deTerceirizados

N.° de Servidores
Despesa Total

N.° Alunos Matriculados
N.° de Alunos Concluintes

Simdes
Filho
0,579034942
27
91
408.371,82
1202
199
Simdes
Filho
3,763819095

27
91
408.371,82

1202

199

Simodes
Filho
0,572379368

27
91
408.371,82
1202
199
Simdes
Filho
0,569051581
27

91
408.371,82
1202
199
Simdes
Filho
0,446755408
27
91
408.371,82
1202
199
Simodes
Filho
0,417085427
27
91
408.371,82
1202
199

Barreiras

31
101
788.673,29
696
68

Salvador

215
636
3.370.415,73
3865
749
V. da
Conquista

25
84
718.907,35
688
72

S. Amaro

23
75
778.670,08
684
44

Eunépolis

30
58
531.081,22
537
75

Valenca

12
50
411.375,72
429
83

Diferenca

4
-10
-380.301,47
506
131

Diferenca

-188

-545
-2.962.043,91
-2663

-550

Diferenca

2

7
-310.535,53
514

127

Diferenca

4

16
-370.298,26
518

155

Diferenca

-3

33
-122.709,40
665

124

Diferenca

15

41
-3.003,90
773

116

%

-12,90
-9,90
-48,22
72,70
192,65

%

-87,44
-85,69
-87,88
-68,90
-73,43

%

8,00
8,33
-43,20
74,71
176,39

%

17,39
21,33
-47,56
75,73
352,27

%

-10,00

56,90
-23,11
123,84
165,33

%

125,00
82,00
-0,73
180,19
139,76

Quadro 1 - Sugestdes de Melhoria para os Campi do IFBA
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Algumas observag¢des devem ser feitas com vistas a explicar certas sugestdes do
modelo que ndo podem ser atendidas pelo setor publico. Por exemplo, o Campus
Salvador é o maior Campus do Instituto Federal da Bahia e o modelo DEA proposto
para os Campi desta instituicdo de ensino, sugere que o Campus Salvador é
ineficiente em comparacdo ao Campus de Simdes Filho, que com aproximadamente
oito vezes menos terceirizados (796,30%), sete vezes menos servidores (698,90%),
Oito vezes menos recursos orcamentarios para despesas com manutencao
(825,33%) conseguiu produzir resultados em termos de alunos matriculados
(321,55%) e alunos concluintes (376,38) apenas 3 vezes menor que o Campus de
Salvador, que para ser considerado eficiente deveria manter sua superioridade
também em relacdo ao produtos frente ao Campus de Sim&es Filho.

Entretanto, a ferramenta Solver aplicando a metodologia DEA apresenta como
sugestbes de melhoria para o Campus Salvador, tendo como referéncia as melhores
praticas do Campus Simdes Filho, que o niumero de funcionarios terceirizados deva
ser reduzido em 87,44%, o numero de Servidores deva ser reduzido em 85,64%, a
despesa total com manutencéo deva ser reduzida em 87,88% e o numero de alunos
matriculados seja reduzido em 68,90% e o numero de alunos concluintes em
73,43% (ver Quadro 2). Ocorre que, ao contrario da sugestdo de reducdo de
terceirizados e da sugestdo de reducdo despesa com manutencdo que S&o
passiveis da pratica de tal reducdo, o numero de servidores publicos, o numero de
alunos matriculados e o nimero de alunos concluintes ndo podem ou ndo devem ser
reduzidos. Os servidores publicos, exceto 0s que estdo em estagio probatorio,
possuem estabilidade, portanto, ndo podem ser exonerados por conveniéncia da
administracdo publica. E a exoneracdo de servidores estaveis ou em estagio
probatério somente pode ocorrer apos processo administrativo que Ihes assegure
ampla defesa. E no caso dos alunos matriculados e concluintes esses sao 0s
produtos da instituicdo e o intuito € que eles aumentem ou permane¢cam no nivel
dado e ndo que sejam reduzidos tendo em vista o Plano do Governo Federal de
expansdo da educacédo profissional no pais. De forma que, cabe ao gestor analisar
cuidadosamente a comparacao direta de cada insumo ou produto do seu Campus
com o insumos ou produto do Campus de referéncia e estabelecer e aplicar as

metas plausiveis a sua organizacao.
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2.2 EFICIENCIA TECNICA DOS INSTITUTOS FEDERAIS DO NORDESTE

Adicionalmente, com o proposito de da maior embasamento a pesquisa sobre o
indice de eficiéncia técnica do Instituto Federal da Bahia (IFBA), aplicou a andlise
envoltéria de dados aos Institutos Federais do Nordeste visando identificar o
posicionamento do IFBA em relacéo aos Institutos Federais da Regido Nordeste. Os
Institutos analisados, além do Instituto Federal da Bahia (IFBA) foram: O IFCE-
Ceara, O IFPB-Paraiba, O IFRN-Rio Grande do Norte e O IFS-Sergipe. Os dados
sdo de 2008 e foram retirados dos relatorios de gestdo dos respectivos Institutos
disponiveis nos préprios sites. A razdo para que apenas cinco institutos da Regido
Nordeste estejam envolvidos no modelo DEA proposto, € que 0s outros institutos
federais (IFAL-Alagoas, IFMA-Maranhdo, IFPE-Pernambuco, IFPI-Piaui) né&o
publicam o relatorio de gestdo, que foi a fonte principal da coleta de dados desta

pesquisa.

A Tabela 4 apresenta os insumos e produtos utilizados na aplicacdo da metodologia
DEA e a Tabela 5 exibe os niveis de cada insumo e produto referente a cada
Instituto Federal do Nordeste. O valor da despesa orcamentaria (orcamento), o
namero de colaboradores (servidores + terceirizados + estagiarios e contratados
temporarios), o indice gastos correntes por aluno e o indice de titulagdo do corpo
docente sdo atribuidos como recursos e o numero de alunos matriculados e
concluintes sao produtos. A escolha dos insumos e produtos foi realizada de forma
aleatéria de acordo com os dados comuns a todos os Institutos Federais do
Nordeste. Em seguida foram aplicados os procedimentos ja relatados anteriormente,
quais sejam: criacdo da planilha, aplicacdo do Solver e determinacdo dos

parametros do Solver (ver Figura 8).
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Tabela 4 — Insumos e Produtos Considerados no Modelo DEA
para os IFs do Nordeste

INSUMO/PRODUTO DESCRICAO
ORC (Insumo) DESPESA ORCAMENTARIA - (ORCAMENTO)
N.° DE COLABORADORES (SERVIDORES +
COLAB (Insumo) TERCEIRIZADOS + ESTAGIARIOS E CONTRATADOS
TEMPORARIOS)
GCA (Insumo) GASTOS CORRENTES POR ALUNO
ITCD (nsumo) iNDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE
MAT (Produto) TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS
CONC (Produto) TOTAL DE ALUNOS CONCLUINTES

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Tabela 5 — Lista de DMUs (IFs) e Dados Brutos dos Insumos e
Produtos Considerados

DMU/INSTITUTO

FEDERAL- UF ORC COLAB GCA ITCD MAT* CONC*
IFBA-BAHIA 80.800.600,25 1.883 8.445,83 3,23 13506 1.062
IFCE-CEARA 84.048.916,54 773 6.519,95 3,52**  8.637 800
IFPB-PARAIBA 80.858.099,63 887 6.030,49 3,50 9.553 650
IFRN-RIO GRANDE DO
NORTE 88.467.842,00 1.380 6.888,41 3,10 12.210 4.991
IFS-SERGIPE 47.848.350,77 546 4.826,87 2,97 5.457 599

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Elaboragéo Propria com Dados dos Relatérios de Gestédo dos Institutos Federais

*O NUumero de Alunos matriculados e concluintes estdo de acordo com o conceito de matriculas
INEP/MEC.

**Esse indice se refere a média dos indices dos cinco campi do IFCE.
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Figura 8 - Planllha em Excel
do Nordeste com a ferramenta Solver
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

E Planilha das DMUs ...

Modelo DEA- Orlentac;ao ao Consumo para os IFs

O grafico 2 corroborada pela Tabela 7 apresentam os indices de eficiéncia técnica
para cada Instituto Federal. Destaca-se que o0s resultados indicam que os institutos
federais do Nordeste expressam o mesmo indice de eficiéncia, exceto pelo Instituto

Federal de Sergipe, que foi apontado pelo modelo com ineficiente. O IFBA-Bahia, O

IFCE-Ceard, O IFPB-Paraiba, O IFRN-Rio Grande do Norte séo eficientes (hg=1) e

7

apenas o Instituto Federal de Sergipe ineficiente (hx=0,952546). Solicitou-se,
através da ferramenta Solver, o Relatério de Sensibilidade para esse Instituto. E os
resultados sdo exibidos na Figura 8 e as sugestdes de melhoria apontadas pelo

Solver estédo contidas no Quadro 3.

Tabela 6 — Resultados do Modelo DEA para os IFs Nordeste

DMU/IFs EFICIENCIA
IFBA-BAHIA 1,000000
IFCE-CEARA 1,000000

IFPB-PARAIBA 1,000000
IFRN-RIO GRANDE DO NORTE  1,000000
IFS-SERGIPE 0,952546

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.



49

EFICIENCIA TECNICA
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

1,000000

0,990000 -

0,980000 - W EFICIENCIA
0,970000

0,960000 - 0,952546

0,950000 -

0,940000 -

0,930000 - /

0,920000

s Q} g <& N
S N\ & R
Q¥ & & O &L
< o o
N O N

Gréafico 2 — Eficiéncia Técnica dos Institutos Federais do Nordeste sob a
Metodologia DEA
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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COEFICIENTE DE REFERENCIA DO IFBA PARA O IF-SERGIPE 0,000000
bmu/ 'NST'TSFT O FEDERAL- ORC COLAB GCA ITCD MAT CONC
IFBA-BAHIA 80.800.600,25 1.883 8.445,83 3,23 13.506 1.062
IFS-SERGIPE 47.848.350,77 546 4.826,87 2,97 5.457 599
DIFERENGCA 32.952.249,48 1.337 3.618,96 0,26 8.049 463
% 68,87 244,87 74,98 8,75 147,50 77,30
COEFICIENTE DE REFERENCIA DO IFCE PARA O IF-SERGIPE 0,01367517
bmu/ 'NST'TSFT O FEDERAL- ORC COLAB GCA ITCD MAT CONC
IFCE-CEARA 84.048.916,54 773 6.519,95 3,52 8.637 800
IFS-SERGIPE 47.848.350,77 546 4.826,87 2,97 5.457 599
DIFERENCA 36.200.565,77 227 1.693,08 0,55 3.180 201
% 75,66 41,58 35,08 18,52 58,27 33,56
COEFICIENTE DE REFERENCIA DO IFPB PARA O IF-SERGIPE 0,489807274
bmu/ 'NST'TSFT O FEDERAL- ORC COLAB GCA ITCD MAT* CONC
IFPB-PARAIBA 80.858.099,63 887 6.030,49 3,50 9.553 650
IFS-SERGIPE 47.848.350,77 546 4.826,87 2,97 5.457 599
DIFERENGCA 33.009.748,86 341 1.203,62 0,53 4.096 51
% 68,99 62,45 24,94 17,85 75,06 8,51
COEFICIENTE DE REFERENCIA DO IFRN PARA O IF-SERGIPE 0,054034289
bmu/ 'NST'TSFT O FEDERAL- ORC COLAB GCA ITCD MAT* CONC
IFRN-RIO GRANDE DO NORTE  88.467.842,00 1.380 6.888,41 3,10 12.210 4.991
IFS-SERGIPE 47.848.350,77 546 4.826,87 2,97 5.457 599
DIFERENCA 40.619.491,23 834 2.061,54 0,13 6.753 4.392
% 84,89 152,75 42,71 4,38 123,75 733,22

Quadro 2 — Sugestdes de Melhoria para o Instituto Federal de Sergipe

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Como se pode averiguar no Quadro 3, as sugestdes de melhoria para o Instituto

Federal de Sergipe, tendo como referéncia qualquer um dos quatro Institutos

Federais indicados pelos resultados do modelo DEA como eficiente, apontam para o

aumento dos insumos e produtos considerados. Essa ocorréncia pode se dever ao

fato de o Estado de Sergipe ser o menor Estado nédo sO da Regido Nordeste, mais

do pais. Assim, se pode inferir que a demanda é menor e como a area do estado &

de apenas 21.910,348 km? (IBGE, 2010) existem menos Campi, apenas trés,

Campus Aracaju, Campus Lagarto e Campus Sé&o Cristévdo. Os Campi Estancia,

Itabaiana e Nossa Senhora da Gloria estdo em construgcédo e também fazem parte do

Plano de expanséo.
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CONCLUSAO

A andlise envoltéria de dados tem sido grandemente utilizada tanto no setor privado
guanto no setor publico para fins de avaliacdo de desempenho organizacional e tem-
se mostrado como importante aspecto para amparar as decisdes da geréncia da
administracdo publica auxiliando na gestdo do desempenho e também para o
planejamento das ac¢fes futuras da organizacao.

Ao longo deste trabalho procurou-se analisar a eficiéncia técnica do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) utilizando a Analise Envoltéria
de Dados (DEA), que € um método nao-paramétrico que mensura a eficiéncia
relativa de unidades produtivas homogéneas (DMUs), demonstrando que essa é
uma ferramenta que pode auxiliar na gestdo do desempenho organizacional no setor

publico.

Com relacdo as vantagens e desvantagens da Analise Envoltéria de Dados,
destacam-se como vantagens: a) Essa metodologia pode admitir muitos insumos e
produtos sem a obrigatoriedade de elaboracdo de uma funcdo explicita de
relacionamento; b) Pode-se realizar comparacédo direta entre cada DMU (Decision
Makin Units), com a DMU de referéncia, a que apresenta o indice de eficiéncia igual
a um. Essa comparacao permite o estabelecimento de metas de forma mais facil; c)
Em DEA nao ha a exigéncia de que os insumos e o0s produtos sejam convertidos em
unidades monetarias. Isso facilita o uso dessa técnica pelo setor publico que nem
sempre tem esses dados (recursos e produtos) expressos em termos de valores
financeiros; Outra vantagem da andlise envoltéria de dados que incentiva seu uso
pelo setor publico é que: d) a técnica DEA foi desenvolvida para avaliar a eficiéncia
de instituicdes cujas atividades produtivas ndo visam lucros ou para as quais nao

existem precos pré-fixados para todos os insumos e/ou todos os produtos.

As limitacdes ao uso de DEA também foram apontadas pela pesquisa, entre elas: i)
Por se tratar de uma técnica nao paramétrica nao admite a formulacao de hipéteses
estatisticas; ii) por ser uma ferramenta de programacao linear modelos propostos

para muitas DMUs podem exigir demasiado tempo, e (ii) nota-se que para 0s
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gestores que ndo possuam formacéo especifica esse método pode ser visto como
complexo e isso dificultaria sua aceitacdo. Todavia, essa limitagdo poderia ser

reduzida com o adequado treinamento gerencial.

Esta pesquisa por meio da literatura sobre a gestdo do desempenho organizacional
para o setor publico verificou a existéncia de algumas técnicas ou metodologia que
estdo sendo largamente utilizadas pela administracdo publica em sua avaliacao de
desempenho global, que nesse trabalho foi chamada de tendéncias da gestdo de
desempenho organizacional para o setor publico, sdo elas: a gestdo do
conhecimento, gestdo da qualidade total, metodologia multicritério de apoio a
decisado, Balanced Scorecard e Benchmarking. O uso de tais mecanismos é fruto da
crescente e acelerada reestruturacdo administrativa e gerencial pela qual o setor
publico tem passado conhecida como ‘nova administragcdo publica’. Nessa nova
visdo gerencial do setor publico o mesmo tem adotado as praticas de gestdo do

desempenho organizacional adotadas nas empresas privadas.

Com a elaboragéo do modelo de analise envoltéria de dados proposto para o IFBA,
qual seja, o modelo RCC, com retornos constantes de escala e orientacdo ao
insumo, que significa que o objetivo € obter um menor uso de recursos (inputs)
mantendo o nivel de producéo, foi possivel avaliar a eficiéncia técnica dos Campi do
IFBA. A concluséo é que apenas o Campus Simd&es Filho que apresentou indice de

eficiéncia igual a um (hg=1) é eficiente. Os campi Salvador, Santo Amaro, Vitoria da

Conquista, Eunapolis, Barreiras e Valenca sao ineficientes. Resultados obtidos
através da andlise envoltéria de dados através do Solver ferramenta do Excel.
Adicionalmente, aplicou-se a DEA no modelo envolvendo os Institutos Federais da

Regido Nordeste e concluiu-se que apenas o Instituto Federal de Sergipe é

ineficiente com indice de eficiéncia menor que um (hg=0,952546) e os demais

Institutos analisados, IFBA, IFCE, IFRN e IFPB sio eficientes (hy=1). E importante

relatar que esta pesquisa, embora tenha relevancia como forma de contribuir com a
literatura sobre DEA, esta limitada ao conjunto de informacdes obtidas, ou seja, 0s

resultados estéo vinculados as informagdes disponibilizadas pelos Institutos.
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Portanto, pode-se concluir que a técnica DEA pode sim ser utilizada como
ferramenta auxiliar na gestdo de desempenho organizacional do setor publico, por
permitir uma avaliacdo da instituicdo globalmente e pode avaliar se 0s recursos
estdo sendo bem aplicados pela administracéo, pois o0 modelo identifica as unidades
ineficientes, possibilitando a obtencdo de metas para melhorar o seu desempenho e
o planejamento para aumentar a eficiéncia do 6rgdo publico. Todavia, é importante
asseverar que os resultados sédo validos como proposta auxiliar, ou seja, como
primeira referéncia para os gestores da administracdo publica, através da qual
identificardo as DMUs que necessitam de mais atencdo, de revisdo de metas
anteriormente adotadas, para facilitar a tomada de decisdo e planejar acbes
estratégicas a serem adotadas. Isso significa dizer que a analise envoltéria de dados
— DEA, deve ser aplicada na gestdo do desempenho organizacional em conjunto
com outras metodologias que possam abranger além da eficiéncia, a eficacia e a
efetividade nas organizacfes publicas.
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