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RESUMO

Palavras-chave: Arquitetura Organizacional; Legislacdo, Gestao de Pessoas.

A busca por sistemas operacionais que permitam ao setor de gestdo de pessoas de
uma Universidade Publica Federal oferecer, de modo pratico e coeso, alinhado aos
diversos servicos administrativos que sdo de sua competéncia, atendimento as
solicitacdes de acesso aos dados arquivados, base para as mais diversas pesquisas
administrativas, tanto a nivel educacional quanto a nivel administrativo. Assim,
conhecer quais os sistemas de informacdo que podem ser utilizados, quais 0s tipos
de gestdo de pessoas sdo condizentes com a proposta de facilitar essa
reestruturacdo organizacional, transformando o setor de gestdo de pessoas num
modelo de atendimento moderno e informatizado, sempre obedecendo aos
requisitos legais previstos. Oferecer um sistema que atenda com isonomia cada
usuario, de modo a oferecer, de forma legal e facilitada, o conhecimento e 0 acesso
aos mais diversos tipos de pesquisas, sem a necessidade de tramites burocraticos
gue desnorteiam as pesquisas educativas, apresentando uma solucéo para 0s mais
variados usos do conhecimento, com seguranca, atualizacéo e eficiéncia.
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INTRODUCAO

O direito de acesso a informacdes publicas foi uma conquista da democracia
vitoriosa ainda nos tempos da ditadura militar. Permitir que qualquer cidadé&o,
devidamente qualificado, viesse fiscalizar, conhecer e controlar os fatos ocorridos
nos processos administrativos publicos era 0 avango que a democracia precisava

para colocar seus ideais na Administracdo Publica.

Quando procuramos melhorar a qualidade de atendimento dos érgaos publicos,
reconhecidos como burocraticos, lentos e atrasados tecnologicamente, precisamos
reconhecer que ha falta de profissionais qualificados, incentivos financeiros e
tecnoldgicos, e os erros administrativos que permitem a ma politica de influenciar o

trabalho nas instituicdes publicas.

Esta pesquisa procurou conhecer os tipos de gestdo de pessoas que sao praticados
em todos os tipos de administracdo, conhecendo suas caracteristicas positivas, suas
bases e aplicacbes e confrontando com a realidade de um setor de gestdo de

pessoas de uma instituicdo publica federal.

Aliados ao conhecimento de gestdo de pessoas, foram pesquisados os tipos de
tecnologias de informacdo que podem auxiliar o desenvolvimento de sistemas
operacionais de gerenciamento e planejamento, para ampliar a capacidade de

trabalho e auxiliar na eficiéncia dos trabalhos realizados.

Como todo o ambiente estd inserido numa instituicdo publica federal, procurou-se
conhecer a legislacdo que rege a autonomia administrativa em conceder ou arquivar
informacfes de terceiros, que por serem de uso restrito ao setor, mas necessarios
em outros setores da mesma instituicdo, muitas vezes ndo podem ser

compartilhados por ndo atenderem o que rege as leis de acesso a informacao.



Esse trabalho procura encontrar uma forma de gestdo de pessoas altamente
informatizada, com suporte legal para conceder acesso a informacfes pessoais de
servidores publicos, de modo a agilizar os diversos processos administrativos e
financeiros, projetos e planejamentos, sem burocracia ou necessidade de
autorizacéo de chefias, de forma a acelerar o processo de informagéao e reduzir os

tempos dispensados em formalidades desnecessarias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O fator recursos humanos € base do desenvolvimento de uma gestdo administrativa.
O conhecimento da capacidade de cada individuo, sua formagcdo e conhecimento
técnico, bem como sua integracdo com a organizagéo sao informagcdes necessarias
para o planejamento, a execucdo e o gerenciamento dos resultados das diversas
etapas de arquitetura organizacional.

Existem quatro pontos principais para a arquitetura organizacional: O ambiente, por
ser onde esta inserida a organizacdo; A estratégia, por determinar as formas e
decisdes administrativas; O relacionamento, que permite o desenvolvimento das
estratégias no ambito da organizacdo; E os dilemas béasicos da administracao
organizacional (NADLER, TUSHMAN, 2000).

Com as mudancas mercadolégicas sofridas ao longo dos ultimos anos, em que a
globalizacédo permitiu a ampla importacéo e exportacdo de mercadorias, tecnologia e
conhecimento, 0 ambiente organizacional passou a sofrer grandes alteracdes
buscando melhorar os processos de entrada, processamento e saida de

informacoes.

Gracas ao advento da informatica, novas tecnologias surgiram e modificaram o
ambiente organizacional, agilizando processos, permitindo melhores condi¢cfes de
trabalho, ampliando o conhecimento e permitindo um réapido desenvolvimento da

organizacao, com a qualificacdo da mao de obra e investimento em tecnologias.

Para desenvolver as estratégias administrativas, a organiza¢do passa a buscar o
conhecimento pessoal de cada colaborador, suas capacidades técnicas, suas
gualidades e fraquezas, pois essas caracteristicas passaram a ser essenciais a
administracdo e planejamento das acGes a serem desenvolvidas, bem como das
tecnologias a serem aplicadas e da necessidade de melhorar a qualidade dos

servicos oferecidos.
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Segundo Fischer (2000, p. 12), a empresa que “se concentra no chamado ativo
intangivel (marcas, performance, inovagdo tecnolégica e de produto, atendimento
diferenciado, etc.), mais forte se a dependéncia dos negdcios ao desempenho

humano”.

O direcionamento da organizacdo para novas tecnologias causa também a
dependéncia nos recursos humanos que ela possui, criando a necessidade de
investir em capacitacdo, melhorar a remuneracéo, oferecer condi¢cdes adequadas de
trabalho, tudo para encontrar o equilibrio entre investimento e utilizacdo adequada

da tecnologia adquirida.

O relacionamento entre os diversos setores da organizacao permite esse constante
aperfeicoamento, buscando agilidade, coeréncia e dinamica para melhorar a
comunicacdo e o0 aproveitamento das informacdes geradas, aumentando a

produtividade e a lucratividade de organizacao.

Segundo MARINI (2004, p. 04), “Nestes tempos de transformacgéo as organizacdes
passam a valer mais pelo conhecimento que detém do que pelo capital financeiro

dos seus registros contabeis”.

A necessidade de valorizar o conhecimento individual para atingir os objetivos
coletivos estrategicamente planejados demonstra as mudancas sofridas nos padrdes
basicos das organizacdes, que antes dispunham servicos a candidatos nem téo
gualificados, e que agora buscam colaboradores qualificados para melhorar sua

organizacao administrativa.

Os conhecimentos de tecnologias de informacdo sdo considerados essenciais na
estrutura organizacional. Com a utilizacdo de diversos equipamentos informatizados,
de novas tecnologias de comunicagdo, arquivamento e processamento das
informacfes, as organizacdes precisam ampliar o indice de desenvolvimento
empresarial, melhorar as formas de comunicacdo e aumentar sua participacdo no

mercado de atuacéao.
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As tecnologias de informagdo precisam ser desenvolvidas para suprir as
necessidades empresariais, respeitando a utilidade da tecnologia, com o
desenvolvimento preciso e correto das ferramentas disponibilizadas, proporcionando
facilidade de uso, prazer e resisténcia, pois a rapida adaptacdo as novas
tecnologias, o prazer na utilizagdo, e a resisténcia a defeitos levara ao sucesso a
tecnologia desenvolvida (DIAS, 2000).

O desenvolvimento das tecnologias de informacao promove a facilidade de acesso a
dados considerados internos da organizacéo, que passam a ser de conhecimento de
grande parte da estrutura organizacional, para permitir a agilidade e planejamento

das novas estratégias administrativas.

Segundo Dias (2000), os sistemas de informacado precisam estar alinhados ao tipo
de negocio da organizacao, serem de facil entendimento e utilizacdo. A tecnologia
utilizada deve ser a mais atual, com preferéncia para a que foi desenvolvida junto

com 0S usuarios.

Esse tipo de alinhamento entre sistema operacional e usuarios permite o amplo
desenvolvimento do sistema de informacdo, bem como a reducdo de custos com

capacitacdo e desenvolvimento dos usuarios.

A utilizacdo de sistemas gerenciais e sistemas integrados de gestdo para o
planejamento sdo formas de melhorar a qualidade e a velocidade da informacao
dentro das organizacdes, ao aumentar a capacidade de analise de dados, a
verificacdo de servigos realizados, e quais 0s avancos a serem planejados, sempre

preservando o0s aspectos legais impostos.

Os sistemas de informacdo causam mudancas operacionais e estratégicas,

alterando a estrutura organizacional, pois:
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a) Reducd@o de niveis hierdrquicos, dada a tendéncia crescente de se
integrarem funcdes que antes trabalhavam separadas (como, por exemplo,
producdo e projeto), e como resultado da extingdo de funcbes
intermediérias e de supervisdo. Além do mais, a demanda associada de
mais informagfes a maiores velocidades é incompativel com hierarquias
rigidas e verticais.

b) Crescente delega¢éo de responsabilidades, em razdo da necessidade da
empresa em responder com velocidade maior as demandas dos clientes e
usuarios e em face da exigéncia de trabalhadores qualificados e
comprometidos com a obtencédo de ganhos de produtividade e qualidade.

c) Descentralizagdo dos processos decisorios e de controle, a medida que
0s trabalhadores passem a assumir a responsabilidade direta pelos
resultados da producdo e tenham acesso crescente aos dados e
informacdes da empresa.

d) Valorizacdo de equipes de trabalho ad hoc, compostas por profissionais
de diferentes funcdes, e pelas quais multiplas habilidades sdo reunidas,
tendo em vista a melhoria continua do processo produtivo.

e) Formacdo de uma forca de trabalho multifuncional capaz de fazer
julgamentos, assumir responsabilidades, de ler, processar e interpretar 0s
dados gerados por computador, com qualificacdo suficiente para
acompanhar os diversos estagios de concepcédo e elaboracdo do produto,
de modo a intervir em tempo real quando o processo ameaca dar sinais de
fora de controle. Em sintese, formar trabalhadores que pensam e nao
apenas executam. (VALLE, 1996, p. 03)

Ao implantar os sistemas operacionais, a organizacao passa a conter um excedente
de funcbes, que antes necessitavam de dois ou mais funcionarios, e que agora

passam a sobrepor suas atividades.

A delegacado de tarefas e responsabilidades, aliada a crescente demanda causada
pela informatizacdo, aliada a busca dos ganhos de produtividade e qualidade,
incentivaram a descentralizacdo das ordens de servico, que passam a ser

responsabilidade de quem possui as informacdes a serem mensuradas e descritas.

Essa descentralizacdo permite a valorizacdo e formacdo de um grupo de trabalho
multifuncional, com a concepcdo de trabalho em equipe, buscando alcancar os
indices definidos no planejamento e ajudando a organizacdo a melhorar sua

gualidade produtiva.
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No aspecto legal, essas informacdes sdo dados especificos, e seu acesso por
terceiros:
Somente pode ocorrer mediante ordem judicial e para fins de investigacéo
criminal ou instrucdo processual penal; ainda que inexistisse a especifica

proibicdo constitucional, permaneceria integra a vedacao, por forca e pelo
alcance das disposic¢des legais comentadas (VASCONCELOS, 1992, p.08).

As definicbes para que o setor de gestdo de pessoas conceda as informacdes
contidas em seu banco de dados apenas sobre solicitagdo oficial ou da propria
interessada sdo pontos de questionamento no planejamento organizacional e na

busca pela integracéo e agilidade da empresa.

Segundo Cepik (2009) a estruturacdo das rotinas e processamentos eficazes
ocorrem de modo lento e disperso no setor publico. Como ndo estd em leis o
fornecimento de informacdes, elas sdo de péssima qualidade, ou pouco importante

para os processos decisorios.

A burocracia administrativa criada para preservar em seguranca, as informacdes
contidas no setor de gestdo de pessoas, cria um entrave dentro da organizacao para
desenvolver formas de exploracédo, necessitando tempo e tramitacdes inter setoriais

para alcancar o conhecimento que as informacdes arquivadas.

Para promover o desenvolvimento e a liberdade de acesso as informacdes:

[..] reconhecer que ainda temos um longo caminho pela frente se
quisermos garantir o direito dos cidaddos a informag&o no Brasil. E preciso
fixar prazos para o atendimento das demandas informacionais, definir
prioridades para tornar dos diferentes conjuntos informacionais
“acessaveis”, alocar recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos em
quantidade e qualidade adequadas aquelas prioridades, responsabilizar
algum 6rgdo, agencia, sistema ou pessoa pela supervisdo da
implementacado dos instrumentos legais (CEPIK, 2009, p.11).

Como todo processo de mudanca e estruturacdo, as mudancas organizacionais
ainda tém um longo trajeto a percorrer no intuito de permitir o desenvolvimento,
considerando a grande necessidade de definir prioridades, recursos financeiros,

pessoais e tecnoldgicos para atender os planejamentos e anseios da organizagéo.
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Assim, serdo analisadas as arquiteturas organizacionais do setor de gestdo de
pessoas, as tecnologias de informacao disponiveis, a legalidade do uso de dados
especificos pela organizagéo, e como aplicar essas varidveis dentro de um setor de
recursos humanos, permitindo o conhecimento das informacBes a estrutura

organizacional.

2.1 ARQUITETURA ORGANIZACIONAL DO SETOR DE GESTAO DE PESSOAS

A arquitetura organizacional compreende o modelo de administracao utilizado pela
organizacdo, avaliando suas caracteristicas, grau de informatizacdo e recursos

humanos disponiveis.

Iniciou timidamente em empresas logo apés a Segunda Guerra Mundial,
conceituado na comparacdo das empresas como maquinas, evoluindo para 0s
principios de teoria da contingéncia, na qual as empresas sao mais eficientes

guando estdo mais adequadas ao ambiente.

Posteriormente, surgiram os principios duplos de integracdo e diferenciacdo, que
analisavam os diferentes ambientes onde a empresa esta inserida, buscando o
equilibrio entre os diversos tipos de negdcios que uma unica empresa pode realizar
(NADLER, TUSHMAN, 2000).

Com essa evolucdo da arquitetura organizacional, o setor de gestdo de pessoas
passou a ter importante papel na administracdo da organizacdo. Ampliou suas
atividades de departamento de pessoal, para avaliar o comportamento individual,
evoluiu para a gestdo de competéncias e atualmente vem ampliando seu papel na

gestdo por conhecimento.
2.1.1 Gestéo de pessoas como departamento de pessoal
A gestdo de pessoas como departamento de pessoal teve suas origens nos atos

administrativos de registrar e controlar a admisséo, o pagamento e a rescisdo dos

contratos dos funcionarios.
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A partir da implantacdo de um planejamento estratégico de recursos humanos, o
departamento de pessoal comeca a desenvolver o recrutamento, selecdo, avaliacao
e remuneracao dos funcionérios (LACOMBE E TONELLI, 2001).

O recrutamento consiste na procura externa ou interna de candidatos qualificados
para as func¢des desenvolvidas na organizacéao, utilizando os meios de comunicacéao,
tais como radio, televisao, jornais, websites e murais para expansao do universo de

interessados.

Quando realizado externamente, o recrutamento costuma ter um alto custo, exigindo
mais tempo e recurso financeiro para sua execuc¢do. O recrutamento interno € mais
rapido e mais eficiente, mas limita a empresa dentro do seu préprio quadro
funcional, necessitando de reposi¢cdo continua dos outros cargos que vao sendo

desocupados.

A selecdo de funcionarios consiste na analise de curriculos, possibilitando a
aplicacao de provas de conhecimento, buscando melhor capacidade e adaptacdo ao

clima organizacional, procurando ampliar o grau de qualidade dos colaboradores.

A avaliacdo surgiu como forma de desenvolver planos de carreira que motivasse 0s
funcionarios a crescer junto com a organizacéo, ampliando seus conhecimentos com
cursos e palestras, adquirindo experiéncia e conhecimento das novas tecnologias,

permitindo ampliar a produtividade e a lucratividade da organizacao.

A atividade de remuneracdo consiste na realizacdo dos pagamentos aos
funcionérios, recolhimento dos impostos, calculos de férias, bonificacbes, e
cumprimento das legislacdes definidas por lei, procurando evitar prejuizos com

pagamentos e recolhimentos indevidos, bem como multas e juros previstos em lei.

Como departamento de pessoal, o setor de gestdo de pessoas atua em uma area
mais definida, com responsabilidades e atribuicdes reduzidas a execucdo de
admissao, folha de pagamento e rescisdo de funcionarios, sem influenciar o

planejamento e desenvolvimento da organizagao (FILHO, 2010, p. 02).
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2.1.2 Gestéo de pessoas como gestdo do comportamento humano

A gestéo de pessoas como gestdao do comportamento humano busca compreender
as individualidades de cada funcionario, através da avaliacdo e acompanhamento de
cada pessoa, conhecendo seus pontos fortes e suas fraquezas.

Cada funciondrio possui uma caracteristica pessoal para ser valorizada ou
controlada. Cabe a organizacdo saber elevar essa caracteristica positiva. O
comportamento negativo tem que ser trabalhado, para que possa ser revertido
(CARBONE, 2000, p. 02).

Cada individuo da organizacdo possui suas qualidades e deficiéncias. Ao trabalhar
essas deficiéncias e valorizar as qualidades, a gestdo de pessoas consegue elevar a
auto estima e aumentar a motivacao pessoal e coletiva, melhorando o rendimento e

a qualidade de producao.

Com a utilizacdo de profissionais de psicologia, que utilizavam a ciéncia como forma
de compreensao e intervencdo na vida organizacional, a gestdo do comportamento
humano procura orientar o foco de acdo da organizacdo para a utilizacdo de

avaliacdo e desenvolvimento do ser humano (FISCHER, 2002, p. 21).

Esse tipo de avaliacdo e de desenvolvimento permite conhecer o nivel de
capacitacdo e de qualificagdo dos funcionarios, e através do planejamento
estratégico, desenvolver treinamentos e capacitacdes visando melhorar a producéo
e qualidade dos servicos, bem como motivar essas pessoas, melhorando a

gualidade dos servicos realizados por elas.

A gestao por comportamento humano trabalha com a necessidade de envolvimento,
motivacédo, fidelidade, estabilidade, assisténcia e submissdo que o ser humano

desenvolve pela organizacdo (FISCHER, 2002, p. 23).
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Esse interesse pelo sucesso da empresa esta interligado com a prépria necessidade
de felicidade, de ser integrante dessa organizacao, através do sentimento de doacgéo
as atividades a serem realizadas, buscando seguranca e qualidade de vida dentro
do trabalho.

2.1.3 Gestéo de pessoas como gestado de competéncias

A gestdo de pessoas como gestdo de competéncias parte do principio que o
desempenho individual dos funcionarios determina a competitividade da

organizagao.

A gestdo de competéncias se difere da gestdo por cargo por ter uma ligagdo menor
com as atividades cotidianas e operacionais, sendo voltada mais para o
desenvolvimento estratégico. (ALBUQUERQUE, OLIVEIRA, 2001, p. 17)

Esse direcionamento permite o desenvolvimento de trabalhos e planejamentos em
grupos, dividindo os conhecimentos das diversas areas da empresa, permitindo um
melhor aproveitamento do conhecimento e do desempenho individual de cada

integrante da organizacao.

Considerada como o agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
podem melhorar o desempenho quando capacitados e orientados para 0s interesses
da organizacéao. (MIRANDA, 2004, p. 115)

As competéncias interpessoais estdo conceituadas ao padrdo social de
relacionamento entre pessoas, grupos e equipes. Quanto melhor capacitar os
funcionarios para o convivio e o trabalho em grupo, melhor o desenvolvimento

organizacional.
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Segundo Miranda (2004, p. 116):

As competéncias interpessoais sdo 0s comportamentos humanos e o0s
processos interpessoais, a empatia e a sensibilidade social, a habilidade de
comunicacdo e a capacidade de cooperacdo. As competéncias conceituais
sdo a capacidade analitica, a criatividade, a eficiéncia em resolver
problemas e a habilidade de reconhecer oportunidade ou problemas
potenciais.

As competéncias conceituais estdo relacionadas as capacidades individuais de cada
integrante do grupo, que depois de desenvolvidas, permitem um melhor
aproveitamento do potencial de trabalho do grupo, através de novas oportunidades

ou solugdes encontradas.

A gestao por competéncia procura desenhar uma nova forma de remuneragédo, sem
tanta complexidade operacional e sem vinculagcdo nos resultados organizacionais,
procurando criar uma carreira baseada em promocdes obtidas pelo tempo de servico
ou atraves de avaliacbes qualificativas, sem comprometer o interesse de

crescimento dos funcionarios. (MARINI, 2004, p. 08)

A busca por determinar a capacidade e a vinculacdo dos funcionarios com os
objetivos da organizacdo demonstra os cuidados que o setor de gestdo de pessoas
precisa desenvolver para motivar os funcionarios, buscando o desenvolvimento
individual e coletivo, para alcancar 0s objetivos previstos no planejamento

organizacional.

2.1.4 Gestao de pessoas como gestao de conhecimento

A gestdo de pessoas como gestdo de conhecimento procura valorizar o

conhecimento como principal caracteristica da organizacéao.

Ao incentivar a colaboracdo entre diversos colaboradores, a gestdo de
conhecimento investe em palestras, reunifes e treinamentos, buscando interligar os
valores individuais com os valores da organizacao, de forma a alinhar e criar um

interesse comum pelo sucesso da empresa. (FILHO, 2010, p.05)
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Essa interacdo entre os valores culturais da empresa com as expectativas e valores
dos colaboradores permite a comunicag¢ao dos interesses que a organizacao possuli
no trabalho e na dedicacao de cada colaborador, bem como incentivar a busca pelos

objetivos individuais e coletivos.

Nessa gestdo valorizar o conhecimento individual e agrupar as idéias permite o
desenvolvimento e a motivacdo dos colaboradores, jA que as bases cientificas e
guantitativas deixam de ser a principal fonte do planejamento e da organizacéo, que
passa a buscar o conhecimento como recurso para a estruturacdo da empresa.
(FUTAMI, VALENTINA, POSSAMAI, 2002, pag. 02)

Assim, 0 setor de recursos humanos passa a ter um papel gerencial e de

desenvolvimento, onde diversos subsistemas sao impactados por novas definicdes:

° 0 recrutamento é invertido, pois os mais qualificados passam a
escolher a organiza¢c&o onde vao trabalhar;
° a selecao se da pelo desejo, temperamento, recursos e habilidades,

nesta ordem, com énfase nas capacidades criativas,de aprender e de
trabalhar em equipes;

° o0 desenvolvimento tem foco na autonomizacdo da busca pelo
conhecimento, capacidade empreendedora e lideranca;

. a avaliagdo e a promocdo dos profissionais privilegia integridade,
carater e motivagéo, e depois capacidade, conhecimento e experiéncia;

. 0 encarreiramento visa antes a empregabilidade, com total liberdade
horizontal e vertical. (MARINI, 2004, pag. 06)

A gestdo por conhecimento busca novos fatores para o equilibrio entre funcionarios
e organizacdao, melhorando o indice de qualificacdo individual, motivando cada
colaborador, permitindo o desenvolvimento, com uma avaliagdo centrada na

integracdo com a organizacao.

Segundo Filho (2010) na gestdo do conhecimento as organizacbes passam a
valorizar as informacfes que sdo de seu conhecimento, as informagBes que
precisam saber, e até mesmo procurar conhecer as informacfes que as

concorrentes possuem.
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Com a globalizacdo do mercado de trabalho, conhecer os objetivos individuais, as
condicbes administrativas que s&do oferecidas nas empresas concorrentes, a
previsdo de expansao ou retracdo do mercado consumidor séo itens fundamentais

para o planejamento organizacional do setor de gestéo de pessoas.

Segundo Marini (2004, p.04) no setor publico o mercado de trabalho segue 0 mesmo

caminho:

A situacdo do mercado de trabalho no setor publico ndo é distinta. O cenario
atual é caracterizado pelo fortalecimento da democracia e a afirmacao da
cidadania como valores centrais (ainda que as praticas democraticas nao
estejam consolidadas), pela emergéncia de um novo Estado, que
gradativamente abandona funcbes de prestacdo direta de servicos e de
producdo de bens e que assume 0s papéis de articulacdo e regulacéo e por
uma administracdo publica que enfrenta o esgotamento do modelo
burocréatico e, a necessidade de aumentar sua capacidade (governanca)
para promover o desenvolvimento. Como conseqiiéncia destas inimeras
transformacdes o mercado de trabalho do setor publico vem sofrendo
profundas mudancas nos regimes de emprego, no perfil profissional e nos
métodos de gerenciamento de pessoas. A necessidade de fortalecer a
imagem do servigo publico junto a sociedade e de reorientar os mecanismos
de gestdo para resultados tem provocando iniciativas voltadas para a
reducdo das diferencas entre mercado de trabalho publico e privado.

Quando analisamos as mudancas ocorridas no setor publico, encontramos a mesma
disposicdo em conhecer cada colaborador, desenvolver seus conhecimentos,
interagir com seus meétodos e ideais de trabalho, procurando reduzir o modelo

burocratico atual em busca de dinamismo e capacidade de desenvolvimento.

2.2 TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A tecnologia de informacao é a forma de obter, processar, arquivar e desenvolver as

informac@es que diariamente sdo geradas dentro da organizacgao.

Tém o conceito de ser o conjunto de conhecimentos de diversos procedimentos,
adquiridos de inumeras formas, armazenada de acordo com a necessidade, utilizada
para bens e servicos. (VALLE, 1996, p. 02)
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Dentro da organizacdo, a tecnologia de informacdo passa a ter vital importancia,
considerando a globalizacédo da economia, bem como a necessidade de agilidade
dos procedimentos, controle de insumos e outras atividades ligadas a organizagao.

As tecnologias de informagdo se dividem em quatro bases: hardware, software,

peopleware e banco de dados.

2.2.1 Hardware

Hardware € definido como os equipamentos a serem utilizados pela organizagéo.

Agrega computadores, monitores, impressoras, placa mae, processadores,

memoarias e discos rigidos.

7ZZVIDIA.

G-FORCE Go
& Seriea

e e et et ee ¢

Figura 1 - Modelo de Placa Méae
Fonte: Forocoches (2010)
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Segundo Junior (2010) hardware seria “todo ou qualguer componente mecanico,
elétrico ou eletrdbnico com o0s quais sdo construidos os computadores e

equipamentos periféricos (interno ou externamente)”.

Figura 2 - Modelo de Computador
Fonte: Gestinfdist (2010)

Os hardwares sao escolhidos dentro das necessidades de cada organizacao.
Grande parte das empresas coloca a disposicdo de seus funcionarios
microcomputadores acoplados a monitores e impressoras. Outra investe em
notebook ou netbook. Dependendo do tipo de atividade, os palm top sao fornecidos,

pela facilidade de locomocéao e utilizacao.
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2.2.2 Software

Software sdo o0s sistemas operacionais, que sdo utilizados para processar as
informacdes, de acordo com as necessidades da organizagdo. S8o compostos de

sistemas operacionais e de sistemas gerenciais.

Segundo Junior (2010) software é “todo ou qualquer programa que esteja sendo
processado por um computador executando tarefas e/ou instru¢cbes das quais
resulte impressdao de relatorio, armazenamento de informacgédo, transmissdo de

informacé&o ou, ainda, mostrando informacéao em periférico de saida”.

FetB5D General Commands Manual

nan - display the on-line manual pages (ak

SYHOPSIS
nan [-acw|-h] [-C file] [-M path] [-m path] [-S srch

Man [Tl] [-C file] [-M path] [-m path] keyword ...

DESCRIPTION
The man utility displays the BSD man pages entitled name.

The optionz are az follows:

ay all of the mnan pages = for & spec
l:l:IIuh' ation.  (Normally, nnl" the first nan pa
played. )

the
l:l

nan.conf (5)

susr/zhare man ' catl- man.0 20%

Figura 3 - Modelo de Software
Fonte: Blog-da-Uni&o (2010)
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Sao sistemas gerenciais quando controlam a relagcdo da organizagdo com clientes e
fornecedores; sao sistemas de planejamento quando utilizados para controlar e
auxiliar no processo de padronizagédo dos servigos administrativos; sao ferramentas
de busca e filtragem de dados ou banco de dados contendo os arquivos dos
servicos prestados, clientes, fornecedores e informacdes que podem ser utilizados

no planejamento da organizacdo. (FILHO, 2005, p. 26)

Os sistemas gerenciais passaram a ser chamados de sistemas CRM — Customer
Relationship Management — enquanto os sistemas de planejamento sdo chamados

de sistemas ERP - Enterprise Resources Planning.

Considerados sistemas gerencias de relacionamento com clientes, os sistemas CRM
sao definidos “como uma estratégia empresarial que permite as empresas selecionar
e administrar seus clientes com a finalidade de maximizar seu valor a longo prazo”.
(AZEVEDO et al, 2006, p. 182)

Customer Relationship Management

f— (— f—
Customer Relationship Management
— _— "
— ¥ -— r — ~
Customer ; Business
Knowledge Conversatmn; Outcomes
3 __ 1 v
Business
Context o »  Exchanges J{ ----- Design
— I
Offer
—
. : .
— — _—
Value Prop. Content Infrastructure
! — —

Figura 4 - Modelo de CRM
Fonte: Crm-Strategy (2010)
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Os sistemas CRM permitem o desenvolvimento de uma interacdo com os clientes e
fornecedores, permitindo melhorar as acées de marketing ao conhecer melhor o tipo
de cliente, suas caracteristicas consumistas e preferéncias sobre os produtos

comercializados.

Os sistemas CRM permitem o relacionamento entre a quantidade, tempo de estoque
e volume de venda que um determinado produto tem dentro da empresa, permitindo
a compra em volumes proximos aos que serdo vendidos, evitando desperdicio,

prejuizos e estoques desnecessarios.

Os chamados sistemas ERP sdo sistemas de planejamento estratégico que
“‘compreende desde um conjunto de programas de computador até um sistema de
informagdo gerencial que visa apoiar as decisbes estratégicas da empresa”
(MENDES, FILHO, 2002, p. 280).

Figura 5 - Modelo de ERP
Fonte: Portuguese.Alibaba (2010)
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Os sistemas ERP permitem a andlise e desenvolvimento das acdes gerenciais ao
obter e relacionar informacdes referentes a toda as atividades realizadas na
organizacao, permitindo avaliar cada resultado e mensurar os indices de satisfacao,

gualidade e quantidade de servigos prestados.

2.2.3 Peopleware

Peopleware sdo os usuarios do sistema de informacdo. Apesar de serem pessoas e
nao equipamentos sdo considerados tecnologias pelo conhecimento que possuem

em utilizar as tecnologias disponiveis.

Segundo Junior (2007, p. 13), o sistema peopleware:

[...] € complexo e envolve as pessoas de uma organizacdo, e os diversos
elementos estruturais a ela ligados. Esses elementos sdo as politicas e
sistemas empregados nos recursos humanos, como recrutamento e
selecdo, avaliagdo de desempenho, plano de carreira, planos de
premiacdes e a estrutura organizacional.

Requecimonts do Cliente ldeatificar Necessidade Souicing
Banco 0e $ados ativo com 4 mil
Projeto Novo, Upgrade, Ros-out, Skats, Local de Progeto, idioma,
50 ce Consutor, Durag 30, Data de inicio, aian 2ot oS Al
ummsg. o; f:‘;:semn. Tipo de Projeto et VagauCangidatos

Inicio das Atividades
PEOPLEWARE Monitor

N

IRp—

Feodback Positive
Inecsdo JamolideB horas Feedback Negativo
com o candidato -7 4
’ -
-
-~ -

' . Pz O1ganizar Entrevista OQualificando Candidatos

Feedback do Cliente Ergrevistas com cilento o Pri-ectreviita

chende-final Podeen sorvia 2 Reforbniss

coefendincis poe tetefone Enviar Curmicutom —

Feedback do Candidato o pessoaments ndo mais que 3 poc vags

Figura 6 - Modelo de Peopleware
Fonte: Jampt (2010)
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A concepcédo de que os usuérios das tecnologias de informacdo séo integrantes do
sistema de informacdo, e que essa integracao reflete no desenvolvimento e
utilizacdo adequada das informacdes contidas na base de dados, permite visualizar

0s usuarios como tecnologias da informacéao.

2.2.4 Banco de dados

Os bancos de dados séo sistemas de arquivamento de informagdes gerenciais.
Possuem uma interface gréfica de janelas para a inclusdo, consulta ou exclusao dos
dados. (HEUSER, 2010, p. 15)

Essa interface permite a visualizacao das informacdes inseridas no banco de dados,
a qualquer usuario, sem o risco de alteracdo dos dados cadastrados, por exigir

autorizacao para executar tais atividades.

‘e GO Server Frlerprise Manager - [Censebe Bt Microsall SQL Servers ] =10l x|
%) Corsoe  Jewls  Abrls =l ]
fh B [ock ||+ o | B EE E| % N D0EE
drvors | ' Micrinclt S04 Serews | Tan
2 e 52 sews \E
= l] SOL Server Group SO0 Server Group

s -_br-ﬂujw-\m»;u':n
) Databasis
|l master
+ -l wodsl
|9l esdb
# -l Morthwnd
© -1l puts
# ) tempds
1] Csts Transformation Sersces
=) | ) Haragamint
=1 ] Ra=plication
=) Sy
5] | Supoit S
# ] Maks Dabs Sarvices

Figura 7 - Interface do Banco de Dados
Fonte: kb.elipse (2010)
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Sobre essa definicdo dos usuarios e administradores:

[...] um banco de dados pode ser modelado (descrito) ha varios niveis de
abstracdo. Um modelo de dados que servira para explicar a um usuario qual
€ a organizacdo de um banco de dados provavelmente nao contera
detalhes sobre a representacdo em meio fisico das informacdes. Ja um
modelo de dados usado por um técnico para otimizar a performance de
acesso ao banco de dados conterda mais detalhes de como as informacdes
estdo organizadas internamente e portanto sera menos abstrato
(HEUSER,2010, p.16).

Essa modulacdo do sistema de banco de dados tem sido o motivo de sucesso e
aprovacao dentro do ambiente organizacional, tanto a nivel gerencial como a nivel

estratégico, por facilitar a comunicacao e acelerar os processos administrativos.

2.3 DISPOSITIVOS LEGAIS SOBRE PROPRIEDADE DA INFORMACAO

A legalidade sobre o dominio da informacdo sempre causa controvérsias dentro das

organizacoes.

Como fundamento da transparéncia administrativa, os 6rgaos publicos garantem o
acesso dos cidaddos as informagcbes que sdo inseridas nos diversos setores
publicos. (CEPIK, 2009, p. 01)

Esses acessos dos cidadaos as informacfes seguem as regras previstas nas Leis
8.159 e 11.111.

Essas informacBes somente terdo seu sigilo afetado na forma estabelecida por lei e
para aqueles por ela indicados. (VASCONCELOQOS, 1992, p. 37)
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Duas leis nacionais falam sobre os arquivos e acessos a documentos publicos. A Lei
8.159 de 09 de janeiro de 1991 trata das configuracdes necessarias para a criagdo
de arquivos nacionais. A Lei 11.111, publicada em 06 de maio de 2005, procura
definir quem regula a autorizacéo de acesso as informacgfes arquivadas sob dominio

publico.

2.3.1 Lei de n°®8.159 de 09 de janeiro de 1991

A lei 8.159 de 09 de janeiro de 1991 dispde sobre a politica nacional de arquivos
publico e privados e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° E dever do Poder Publico a gestdo documental e a de protecéo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos
de prova e informacéo.

Art. 2° Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informagé&o ou a natureza dos documentos.

Art. 3° Considera-se gestdo de documentos o0 conjunto de
procedimentos e operagfes técnicas a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminac&@o ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de
seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em
documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 5° A Administragdo Publica franqueard a consulta aos documentos
publicos na forma desta lei.

Art. 6° Fica resguardado o direito de indenizacéo pelo dano material ou
moral decorrente da viola¢édo do sigilo, sem prejuizo das a¢8es penal, civil e
administrativa.
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CAPITULO Il
Dos Arquivos Publicos

Art. 7° Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por o6rgdos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fungBes administrativas, legislativas e

judiciarias. Regulamento

§ 1° Sdo também publicos os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por instituicbes de carater publico, por entidades privadas
encarregadas da gestdo de servicos publicos no exercicio de suas
atividades.

8§ 2° A cessacdo de atividades de instituicbes publicas e de carater
publico implica o recolhimento de sua documentagdo a instituicdo
arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicao sucessora.

Art. 8° Os documentos publicos sdo identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.

§ 1° Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimentacdo, constituam de consultas freqlentes.

§ 2° Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, n&o
sendo de uso corrente nos érgaos produtores, por razdes de interesse
administrativo, aguardam a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

§ 3° Consideram-se permanentes 0s conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados.

Art. 9° A eliminacdo de documentos produzidos por instituicbes
publicas e de carater publico sera realizada mediante autorizacdo da
instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia.

Art. 10° Os documentos de valor permanente sdo inalienaveis e
imprescritiveis.

CAPITULO 1l
Dos Arquivos Privados

Art. 11. Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos
produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de

suas atividades. Requlamento

Art. 12. Os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder
Publico como de interesse publico e social, desde que sejam considerados
como conjuntos de fontes relevantes para a histéria e desenvolvimento
cientifico nacional.

Art. 13. Os arquivos privados identificados como de interesse publico e
social ndo poderdo ser alienados com dispersdao ou perda da unidade
documental, nem transferidos para o exterior.
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Paragrafo Unico. Na alienacdo desses arquivos o Poder Publico
exercera preferéncia na aquisicao.

Art. 14. O acesso aos documentos de arquivos privados identificados
como de interesse publico e social podera ser franqueado mediante
autorizacao de seu proprietario ou possuidor.

Art. 15. Os arquivos privados identificados como de interesse publico e
social poderdo ser depositados a titulo revogavel, ou doados a instituicdes
arquivisticas publicas.

Art. 16. Os registros civis de arquivos de entidades religiosas

produzidos anteriormente a vigéncia do Cadigo Civil ficam identificados
como de interesse publico e social. Regulamento

CAPITULO IV
Da Organizacéo e Administracdo de Instituicbes Arquivisticas Publicas

Art. 17. A administracdo da documentacdo publica ou de carater
publico compete as instituicdes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais.

§ 1° S&o Arquivos Federais o Arquivo Nacional do Poder Executivo, e
os arquivos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario. Sao considerados,
também, do Poder Executivo os arquivos do Ministério da Marinha, do
Ministério das Relacdes Exteriores, do Ministério do Exército e do Ministério
da Aeronautica.

§ 2° S0 Arquivos Estaduais o arquivo do Poder Executivo, o arquivo
do Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciério.

§ 3° S&o Arquivos do Distrito Federal o arquivo do Poder Executivo, o
Arquivo do Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario.

§ 4° S&0 Arquivos Municipais o arquivo do Poder Executivo e 0 arquivo
do Poder Legislativo.

§ 5° Os arquivos publicos dos Territorios sédo organizados de acordo
com sua estrutura politico-juridica.

Art. 18. Compete ao Arquivo Nacional a gestdao e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem
como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.

Paragrafo Unico. Para o pleno exercicio de suas fungdes, o Arquivo
Nacional podera criar unidades regionais.

Art. 19. Competem aos arquivos do Poder Legislativo Federal a gestédo
e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder
Legislativo Federal no exercicio das suas fungbes, bem como preservar e
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 20. Competem aos arquivos do Poder Judicidrio Federal a gestéo
e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder
Judiciario Federal no exercicio de suas fungdes, tramitados em juizo e
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oriundos de cartérios e secretarias, bem como preservar e facultar o acesso
aos documentos sob sua guarda.

Art. 21. Legislagdo estadual, do Distrito Federal e municipal definira os
critérios de organizagdo e vinculacdo dos arquivos estaduais € municipais,
bem como a gestdo e o acesso aos documentos, observado o disposto na
Constituicdo Federal e nesta lei.

CAPITULO V
Do Acesso e do Sigilo dos Documentos Publicos

Art. 22. E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos
publicos.

Art. 23. Decreto fixard as categorias de sigilo que deverdo ser
obedecidas pelos 6érgéos publicos na classificacdo dos documentos por eles

produzidos. Regulamento

§ 1° Os documentos cuja divulgacdo ponha em risco a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como aqueles necessdrios ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas sdo originariamente sigilosos.

§ 2° O acesso aos documentos sigilosos referentes a seguranca da
sociedade e do Estado sera restrito por um prazo maximo de 30 (trinta)
anos, a contar da data de sua producdo, podendo esse prazo ser
prorrogado, por uma Unica vez, por igual periodo.

§ 3° O acesso aos documentos sigilosos referente & honra e & imagem
das pessoas sera restrito por um prazo maximo de 100 (cem) anos, a contar
da sua data de producao.

Art. 24. Podera o Poder Judiciario, em qualquer instancia, determinar a
exibicdo reservada de qualquer documento sigiloso, sempre que
indispensavel a defesa de direito proprio ou esclarecimento de situacédo
pessoal da parte.

Paragrafo Unico. Nenhuma norma de organizagcdo administrativa sera
interpretada de modo a, por qualquer forma, restringir o disposto neste
artigo.

Disposicdes Finais

Art. 25. Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa,
na forma da legislacgdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir
documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico
e social.

Art. 26. Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), 6rgao
vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos,
como 6rgéo central de um Sistema Nacional de Arquivos (Sinar).

§ 1° O Conselho Nacional de Arquivos serd presidido pelo Diretor-
Geral do Arquivo Nacional e integrado por representantes de instituicdes
arquivisticas e académicas, publicas e privadas.
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§ 2° A estrutura e funcionamento do conselho criado neste artigo serédo
estabelecidos em regulamento.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 28. Revogam-se as disposices em contrario.

Brasilia, 8 de janeiro de 1991; 170° da Independéncia e 103° da
Republica.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho

Com a Lei 8.159, o Governo Federal cria uma politica nacional relativa aos arquivos
publicos e privados, contemplando ndo somente a preservacdo, mas classificando
como material de informacéo e consulta, com o acesso limitado através de normas a

serem estabelecidas.

Segundo SOARES (2009, p.58):

A politica nacional de arquivos publicos e privados contemplada pela Lei n°
8.159, de 8/1/91, cuida assim, da preservacdo dos documentos com o
objetivo de transforméa-lo em fontes de informacédo para o uso da cidadania,
posto que relevantes para a qualidade da convivéncia coletiva, para o
entendimento da sociedade e para o conhecimento da memaria nacional. O
tema técnico da gestdo dos arquivos, associado ao tema politico da
informacéo ex parte populi, é conseqlentemente o que faz da consulta e do
acesso a documentos publicos e privados de interesse geral uma dimensao
importante da pratica democrética na concepc¢ao da Lei n® 8.159.

A legalizacdo e criacdo de uma politica publica de arquivo permitem que o
conhecimento sobre as técnicas de arquivos sejam disseminados em instituicdes de

ensinos, bem como padronizar o sistema de arquivo em toda a esfera publica.

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, 0os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituices de
cardter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informagé&o ou a natureza dos documentos.

Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producao, tramitacéo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo ou
recolhimento para guarda permanente.
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Os artigos 2° e 3° traziam a definicdo de arquivos como conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdo publicos, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, de qualquer natureza.

Art. 7° Os arquivos publicos s@o os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, pés 6rgaos publicos de ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
fungBes administrativas, legislativas e judiciarias.

8§ 1° - S&o também publicos os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por instituicbes de carater publico, por entidades privadas
encarregadas da gestdo de servicos publicos no exercicio de suas
atividades.

8 2° - A cessacao de atividades de instituicdes publicas e de carater publico
implica o recolhimento de sua documentacdo a instituicdo arquivistica
publica ou a sua transferéncia a instituicdo sucessora.

O artigo 7° define o que arquivo publico como conjunto de documentos em poder da
instituicdo federal, em decorréncias das suas atribuicbes administrativas, incluindo
os documentos produzidos, garantindo a seguranca desses documentos mesmo

com cessacao de atividades das instituicdes publicas.

2.3.2Leiden®11.111, de 06 de maio de 2005

A Lei de n° 11.111 de 06 de maio de 2005 visa regulamentar o inciso XXXIII do
caput do Art. 5° da Constituicdo Federal, onde descreve que “todos tém direito a
receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca

da sociedade e do Estado”.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA. Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°Esta Lei regulamenta a parte final do disposto no iNCiSO
XXXIII do caput do art. 50 da Constituicdo Federal.

Art. 2° O acesso aos documentos publicos de interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral serd ressalvado exclusivamente nas hipéteses
em que o sigilo seja ou permaneca imprescindivel a seguranca da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art5xxxiii
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sociedade e do Estado, nos termos do disposto na parte final do INCiSO
XXXIII do caput do art. 50 da Constituicdo Federal.

Art. 32 Os documentos publicos que contenham informagdes cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado poderdo ser
classificados no mais alto grau de sigilo, conforme regulamento.

Art. 4°0O Poder Executivo instituird, no ambito da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, Comissdo de Averiguacdo e Andlise de
InformagBes Sigilosas, com a finalidade de decidir sobre a aplicagdo da
ressalva ao acesso de documentos, em conformidade com o disposto nos
paragrafos do art. 6° desta Lei.

Art. 5°Os Poderes Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico da
Unido e o Tribunal de Contas da Unido disciplinardo internamente sobre a
necessidade de manutencdo da protecdo das informacdes por eles
produzidas, cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como a possibilidade de seu acesso quando cessar essa
necessidade, observada a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e0
disposto nesta Lei.

Art. 6° O acesso aos documentos publicos classificados no mais alto
grau de sigilo podera ser restringido pelo prazo e prorrogacdo previstos

no 8 20 do art. 23 da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

§ 1° Vencido o prazo ou sua prorrogacdo de que trata o caput deste
artigo, os documentos classificados no mais alto grau de sigilo tornar-se-do
de acesso publico.

§ 2° Antes de expirada a prorrogacdo do prazo de que trata o caput
deste artigo, a autoridade competente para a classificagdo do documento no
mais alto grau de sigilo podera provocar, de modo justificado, a
manifestacdo da Comissdo de Averiguacdo e Andlise de Informacdes
Sigilosas para que avalie se 0 acesso ao documento ameacgara a soberania,
a integridade territorial nacional ou as rela¢gBes internacionais do Pais, caso
em que a Comissdo podera manter a permanéncia da ressalva ao acesso
do documento pelo tempo que estipular.

§ 3% Qualquer pessoa que demonstre possuir efetivo interesse podera
provocar, nho momento que lhe convier, a manifestacdo da Comissédo de
Averiguacao e Analise de Informacgdes Sigilosas para que reveja a decisao
de ressalva a acesso de documento publico classificado no mais alto grau
de sigilo.

§ 4° Na hipdtese a que se refere o § 3° deste artigo, a Comisséo de
Averiguacao e Andlise de Informacdes Sigilosas decidird  pela:

| - autorizacdo de acesso livre ou condicionado ao documento; ou
Il - permanéncia da ressalva ao seu acesso.

Art. 7°0s documentos publicos que contenham informacdes
relacionadas a intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoas, e que
sejam ou venham a ser de livre acesso poderéo ser franqueados por meio
de certiddo ou cépia do documento, que expurgue ou oculte a parte sobre a
qual recai o disposto no inciso X do caput do art. 50 da Constituicao

Federal.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm#art23§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art5x
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Paragrafo dnico. As informacdes sobre as quais recai o disposto
no inciso X do caput do art. 50 da Constituicdo Federal terdo o
seu acesso restrito a pessoa diretamente interessada ou, em se tratando de
morto ou ausente, ao seu cénjuge, ascendentes ou descendentes, no prazo
de que trata 0 8 30 do art. 23 da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de
1991.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 5 de maio de 2005; 184°da Independéncia e 117°da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

José Dirceu de Oliveira e Silva
Jorge Armando Felix

Alvaro Augusto Ribeiro Costa

Enquanto a Lei 8.159 regulamenta a forma de arquivos publicos e privados, a Lei
11.111 procura regulamentar o acesso a documentos e informagdes publicas,
descrevendo quando sdo necessarias as devidas autorizacdes de acesso, a quem
essas autorizacbes podem ser fornecidas e quando passam a ser segredo de
Estado.

Art. 1o Esta Lei regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIIl do
caput do art. 50 da Constituicdo Federal.

Art. 20 O acesso aos documentos publicos de interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral serd ressalvado exclusivamente nas hipéteses
em que o sigilo seja ou permaneca imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado, nos termos do disposto na parte final do inciso
XXXIII do caput do art. 50 da Constituicdo Federal.

Art. 30 Os documentos publicos que contenham informacgdes cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado poderdo ser
classificados no mais alto grau de sigilo, conforme regulamento.

Os artigos 1°, 2° e 3° definem que os acessos a documentos publicos ocorrem com
ressalvas, principalmente quanto ao conteudo desses documentos, se forem de

seguranca publica.

Art. 40 O Poder Executivo instituird, no ambito da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, Comissdo de Averiguacdo e Andlise de Informacdes
Sigilosas, com a finalidade de decidir sobre a aplicacdo da ressalva ao
acesso de documentos, em conformidade com o disposto nos paragrafos do
art. 60 desta Lei.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art5x
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm#art23§3
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O artigo 4° define a legalidade da instituicdo de uma comissao que atue na aplicacao
e preservacao das ressalvas, bem como na analise dos conteidos dos documentos

solicitados.

Art. 50 Os Poderes Legislativo e Judiciario, o Ministério Piblico da Uniéo e
o0 Tribunal de Contas da Unido disciplinardo internamente sobre a
necessidade de manutencdo da protecdo das informacdes por eles
produzidas, cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como a possibilidade de seu acesso quando cessar essa
necessidade, observada a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e o
disposto nesta Lei.

O artigo 5° prevé que o Poder Legislativo, o Poder Judiciario, o Ministério Publico da
Unido e o Tribunal de Contas da Unido deverao verificar a necessidade de protecéo
das informacgOes produzidas por cada entidade, definindo quais séo classificadas
como de sigilo imprescindivel a seguranca nacional, e quem podera ter acesso a
essas informacdes, quando elas ja ndo servirem mais aos propositos da Unido nem

apresentarem a necessidade de sigilo em prol da seguranca nacional.

Art. 60 O acesso aos documentos publicos classificados no mais alto grau
de sigilo poderd ser restringido pelo prazo e prorrogacdo previstos no § 20
do art. 23 da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

§ 1o Vencido o prazo ou sua prorrogacdo de que trata o caput deste artigo,
os documentos classificados no mais alto grau de sigilo tornar-se-do de
acesso publico.

§ 20 Antes de expirada a prorrogacdo do prazo de que trata o caput deste
artigo, a autoridade competente para a classificacdo do documento no mais
alto grau de sigilo podera provocar, de modo justificado, a manifestacéo da
Comissdo de Averiguacdo e Andlise de Informagfes Sigilosas para que
avalie se 0 acesso ao documento ameagard a soberania, a integridade
territorial nacional ou as rela¢Bes internacionais do Pais, caso em que a
Comissédo podera manter a permanéncia da ressalva ao acesso do
documento pelo tempo que estipular.

8 30 Qualguer pessoa que demonstre possuir efetivo interesse podera
provocar, no momento que lhe convier, a manifestacdo da Comissédo de
Averiguacdo e Analise de Informacgdes Sigilosas para que reveja a decisao
de ressalva a acesso de documento publico classificado no mais alto grau
de sigilo.

8 40 Na hipdtese a que se refere o § 30 deste artigo, a Comissdo de
Averiguacao e Andlise de Informacdes Sigilosas decidira pela:

| - autorizagdo de acesso livre ou condicionado ao documento; ou

Il - permanéncia da ressalva ao seu acesso.
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O artigo 6° e seus paragrafos regulam a necessidade de tornar documentos publicos
classificados como sigilo de seguranca nacional em documentos acessiveis quando
deixam de ser classificados como tal. Determina a comissao avaliadora que caso
haja interesse em modificar a classificacdo de sigilo, cabe a comissdo rever essa
deciséo, e autorizar ou n&o o livre acesso a essas informagoes.
Art. 70 Os documentos publicos que contenham informacdes relacionadas a
intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoas, e que sejam ou
venham a ser de livre acesso poderdo ser franqueados por meio de certiddo
ou copia do documento, que expurgue ou oculte a parte sobre a qual recai o
disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal.
Paragrafo Unico. As informacdes sobre as quais recai o disposto no inciso X
do caput do art. 50 da Constituicdo Federal terdo o seu acesso restrito a
pessoa diretamente interessada ou, em se tratando de morto ou ausente, ao

seu cbnjuge, ascendentes ou descendentes, no prazo de que trata 0 § 30
do art. 23 da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

O artigo 7° define que o0s acessos a documentos publicos que contenham
informacdes individuais ou privadas, poderdo ser classificados de livre acesso, ou
permanecerem como de sigilo de seguranca nacional, de acordo com o interesse da

comissao.

Segundo SOARES (2009, p.06):

A gestdo dos bens e documentos integrantes de um arquivo deve
proporcionar o amplo acesso a comunidade especializada e leiga, cabendo
ao Poder Publico observar a sistematizacdo de forma compreensivel e de
facil manuseio, bem como o acondicionamento adequado dos documentos,
com a atencdo para os critérios que lhes garantam seguranca e evitem
gualquer deterioracdo ou perecimento.

Com essas leis o Governo Federal concede a permissdo, se aprovado pela
comissao reguladora, do acesso dos cidadaos a arquivos de informacdes histéricas,
desde que dentro das condicbes impostas, para a protecdo dos documentos
arquivados e das informacfes sigilosas, que ainda podem colocar em risco a

seguranca nacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a Administracdo Publica depende da complexidade dos ideais
gue cada grupo administrador tenta executar quando assume o0 gerenciamento do
Estado.

Considerando que a forma de vinculacdo por concurso publico, que oferece uma
estabilidade de vinculo aos trabalhadores, permitindo um relaxamento natural da
vontade e da busca pela renovacdo e pela atualizacdo do conhecimento e das
tecnologias.

Analisando que as mudancas estruturais na Administracao Publica sdo complexas, e
gue investimentos em novas tecnologias dependem de aprovacdo e captacdo de
recursos junto ao Governo Federal, interigado ao comportamento do mercado
financeiro, da politica nacional de investimentos, e do grau de investimento

planejado para transformacéo e renovacgéo da estrutura organizacional.

Compreendendo que o direito a informacdo esta vinculado a capacidade de
processamento, condicdes de arquivamento e acesso dos documentos, direito a
analise e disponibilidade de acompanhamento da utilizacdo e dos dados a serem

pesquisados.

Podemos afirmar que a estruturacdo de um setor de gestdo de pessoas com base
na gestdo do conhecimento necessita de um amplo planejamento por parte da

instituicdo publica antes de oferecer alguma opcao aos que buscam informacdes.

Considerando a evolucédo que o setor de gestdo passa ao deixar de ser apenas um
aplicador das leis trabalhistas, buscando a integracdo entre os colaboradores, os
demais setores da administracdo, os usuarios externos, as demandas normais e
excepcionais de servico, aliada a aplicacdo de novas tecnologias e orientacdes,
compreendemos a dificuldade que uma organizacao publica enfrenta para se manter

atualizada.
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Observando que cada colaborador possui um grau de integracdo com as novas
tecnologias, bem como uma diferente adaptacdo a novos modos de operacéo,
dificuldade de trabalho em equipe, capacidade de entendimento do novo modelo de
trabalho, que prejudica a implantacdo de novas tendéncias e teorias administrativas.

Verificando que o processo de renovacdo tecnolégico depende da realizacdo de
processo de licitacdo para aquisicdo dos diversos equipamentos a serem utilizados,
gue em geral acabam atrasando o processo de mudanca organizacional,
prejudicando o desenvolvimento do trabalho e causando superposicao de tarefas a

serem cumpridas.

Que a legislacdo que rege o sistema de arquivo de documentos publicos oficiais, e a
legislacdo que define as formas de acesso a esses arquivos, permitem a
Administragdo Publica tornar seus documentos acessiveis ao conhecimento publico,
mas a resguarda no direito de conhecer as intencbes, e analisar e optar pelo

deferimento ou ndo do pedido de consulta.

Podemos afirmar que a disponibilizacdo de informacfes do setor de gestdo de
pessoas esta interligada a necessidade de desenvolvimento de um sistema

operacional que atenda a trés bases.

A primeira base a ser atendida € a necessidade de uma reestruturacédo
organizacional, definindo as categorias que terdo acesso as informacdes. A partir
dessa reestruturacdo, poderdo ser classificadas quais categorias terdo acesso
completo, quais deverdo solicitar aprovacdo ou mesmo quais nao terdo acesso as

informacdes do setor de gestdo de pessoas.

A segunda base trata de como esse acesso sera realizado, para que haja o
desenvolvimento de um sistema operacional que permita op¢cdes gerenciais, de
planejamento e de consulta simples, considerando a natureza da informacéo, a
classificacdo que o interessado possui para utilizar o sistema, e quais tecnologias

serdo utilizadas para acessarem essas informacoes.
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A terceira base é atender os aspectos legais previsto pelo Governo Federal, através
da necessidade de autorizagdo via Comissdo dos acessos as informacdes, que
deveréo ficar registradas nas operacdes do sistema.

O desenvolvimento de um sistema operacional que permita o compartilhamento das
informacdes sigilosas que um setor de gestdo de pessoas arquiva em seu banco de
dados permite facilitar o desenvolvimento das acOes de gestdo de pessoas,
direcionando a capacitacédo dos funcionarios para a execuc¢ao de outras atividades.

Permite agilizar o processo de planejamento financeiro e gerencial com a consulta
atualizada de informacdes inerentes as despesas e quantitativos pessoais,
facilitando a execucao de orcamentos e previsdes legais de recursos, com 0 acesso

a essas informagdes de maneira direta e sigilosa.

Auxilia na reducao de custo com deslocamentos e auséncias de colaboradores, que
ao precisarem de informacgdes, acabam por se ausentar ou despender o dinheiro
publico em trajetos desnecessarios, quando a simples consulta as informacdes

seriam de grande valia para as decisbes que precisam ser tomadas.

Esse sistema operacional baseado na integracdo da base de dados, com delegacéo
de acessos diferenciados, levando em conta o nivel de autorizacdo para consulta
das informacdes, deve ser estendido a todas as competéncias necessarias para
facilitar a comunicacao e o planejamento, permitindo a evolucdo de todo o ambiente

organizacional.
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