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RESUMO

O conhecimento é considerado atualmente um fator essencial para 0 sucesso, uma
vez que os fatores classicos de producao tiveram seu valor reduzido na avaliacéo
das empresas. Presume-se que as informacdes divulgadas nos Relatérios da
Administragdo auxiliam investidores do mercado de capitais a decidir se investem
ou ndo em uma empresa ja que estes sdo considerados relatérios com informacdes
menos técnicas e com uma linguagem acessivel. Neste contexto, acredita-se que
uma maior evidenciacdo de informacdes sobre Capital Humano pelas empresas
pode vir a cativar mais investidores, 0s quais presume-se estarem mais propensos a
valorizar o grau de transparéncia das informacdes divulgadas pelas companhias.
Ressalta-se que apesar de as informacdes sobre Capital Humano serem voluntarias,
devem ser relevantes, transparentes e fidedignas a fim de gerar credibilidade,
aumentando a confianga de acionistas e  futuros investidores nas agdes
desenvolvidas pela companhia. Quanto aos aspectos relacionados a evidenciacao
do Capital Humano, este trabalho tem como objetivo geral analisar as informacdes
voluntarias sobre Capital Humano evidenciadas nos Relatorios da Administracdo das
melhores Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar. Nesta perspectiva, a
metodologia utilizada a fim de alcancar o objetivo proposto foi a realizagdo de um
estudo descritivo com vistas a esclarecer a evidenciacdo contabil do Capital
Humano. A abordagem do problema realiza-se de forma qualitativa pois busca-se
compreender, classificar e interpretar os dados obtidos. Em relagcdo aos resultados
obtidos, pode-se inferir que a maior parte das empresas selecionadas na amostra
evidenciam em maior quantidade informacdes sobre os elementos Reconhecimento
e Qualificacdo Vocacional e na forma de sentencas declarativas. Destaca-se que a
evidenciagdo do Capital Humano pelas companhias pode ser entendida como uma
forma de abrandar as deficiéncias relativas as informagdes referentes aos recursos

humanos pela Contabilidade.

Palavras-Chave:  Capital Humano; Evidenciagdo Contabil; Relatério da

Administracéao.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento é considerado atualmente um fator essencial para o0 sucesso, uma
vez que os fatores classicos de producao tiveram seu valor reduzido na avaliacéo

das empresas.

Para Davenport e Prusak (1998 apud SANTIAGO e SANTIAGO, 2007), as unicas
vantagens competitivas das empresas sao o0 saber coletivo, a eficiéncia na

utilizacao deste saber e a rapidez com que adquire e utiliza novos conhecimentos.

Em virtude da valorizagdo do conhecimento, observa-se uma relevante diferenga
entre o valor de mercado de uma organizacao e o seu valor calculado a partir dos

registros de seus ativos na contabilidade.

O objetivo da Contabilidade € fornecer informagfes sobre a situagdo econdmico-
financeira das empresas aos seus usuarios por meio das demonstracées contabeis
(IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2000). As informacbes contidas nas
demonstracdes contdbeis sdo complementadas pelas Notas Explicativas e pelo
Relatorio da Administracdo. Por intermédio destes relatérios, o0s stakeholders
podem avaliar tendéncias futuras das empresas bem como os investimentos na area

social e em ativos intangiveis.

Acredita-se que as informacgdes divulgadas nos Relatérios da Administracdo e Notas
Explicativas auxiliam os shareholders a decidir se investem ou ndo em uma
empresa. Isto porque esses relatorios trazem informacdes menos técnicas e de facil
entendimento para qualquer usuario externo (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE,
2000).

A utilizacdo do conhecimento proporciona beneficios intangiveis que geram valor a
entidade. Para Santiago e Santiago (2007, p. 24), o “conjunto desses beneficios é

chamado capital intelectual [...]".
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Santiago e Santiago (2007) advertem ainda que o modelo de capital intelectual ndo
substitui a contabilidade financeira, jA que seu objetivo é captar e reconhecer
contabilmente os elementos subjetivos que impactam o valor da empresa, 0 que

apenas complementa os atuais objetivos da contabilidade.

Entre os elementos abrangidos pelo capital intelectual esta o conceito de capital

humano.

No que tange a evidenciacdo do Capital Humano nos relatorios contabeis, este
apenas recentemente passou a ser mais intensamente divulgado pelas empresas
brasileiras, especialmente pelas companhias abertas. Isto se deve talvez pela
preocupacao em gerar credibilidade junto aos investidores por meio da divulgacéo

transparente de suas praticas gerenciais.

Neste contexto, supde-se que as informacdes sobre o Capital Humano passam a se
constituir como um diferencial no momento de decidir onde investir. Apesar de nao
haver obrigatoriedade de sua evidenciagdao segundo a Lei n°. 6.404/76, trata-se de
uma informacdo que pode promover uma vantagem competitiva, principalmente

frente aos investidores.

1.1 TEMA

Parte-se da premissa que a informacdo contabil tem relevante importancia no
mercado de capitais, onde os investidores utilizam dados contabeis para avaliar as
companhias abertas e decidir se investem nelas ou ndo. Este desafio leva o
profissional da Contabilidade a aprimorar-se no fornecimento de dados aos seus
usuarios externos, em especial aos investidores, produzindo informacdes nas
quantidades e com a qualidade necessaria ao bom entendimento de todos os

interessados.

Antunes (2006) destaca que a funcdo da Contabilidade € prover informacdes aos
seus usuarios que permitam a tomada de decisdes, julgamentos ou simplesmente o

conhecimento.
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Pela importancia dada atualmente & geracdo de conhecimento nas organizacoes,
presume-se que o Capital Humano apresenta-se como um importante ativo nas

entidades.

1.2 QUESTAO PROBLEMA

A evidenciacéo do Capital Humano pode ocorrer de forma que a Contabilidade supra

as deficiéncias de informagdes sobre os recursos do conhecimento.

Nas empresas brasileiras, este tipo de evidenciacdo aparece normalmente nos
Relatérios da Administracdo, o qual tem natureza predominantemente descritiva.
Entretanto, trata-se de uma informacgdo voluntaria, que acredita-se valorizar a

empresa.

Tendo em vista a importancia deste assunto, foi elaborado o seguinte problema de
pesquisa: Qual o conteudo das informacdes sobre Capital Humano evidenciadas nos
Relatérios da Administracdo das melhores Companhias Abertas do Brasil para se
trabalhar?

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar as informacdes sobre Capital Humano evidenciadas nos Relatorios da

Administracdo das melhores Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, esta pesquisa propde:
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a) discutir sobre o capital humano nas organizagoes;

b) identificar as melhores Companhias Abertas do Brasil para se
trabalhar, segundo a Revista Exame, As Melhores Empresas para se
Trabalhar 2009;

C) extrair dos Relatérios da Administracdo das melhores
Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar, do ano 2009, a
evidenciacdo das informacdes relativas ao Capital Humano, por meio
da técnica da analise de conteudo;

d) examinar o conteudo sobre os elementos do Capital Humano
evidenciados nos Relatorios da Administracao;

€) investigar o tipo de evidenciacdo dos elementos do Capital

Humano divulgados nos Relatorios da Administragéo.

1.5 JUSTIFICATIVA

O Capital Intelectual passou a assumir um papel vital dentro das organizacdes. Isto
porque o0 conhecimento atualmente € considerado matéria-prima principal e
consequUéncia da atividade econbmica e da inteligéncia organizacional (STEWART,
1998).

Klein (1998) menciona a necessidade de um sistema mais expressivo que determine
os elementos do Capital Intelectual e ofereca uma forma de calcular sua valoracéo e
agregacdo. Destaca que a geréncia necessita que 0s sistemas e processos déem
suporte a Contabilidade do conhecimento, para assim apoiar 0 monitoramento, a
valoracdo e o registro do Capital Intelectual com uma precisdo comparavel a dos

tradicionais sistemas de gestéao de ativos tangiveis (KLEIN, 1998).

Para Santiago e Santiago (2007, p.38), “o capital intelectual tem um conceito amplo
que abrange os conhecimentos acumulados por uma organizacdo, relativos a

pessoas, metodologias, patentes, projetos e relacionamentos.”
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Esta pesquisa abordara o conceito relativo a pessoas em uma organizagao, a gestao

do conhecimento relacionada ao capital humano.

Santiago e Santiago (2007) relatam ainda que:

A geracao do conhecimento é feita pelo ser humano, acumulado e
administrado pela sociedade e operacionalizado pelo ser humano para
satisfacdo de suas necessidades. As organizacbes empresariais, que sdo
sociedades de pessoas com objetivos bem definidos, retnem e
operacionalizam especialidades de conhecimento para, assim, alcancar
maior eficiéncia e eficacia na gestdo desse conhecimento, com o intuito de
atingir seus objetivos e cumprir sua missao.

A gestdo do Capital Humano nas empresas brasileiras pode ser considerada um fato
recente, sua evidenciacdo nos Relatorios da Administracdo e nas Notas Explicativas
cresce a cada ano e os estudos referentes ao assunto estdo sendo amplamente

divulgados.

Antunes (2006) sugere que 0s gestores na atualidade, por meio de seus modelos de
gestdo, facam uso do conhecimento como recurso e também como produto ou
servico gerado. A finalidade da utilizacdo do conhecimento como recurso € otimizar
as suas aplicacbes e beneficiar-se das suas conseqiéncias, obtendo assim,
condi¢cbes para atuar de forma competitiva num mundo de modificacbes constantes.
Ao mesmo tempo, a autora reflete sobre o preparo da Contabilidade para fornecer o
suporte adequado a estas mudancas em termos de disponibilizar as informacoes

necessarias aos usuarios (ANTUNES, 2006).

Justifica-se esse estudo na premissa que, uma maior evidenciacdo de informacoes
sobre Capital Humano pelas empresas pode vir a cativar mais investidores, 0s quais,
na atualidade, acredita-se estarem mais propensos a valorizar o grau de
transparéncia das informacdes divulgadas pelas companhias. Neste contexto, cita-
se a necessidade de que as informagcbes publicadas nos Relatorios da
Administracdo (RAs) sejam relevantes, transparentes e fidedignas, para que
acionistas e investidores utilizem esta ferramenta contabil como base para tomada
de decisdo. Salienta-se que as informacdes prestadas por meio dos RAs sdo de
carater complementar e visam detalhar aspectos imprescindiveis, como o Capital

Humano.
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Considerando a relevancia da evidenciacdo voluntaria do Capital Humano, este
estudo visa propiciar um maior entendimento a respeito do tema Capital Humano,
demonstrar de que forma ele é abordado nos Relatérios da Administracdo e as
informacgdes evidenciadas pelas melhores Companhias Abertas do Brasil para se
trabalhar neste relatério.

Esta pesquisa fundamenta-se ainda na busca de estimular o desenvolvimento de

novos estudos e pesquisas sobre o Capital Humano no contexto da Contabilidade.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

Sera analisada, por meio da técnica da analise de conteudo, a evidenciacdo nos
Relatorios da Administracdo, do periodo 2009, das melhores Companhias Abertas
do Brasil para se Trabalhar, segundo a Revista Exame, As Melhores Empresas para
se Trabalhar 2009. Neste sentido, os resultados obtidos ndo podem ultrapassar

outros anos e a concluséo € limitada ao periodo analisado.

Outra limitagdo a ser observada é o fato de a analise da evidenciagdo nas empresas
ser exposta de acordo com a quantidade de sentencas apresentadas nos Relatorios
da Administracdo das mesmas no periodo analisado. A analise foi pré-estabelecida
considerando a quantidade de sentencas (frases) divulgadas sobre o assunto em
estudo, ndo examinando a qualidade das informacdes evidenciadas nestas

sentengas.

No entanto, acredita-se que estas limitacbes ndo comprometem os resultados

obtidos nesta pesquisa.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A fim de apresentar este trabalho de forma organizada, o mesmo foi estruturado em

cinco capitulos.

O primeiro capitulo expde a introducdo do estudo. Nele estdo descritos o tema e
problema da pesquisa, 0 objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa, a

delimitacdo da pesquisa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a revisdo tedrica, onde estdo evidenciados os

fundamentos tedricos do trabalho.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia de pesquisa. Nele sdo especificados o
universo e amostra da pesquisa, o procedimento para levantamento do material
bibliografico, o procedimento de analise de conteddo e o0 enquadramento

metodoldgico.

O quarto capitulo faz a apresentacéo e discussao dos resultados.

Por fim, no quinto capitulo sdo exibidas as conclusbes da pesquisa e

recomendacdes para futuros trabalhos.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados O universo e amostra da pesquisa, 0S
procedimentos para levantamento de material bibliografico e para anélise de

conteudo e o enquadramento metodoldgico desta pesquisa.

2.1 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa € constituido pelas 150 ( cento e cinquenta) melhores
empresas do Brasil para se trabalhar, segundo a Revista Exame, As Melhores
Empresas para se Trabalhar 2009 (Apéndice A).

Foram selecionadas apenas as companhias abertas, ou seja, as companhias que
negociam acdes na Bolsa de Valores. Isto porque parte-se da premissa que estas
empresas apresentam melhores niveis de evidenciagdo contabil, visto que apenas
fazem parte deste universo empresas que se comprometem, entre outras praticas,
com melhorias na prestacéo de informacdes ao mercado. Assim, a amostra deste

trabalho é constituida por 16 (dezesseis) empresas, conforme o Quadro 1.

Uma vez selecionada a amostra da pesquisa, buscou-se o0s Relatérios da
Administracdo dessas empresas referentes ao periodo 2009, publicados na

homepage da Bovespa até o dia 24 de agosto de 2010.

Considerando estas observacdes, foram analisadas 16 (dezesseis) empresas, sendo
11 (onze) do estado de Sé&o Paulo, 2 (duas) do Parana, 1 (uma) do Rio de Janeiro,
1 (uma) do Ceara e 1 (uma) do Rio Grande do Sul. Cada empresa recebeu um

cadigo (01 a 16) para identificacéo.

Quadro 1: Amostra das Empresas Selecionadas

Cadigo Empresa Localizacéo Atividade Principal Classificagcdo Setorial
ALL AMERICA Construcao e Transporte,
1 LATINA LOGISTICA | Curitiba - PR Participacdo e Administracédo Transporte, Transporte
S.A. Ferroviario
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Consumo néo ciclico,

2 CIA BEBIDAS DAS Séo Paulo - Fabricacdo de Cervejas e bebidas. cerveias e
AMERICAS - AMBEV SP Refrigerantes - !
refrigerantes
AMPLA ENERGIA E g . -
3 SERVICOS S.A. Niteréi - RJ Produgao,dlst_rlb. e,C_omerc. de Utllldad_e Pu,bll_ca/
Energia Elétrica Energia Elétrica
~ - . Financeiro e Outros /
4 BCO BRADESCO S.A. 0Osasco - SP Operacdes BaAnca.rlas, Inclusive Intermediarios
Cambio . )
Financeiros / Bancos
VOTORANTIM S0 Paulo - Particiacio em Outras Financeiro e Outros /
5 FINANCAS S.A. pac: Intermediarios
SP Sociedades . .
Financeiros / Bancos
BCO INDUSTRIAL E Financeiro e Outros /
6 COMERCIAL S.A. - Séo Paulo - B Multipl Int diari
BIC BANCO Sp anco Multiplo _ Intermediarios
Financeiros / Bancos
CIA ENERGETICA DO - -
7 CEARA - COELCE Fortalez}a i Venda de Energia Elétrica Utilidade Pu,blllca/
Ceard Energia Elétrica
8 CPFL ENERGIA S.A. Campinas - Gestéo de ParticipacBes Utilidade Publica /
SP Societérias (holdings) Energia Elétrica
EMBRAER EMPRESA Bens Industriais /
BRAS DE Sé&o José dos x .
9 Producao de Aeronaves Material de Transporte /
AERONAUTICA S.A [ Campos - SP Material Aeronautico
ECORODOVIAS Servicos de Apoi_o Administra~tivo 3
= = E de Engenharia, Exploragéo Construgdo e Transporte
CONCESSOES E Séo Paulo - . . o =
10 SERVICOS S.A Sp Direta Ou Indireta de Negocios de | / Transporte / Exploracdo
— Concessao de Obras E Servigcos de Rodovias
Publicos.
ITAU UNIBANCO S50 Paulo - Financeiro e Outros /
11 HOLDING S.A. sp Banco Multiplo Intermediérios
Financeiros / Bancos
PLASCAR Bens Industriais /
12 PARTICIPACOES Jundiai - SP Participagdo em Outras Material de Transporte /
INDUSTRIAIS S.A. Empresas : o
Material Rodoviério
RANDON S.A. Bens Industriais /
13 IMPLEMENTOS E Caxias do Sul | Ind., Com. Imp. E Exp. de Veic. Material de Transporte /
PARTICIPACOES -RS P/transporte Rodoviario . pol
Material Rodoviério
Construgdo e Transporte
14 TECNISA S.A. Séo Paulo - Participacdo em Outras / Construgédo e
SP Sociedades Engenharia / Construgao
Civil
VIVO Telecomunicacdes /
15 PARTICIPACOES S.A. | Londrina - PR Servico Mével Celular Telefonia Mével /
Telefonia movel
= Producédo E Comercializacao de Consumo Ciclico /
16 WHIRLPOOL S.A. Sdo gSUIO i Eletrodomésticos E Utilidades Domésticas /

Compressores

Eletrodomésticos

Fonte: Revista Exame, 2009; www.bovespa.com.br
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Observe-se que a maior parte das empresas presentes na amostra possuem sua
sede no estado de Sao Paulo e atuam no setor de Servigos, em especial, no ramo

de Servicos Financeiros e Utilidade Publica (Energia Elétrica).

2.2 PROCEDIMENTO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

O procedimento utilizado para levantamento do material bibliografico foi a obtencao
de dados secundarios. Segundo Colauto e Beuren (2004, p. 135), “consideram-se
documentos de fontes secundarias as teses, dissertacdes, monografias, artigos de
anais, artigos eletronicos, publicacbes avulsas, livros, revistas, os boletins de

jornais”.

Desta maneira, para o andamento deste trabalho foram efetuadas pesquisas em
livros, artigos publicados em periddicos e anais, resultados de pesquisas empiricas e

sitios de internet.

2.3 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE DADOS/ANALISE DE
CONTEUDO

O procedimento utilizado para o andamento da pesquisa é a analise documental
realizada por meio da coleta de dados na homepage da Bolsa de Valores de Séo
Paulo - BOVESPA (www.bovespa.com.br). Neste tipo de pesquisa, sao investigados
documentos a fim de se poder descrever e comparar usos e costumes, tendéncias,

diferencas e outras caracteristicas, conforme Cervo e Bervian (2002).

Para a realizacdo da pesquisa descritiva realizou-se um levantamento. No que
concerne a pesquisa do tipo levantamento ou survey, Tripodi, Fellin e Meyer (1981,
p. 39) afirmam que “pesquisas que procuram descrever com exatiddo algumas
caracteristicas de populacbes designadas séo tipicamente representadas por

estudos de survey”.
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Esta pesquisa pretende analisar, por meio de documentos coletados, como se
encontra a evidenciacdo do Capital Humano nos Relatérios da Administracao das

melhores Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar.

Esta pesquisa utiliza a técnica da analise de conteido e como unidade de analise o

exame de sentencas (frases) para a codificacdo e quantificacéo da evidenciacao.

Para Bardin (1977), a analise de conteudo refere-se ao conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes visando obter, por meio de procedimentos sisteméaticos e
objetivos de descricdo de conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inducdo de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producéo/recepc¢do (variaveis induzidas) destas mensagens. O objetivo da andlise
documental é reproduzir a informacdo de forma sintetizada, para consulta e
armazenagem; o da analise de conteudo, € a manipulacdo de mensagens (contetudo
e expressao desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam concluir

sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem (BARDIN, 1977).

Para o alcance dos objetivos especificos (d) e (e) propostos, esta pesquisa foi
desenvolvida em duas etapas simultaneas. A primeira etapa trata do exame do
conteudo dos relatorios e a segunda, realiza a investigacao do tipo de evidenciacéo

dos elementos do Capital Humano encontrados na etapa um.

Quanto a primeira etapa, a andlise de contetudo dos Relatérios da Administracéo das
melhores Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar foi efetuada com base na
metodologia de Guthrie et al. (1999 apud BACKES, OTT e WIETHAEUPER, 2005).
Assim, foram utilizados os cdédigos 0 (item ndo evidenciado no RA) e 1 (item

evidenciado no RA).

A classificagdo dos elementos do capital humano utilizada foi uma adaptacéo da
proposta de Sveiby (1997 apud CARVALHO E ENSSLIN, 2006). No Quadro 2,
apresenta-se a adaptacao do modelo proposto por Sveiby (1997 apud CARVALHO e
ENSSLIN, 2006) aliado a metodologia de Guthrie et al. (1999 apud BACKES, OTT e
WIETHAEUPER, 2005).
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Apés a atribuicdo dos cédigos 0 e 1 aos elementos do Capital Humano, realizou-se
um somatério da presenca destes em cada empresa analisada (campo total) e
calculou-se a freqiéncia em termos percentuais (campo %) com que cada elemento

foi divulgado.

Quadro 2 — Matriz para exame do conteudo dos elementos de Capital Humano
evidenciados nos RAs

Capital Humano

12 ..16 Total %

Know-how

Educacédo

Qualificacdo vocacional

Conhecimento relacionado ao trabalho
Competéncias relacionadas ao trabalho
Espirito empreendedor
Reconhecimento

Total

Fonte: Adaptado de Sveiby (1997 apud Carvalho e Ensslin 2006).

Na segunda etapa, realizou-se a andlise de conteido por meio da unidade de
analise de sentencas (frases) proposta Guthrie et al. (1999 apud BACKES, OTT e
WIETHAEUPER, 2005) para a codificacao e quantificacao da evidenciagdo. Os tipos

de evidenciagao considerados foram:

. evidenciagao declarativa (tipo 1);

. evidenciacdo quantitativa ndo-monetéria (tipo 2);

. evidenciacado quantitativa monetaria (tipo 3) e

. evidenciagdo quantitativa ndo-monetaria e monetaria (tipo 4).

No Quadro 3 pode-se observar o0 modelo utilizado para analise de sentencgas.

Quadro 3 - Matriz para investigacéo do tipo de evidenciacdo dos elementos do
Capital Humano.
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Total

Fonte: Elaboragdo Prépria

Para facilitar a compreenséao dos elementos de Capital Humano evidenciados, no

Quadro 4 ha um breve relato sobre cada elemento a ser observado na evidenciacéo.

Quadro 4 — Elementos do Capital Humano e aspectos considerados

1.1 | Know-how Conhecimento natural do colaborador
1.2 | Educagéo Incentivo a educacéo, formacgéo escolar/académica
1.3 | Qualificagiio vocacional Treinamentos voltados a fun¢do ocupada pelo colaborador na

empresa

14

Conhecimento
relacionado ao trabalho

Conhecimento adquirido pelo colaborador com o incentivo a
Educacao

1.5

Competéncias
relacionadas ao trabalho

Competéncias adquiridas pelo colaborador por meio dos
treinamentos para funcdo que ocupa

1.6

Espirito empreendedor

Desenvolvimento de projetos de liderangas na empresa

1.7

Reconhecimento

Agradecimentos e declarac8es de reconhecimento pela
qualidade do trabalho desenvolvido e dedicacdo a empresa

Fonte: Elaboracgao Prépria

Com o objetivo de esclarecer o procedimento de leitura e interpretacdo dos RA e a

classificacdo dos elementos de Capital Humano evidenciados nos mesmos, sera

demonstrado alguns exemplos de trechos encontrados nos

companhias. Ressalta-se que estes trechos estdo em itélico.

Exemplo 1: Educacgéo

No que se refere a educacéo, o Bradesco divulgou em seu RA 2009:

relatérios das

Para proporcionar atualizacdo e avancos de aprendizado, também sao
ministrados Programas de Desenvolvimento Gerencial, por meio de cursos
de especializacdo, inclusive em nivel de poés-graduacdo, nas areas de
economia, administracdo e direito, em parceria com Consultorias,
Universidades e Escolas de Negdcios (Bradesco, 2009).
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Quanto ao tipo de evidenciagéo, esta sentenga classifica-se como uma sentenca de

evidenciagéo declarativa (tipo 1).

Exemplo 2: Qualificacdo Vocacional
A All divulgou em seu RA informagdes referentes aos treinamentos realizados em
2009:

Mais de 200 mil horas de treinamento foram realizadas em nossa
Universidade Corporativa e 4,3 mil colaboradores participaram de
treinamentos gerenciais, técnicos e de aperfeicoamento (All, 2009).

Quanto ao tipo de evidenciagéo, esta sentenga classifica-se como uma sentenca de

evidenciagdo quantitativa ndo-monetaria (tipo 2).

Exemplo 3: Espirito Empreendedor

No que se refere a lideranca, a Embraer divulgou em seu RA 2009:
Um dos destaques do ano com relacdo as pessoas foi a forte evolugao da
lideranca Embraer, em gestédo de pessoas, reconhecida pelos empregados

por meio da pesquisa anual de clima organizacional e pela avaliagdo por
competéncias — 360° (Embraer, 2009).

Quanto ao tipo de evidenciagéo, esta sentenca classifica-se como uma sentenca de

evidenciacao declarativa (tipo 1).

2.4 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este estudo baseia-se no conhecimento cientifico e utiliza a metodologia cientifica
para organizacdo do trabalho. A metodologia pode ser definida como os meios
empregados para atingir os objetivos da pesquisa visando sempre aprimorar 0s

resultados obtidos.

Quanto aos objetivos, esta € uma pesquisa descritiva. De acordo com Gil (1996, p.
46) este tipo de estudo “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis”. Este tipo de pesquisa tende a proporcionar maior clareza sobre o

problema estudado.
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Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo descritivo por ter como
objetivo esclarecer a evidenciacdo contdbil do Capital Humano nas melhores
Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar, segundo a revista Exame, As

Melhores Empresas para se Trabalhar de 2009, no periodo 2009.

A abordagem do problema é feita de forma qualitativa, pois busca-se a interpretacéo
dos dados obtidos. Richardson (1999) afirma que a abordagem qualitativa descreve
a complexidade de determinado problema e analisa a influéncia mutua de certas
variaveis. Além disso, objetiva compreender e classificar processos dinamicos

vividos por grupos sociais.

Neste trabalho, a abordagem qualitativa se da por meio da leitura e interpretacao
das mensagens dos RAs e, apesar de haver a contagem numérica das sentencas
gue evidenciam o Capital Humano, esta pesquisa é classificada somente como
qualitativa porque tem como objetivo a interpretacdo dos dados obtidos no decorrer

do trabalho.

O procedimento utilizado para o andamento deste trabalho foi a pesquisa de material
em fontes secundarias como livros, artigos publicados em periédicos e anais,

resultados de pesquisas empiricas e sitios de internet.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho tem como assunto principal o Capital Humano. No Brasil e no mundo
esse assunto vem adquirindo muita importancia devido a tendéncia de investidores
considerarem informacdes referentes ao Capital Humano no momento de decidir se

investem ou ndo em uma companhia.

Perez e Famé (2006) afirmam que os ativos intangiveis, denominados também de
ativos invisiveis, ativos intelectuais, dentre tantas outras designacdes, formam
atualmente uma das areas mais complexas e estimulantes da contabilidade e,

provavelmente, também das finangas empresariais.

3.1 CAPITAL INTELECTUAL

Atualmente o conhecimento esta sendo utilizado como meio de obter vantagens de
outras empresas com relagcdo a concorréncia, porém, como todo ativo intangivel,
ndo € muito evidenciado nas demonstracbes devido as dificuldades para seu

reconhecimento e sua dificil mensuracéo.

Antunes (2000) relata que, na pratica os ativos intangiveis sdo avaliados somente
quando a empresa € vendida. Porém, ressalta a necessidade de os gestores
portarem conhecimento (identificagdo e mensuragédo) referente a esses ativos
possuidos pela empresa, para administrar sua continuidade e divulgar informagdes

condizentes com a realidade aos interessados.

Para Lev (2001), o Capital Intelectual € desenvolvido pelos investimentos em trés
elementos: inovagdo, desenho organizacional diferenciado e recursos humanos.
Existem varias definicbes para o termo Capital intelectual, porém todas as defini¢cdes

convergem ao mesmo ponto.
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Para Xavier (1998, p. 9), o Capital Intelectual nada mais € que “o conjunto dos
conhecimentos e informag¢des possuidos por uma pessoa ou instituicdo e colocado

ativamente a servico da realizacdo de objetivos econdmicos”.

De acordo com Edvinsson e Malone (1998, p. 40), “o Capital Intelectual é a posse
de conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamentos
com clientes e habilidades profissionais que proporcionam a empresa uma

vantagem competitiva no mercado”.

A afiliacado tedrica adotada para este trabalho é a de Sveiby.

Sveiby (1998 apud OLIVEIRA e BEUREN, 2003), divide o Capital Intelectual em
competéncias individuais (conhecimento individual de cada funcionario), estrutura
interna (fluxo do conhecimento dentro da organizagéo) e estrutura externa (relagbes

com clientes e fornecedores, marcas registradas e imagem da empresa).

Por sua vez, Edvinsson e Malone (1998) dividem o Capital Intelectual em capital
humano e estrutural. O capital humano é definido como toda capacidade,
conhecimento e experiéncias individuais dos empregados e gerentes. O capital
estrutural compreende a infra-estrutura apoiando o capital humano e subdivide-se
em capital organizacional (investimentos em sistemas que facilitem o fluxo do
conhecimento e da comunicacdo dentro da organizacdo, bem como propriedade
intelectual e outros ativos intangiveis) e capital de clientes, que em resumo, trata do

valor do relacionamento com o cliente, sua fidelizacao.

Cabe ressaltar que, apesar da apresentacao da classificacdo do capital intelectual, o
enfoque deste trabalho é o capital humano.

3.2 CAPITAL HUMANO

O capital humano, como o proprio nome diz, refere-se ao conhecimento do ser
humano. O capital humano compreende toda a capacidade, conhecimento,

habilidade e experiéncia individual dos colaboradores e geréncia de uma companhia.
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Abrange também, a aptiddo de captar a dindmica de uma organizac¢ao inteligente em
um ambiente de competitividade e mudanca, incluindo a criatividade e inovacao
organizacional (BACKES, OTT e WIETHAEUPER, 2005).

O capital humano néo é propriedade da empresa, faz parte dela e € por meio dele
gue surgem as novidades e que sao gerados beneficios dentro da empresa, muitas
vezes primordiais a concorréncia. Ressalta-se que atualmente o0s investimentos

somente em tecnologias ndo sdo suficientes para garantir o sucesso empresarial.

3.2.1 Capital humano como a valorizacao do trabalho

O capital humano pode ser considerado como toda a habilidade que os
colaboradores tem de oferecer solugcbes aos clientes de uma companhia, sendo
fonte de inovacgéao e renovacao. O capital humano cresce a medida que a companhia
utiliza mais o conhecimento de seus colaboradores e quando também um nimero
maior de pessoas sabem coisas Uteis para a organizagdo (SCHMIDT e SANTOS,
2002).

O capital humano n&o considera nem remunera as pessoas como mera forca de
trabalho, elas séo tratadas como individuos que possuem competéncias e
habilidades a serem aprimoradas de forma a contribuir para o desenvolvimento

econdmico da empresa.

O capital humano agrega, além das competéncias humanas, habilidades como
Know-how e inovacéo e também a atitude humana. A criacdo e o compartilhamento
do conhecimento sdo atividades intangiveis e ndo podem ser controlados nem
exigidos, ocorrem quando as pessoas cooperam voluntariamente. As empresas
podem colaborar por meio da oferta de uma cultura de aprendizagem, infra-estrutura
e incentivos apropriados para criar e difundir o conhecimento (TSAN; CHANG, 2005

apud Vargas et al. 2008).

Antunes (2006) menciona que, para Edvinsson e Malone, o capital humano pode ser
entendido como uma reunido de conhecimento, habilidades, capacidade de
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inovagao e capacidade dos colaboradores em desenvolver tarefas, valores, cultura e

filosofia empresarial.

O capital humano aborda também a idéia de desenvolvimento do talento humano,
das atitudes e habilidades, capacidade de agir, interagir e adaptar-se as mudancas

constantes do mercado de trabalho.

Para valorizar as pessoas, as companhias devem ir além da concepc¢ao de recursos
humanos e direcionar-se a concepcao de capital humano, a qual vé as pessoas nao
COMO recursos pereciveis a serem consumidos, mas como um bem de valor a ser
desenvolvido. Nas Ultimas décadas observou-se um crescimento gradual dos
comentarios e pesquisas acerca desse assunto, incluindo a recente descoberta de
gue os investimentos em capital humano resultam em maiores retornos aos
acionistas (FRIEDMAN, HATCH E WALKER, 2000).

3.2.2 Capital humano como investimento

Atualmente, o maior desafio das empresas € atrair os melhores profissionais do
mercado, 0s quais detém as competéncias necessarias para lidar com a

concorréncia, e manté-los motivados ao longo do tempo.

Friedman, Hatch e Walker (2000) relatam que os gerentes estdo comecando a
assimilar a grande diferenca entre recursos humanos (mera extragdo de um
reservatério de mao-de-obra disponivel) e capital humano (transformacdo das

pessoas em poder de mercado por meio de programas dirigidos pela estratégia).

Como consequéncia da valorizagéo do capital humano, as empresas vém investindo
muito na educacdo dos seus funcionarios. Esse investimento ocorre, entre outras
formas, por meio de treinamentos que visam qualificar a mao-de-obra, motivar e

estimular a capacidade de lideranca e criatividade dos colaboradores.
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Para Souza (2005), com a alta competitividade e a globalizagao, a qualificacdo dos
funcionarios passou a ser fundamental para alcancar um bom desempenho no
mercado. Nao sO a empresa ganha com a educacédo dos funcionarios, mas tambéem
os funcionarios, que por meio dela tém oportunidades de crescer e de ter o
progresso e o reconhecimento de suas potencialidades pela propria empresa e
também pelo mercado (SOUZA, 2005).

N&o somente as empresas perceberam a crescente necessidade de qualificacéao
profissional, mas também os funcionarios, que sabem que ndo é possivel que o
empregador efetue todo o investimento sozinho. Nesse sentido, o trabalhador
empenha-se em elevar seu nivel de escolaridade com objetivo obter as melhores

vagas e remuneracao disponiveis no mercado.

Para Cesar e Silva (2009), quando se trata de Capital Humano o foco é mais amplo:
busca-se examinar os custos de captacdo, desenvolvimento e remuneracédo desse
tipo de capital, e ainda analisar os resultados gerados pelos investimentos nesse
capital. O gestor da area de Contabilidade pode informar o valor da folha de
pagamento, mas ndo o custo da troca das competéncias dos funcionarios e, menos
ainda, se essas competéncias estdo sofrendo valorizagdo ou depreciacdao. O gestor
de Recursos Humanos pode saber quanto a empresa gasta com treinamento formal,
mas nao sabe quanto de aprendizado o treinamento realmente gerou (CESAR e
SILVA, 2009).

Souza (2005) afirma que sédo inumeraveis os beneficios que a empresa obtém ao
investir em educacdo e por isso existe a necessidade de investimento em
treinamento e capacitacdo profissional. Funcionarios capacitados possuem maior
facilidade em lidar com as situagfes praticas que envolvem a empresa e solucionam

0s problemas com maior agilidade.

Souza (2005) acrescenta ainda que quanto mais qualificado for o trabalhador, mais
preparado estard para discutir e disseminar seus conhecimentos, com o
entendimento dos assuntos relacionados a empresa, e cada vez mais a organizacao
podera confiar-lhe tarefas importantes, oferecendo oportunidades para uma eventual

elevacéo de cargo e a delegacgao de responsabilidades crescentes.
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3.2.1 Capital humano como estratégia competitiva

Segundo Almeida, Teixeira e Martinelli (1993), a administracao estratégica necessita
que todas as areas da empresa procurem a eficacia da organizacdo como um todo.
Para alcancar este objetivo, todos os setores da empresa devem ser contemplados
pela estratégia, inclusive areas de apoio como o RH, e ndo apenas areas

administrativas ou operacionais.

Com a interligacdo dos mercados por todo o0 mundo, as empresas aumentaram sua
preocupacdo com a concorréncia e adotam variadas estratégias para manter-se
atrativas aos clientes. Sabe-se que para a conquista e fidelizacdo de clientes, a
variavel preco ja ndo é o fator determinante. Nesse sentido, a facilidade de

adaptacado as constantes mudancas do mercado torna-se um diferencial competitivo.

Considerando que capacidade de adaptacdo é inerente ao homem, adota-se a
pratica do aumento dos investimentos em capital humano como estratégia

empresarial.

Friedman, Hatch e Walker (2000) expdem que “as empresas estdo descobrindo que
as pessoas ndo sao apenas uma despesa na demonstracado do resultado, mas um
ativo que nao consta no balanco — um ativo que n&o apenas adiciona valor, mas que

garante a propria sobrevivéncia da organizacdo.”

Para Davenport (2001), quando os gerentes utilizam a palavra estratégia
normalmente referem-se ao empenho formal com que uma empresa decide como ira
superar 0s concorrentes. Ja& a vantagem competitiva € 0 meio com que as
organizacdes atingem o objetivo financeiro de elevar o retorno financeiro dos

acionistas.

A exigéncia de formulacdo de estratégias para que as empresas mantenham-se
competitivas fez os trabalhadores, verdadeiros detentores do capital humano,
tornarem-se o foco central dos investimentos das empresas, uma vez que sao eles

0S responsaveis pela elaboracéo e implementacédo das estratégias empresariais.
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3.3 EVIDENCIACAO CONTABIL

O termo evidenciacdo € utilizado na Contabilidade de forma ampla. Aquino e
Santana (1992, p. 1) afirmam que “evidenciacdo significa divulgacdo com clareza,
divulgacdo em que se compreende de imediato o que estd sendo comunicado.” A
simples definicdo da palavra ndo é capaz de dar a sua amplitude para a
Contabilidade.

Esta evidenciacdo pode realizar-se de diversas maneiras, porém o importante é
fazer 0 uso de técnicas que permitam compreensao imediata do que se pretende
comunicar, por meio de uma linguagem passivel de ser entendida por qualquer

usuario das informacdes.

Ponte e Oliveira (2004, p. 9) destacam que “as empresas podem adotar diferentes
formas de evidenciacdo, mas devem fornecer informacdes em quantidade e
qualidade que atendam as necessidades dos usuarios das demonstracdes

contabeis”.

Apesar da importancia que presume-se ter a transparéncia para o mercado de
capitais, é Iimportante salientar que as companhias preocupadas com a
transparéncia da evidenciacdo contabil divulgam elementos positivos e negativos a

seu respeito.

Na seqUéncia, apresentam-se as diversas formas de evidenciacdo das empresas
relacionadas as suas operacdes para que Sseus usuarios tenham acesso a

informacdes indispensaveis ao processo decisorio.

3.3.1 Evidenciacéo voluntaria e compulséria

A evidenciacdo de informagBes pelas empresas por meio de seus relatorios
financeiros tem sido mais enfatizada nos Ultimos anos, em decorréncia de

acontecimentos e mudancas no ambiente empresarial. Para suprir essa demanda,



0s oOrgaos de regulamentacdo tém realizado esforcos no sentido de determinar as
informagdes que devem ser divulgadas pelas companhias abertas.

Wong e Ho (2003) explicam que a divulgacdo compulséria e a divulgacéo

espontanea complementam-se em realgar o funcionamento total do mercado.

Sabe-se que as empresas normalmente tem um objetivo e um publico alvo na
divulgacao das informacdes. A evidenciacdo do Capital Humano tem utilidade para o
gerenciamento interno e para a divulgacdo aos usuarios externos, como um
complemento as demonstragdes financeiras. Desse modo, pode-se admitir que a
evidenciacao transparente do Capital Humano pode interferir no processo decisorio
interno (tomada de decisbGes dentro da empresa) e externo (op¢éo dos investidores
em adquirir acdes de empresas que evidenciam o Capital Humano). Cabe ressaltar,
que a publicacdo dessas informacdes depende da propria empresa (BACKES, OTT
e WIETHAEUPER, 2005).

Diante do exposto, pode-se afirmar que o Capital Humano, objeto de estudo desta
pesquisa, caracteriza-se como uma informacgdo voluntéria. Ressalta-se que apesar
de ser uma informacé&o voluntaria, as informacdes prestadas sobre o assunto devem

ter utilidade para usuarios que as examinam.

3.3.2 Relutancia de evidenciacédo nas empresas

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 516) mencionam que “é muito forte, hoje em dia,
a opinido de que as empresas divulgardo toda informagdo necessaria para o
funcionamento apropriado dos mercados de capitais”. Entre os motivos para que
este fato ocorra, ou seja, para que as empresas relutem em divulgar com

profundidade suas informacdes, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 516) citam:

. a divulgacao ajudara os concorrentes, em prejuizo dos acionistas;

. a divulgacéo integral de informacéo da aos sindicatos uma vantagem
guando da negociacéo de salarios;

. os investidores ndo sdo capazes de compreender as politicas e os

procedimentos contabeis, e que a divulgacdo completa apenas confundira,
em lugar de esclarecer;
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. pode haver outras fontes de informacao financeira disponiveis para
proporciona-la a um custo mais baixo do que se fosse fornecida pela
empresa em suas demonstracdes financeiras; e

. a falta de conhecimento das necessidades dos investidores também é
apresentada como motivo para limitar a divulgacéo.

As empresas ndo devem preocupar-se com a divulgacdo de informacdes
consideradas estratégicas. As informacdes expressas em demonstracdes contabeis
sdo estaticas, refletem a realidade da empresa em determinado momento e néo
precisam ser detalhadas a ponto de se constituir em uma ameaca a continuidade da
empresa. A Contabilidade pode evidenciar dados sem explicar a estratégia e

procedimentos utilizados para atingi-los.

Além disso, as informacdes divulgadas sobre Capital Humano nos Relatorios da
Administracdo sdo os resultados das praticas adminstrativas e ndo as praticas
propriamente ditas. A apresentacdo de resultados obtidos ndo consiste na
divulgacdo de informacdes erstratégicas nem numa ameaca a continuidade da
empresa, pelo contrario, a divulgacdo de bons resultados promove a empresa e atrai

novos investidores.

Pode-se explicar de forma metafdrica o que foi exposto acima da seguinte maneira:
guando alguém leva um bolo delicioso para uma festa esta levando o resultado e
nNAo as praticas, que nesse caso seria a receita. Por mais que as pessoas gostem
do bolo, s6 conhecem o resultado (o0 préprio bolo) e ndo poderdo fazer um igual

porque desconhecem a receita (as praticas).

Com a difuséo das praticas de governanga corporativa e uma preocupacao cada vez
maior com a transparéncia na divulgacédo de informacdes contabeis, a publicacédo de
informacdes voluntarias pode estabelecer um diferencial competitivo no momento de

atrair novos investidores.

3.3.3 Formas de evidenciacao

Sobre as varias formas de realizar a evidenciacdo contabil, Hendriksen e Van Breda
(1999, p. 524) e ludicibus (2004, p. 126) destacam as seguintes:
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a) forma e apresentacao das demonstracdes contabeis;
b) informacao entre parénteses;

C) notas explicativas;

d) quadros e demonstrativos suplementares;

e) comentarios do auditor; e

f) relatério da administragéo.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 513) afirmam que “a divulgacado fora das
demonstracdes financeiras propriamente ditas desempenha um papel muito
importante no mercado global’. Sobre o elo da evidenciagdo com o0s objetivos da
Contabilidade, ludicibus (2004, p. 123) comenta que, “na verdade, o disclosure esta
ligado aos objetivos da Contabilidade, ao garantir informacdes diferenciadas para os

varios tipos de usuarios.”

Diante do abordado sobre a evidenciacao, pode-se inferir gue a Contabilidade deve
prover aos usuarios informacdes qualitativas e quantitativas necessarias para a

tomada de deciséo.

Esta pesquisa analisara os dados evidenciados no Relatorio da Administracao pelo
fato de ser uma demonstracdo contabil acessivel e de facil entendimento. Além

disso, € no Relatério da Administracdo que as empresas costumam divulgar

aspectos contabeis ndo monetarios.

3.4 RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Dentre o conjunto de informacdes que deve ser divulgado na prestagao de contas
das companhias abertas, previsto no art. 133 da Lei n°® 6.404/76, esta o Relatério da
Administracéo (RA).

Sobre o Relatério da Administracéo, ludicibus e Marion (1999, p. 75) comentam que,
“apbs a identificacdo da empresa, na publicacdo das demonstracdes financeiras,
destaca-se, em primeiro plano, o Relatério da Administracdo, em que a diretoria dara

énfase as informacdes normalmente de carater ndo financeiro (ndo monetario).”
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O Relatério da Administracdo, de acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2000, p.
398), “representa um necessario e importante complemento as demonstracdes
financeiras publicadas por uma empresa, em termos de permitir o fornecimento de
dados e informacdes adicionais que sejam Uteis aos usuarios no seu julgamento e

processo de tomada de decisdes”.

O Relatério da Administracdo objetiva evidenciar informa¢fes adicionais e
complementares as demonstracdes financeiras de uma empresa, proporcionando
informagdes mais precisas ao investidor, de modo que ele possa realizar projecbes

das tendéncias futuras da empresa.

Para ludicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 400), além dos topicos e itens
especificamente mencionados por inclusdo no Relatério da Administracdo, devem-se

considerar os seguintes itens adicionais:

a) uma descricdo das atividades do empreendimento, porte e
distribuicado geogréafica das operacdes;

b) uma demonstracdo-resumo dos itens mais relevantes das
demonstracdes contabeis e estatisticas-chave para o ano;

C) informacdes sobre os diretores, incluindo responsabilidades e
participacfes na empresa; e

d) uma analise da posicdo acionaria, incluindo informacdes dos
acionistas principais.

Pode-se considerar que a publicacdo do Relatério da Administracdo pelas
empresas, além de obrigatério para as companhias abertas, € essencial na
prestacdo de contas da gestdo empresarial, no intuito de complementar as

demonstracdes contabeis.

3.4.1 Obrigatoriedade segundo a Lei n°. 6.404/76

No Brasil, de acordo com a Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, o Relatério da
Administracdo deve ser publicado juntamente com as demonstracdes contdbeis
tradicionais do encerramento do exercicio social, devendo conter as seguintes

informacdes:
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a) aquisicdo de debéntures de sua propria emisséao (art. 55, § 2°);

b) politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de dividendos
constantes de acordo de acionistas (art. 118, § 5°);

C) negécios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no
exercicio (art. 133, inciso |);

d) relacdo dos investimentos em sociedades coligadas e/ou controladas
evidenciando as modificacdes ocorridas durante o exercicio (art. 243).

Além da divulgacdo destas informacfes obrigatérias minimas, conforme a Lei n°
6.404/76, a CVM manifestou-se acerca do Relatorio da Administracdo por meio de

orientacdo de caréater facultativo.

3.4.2 Recomendacao da CVM segundo o Parecer de Orie ntacao n°.
15/87

A Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976, da competéncia a CVM para
estabelecer normas sobre o Relatério da Administracdo. Em razdo desse fato, a
CVM pronunciou-se por meio do Parecer de Orientacdo n°® 15, de 28 de dezembro
de 1987, recomendando a divulgacdo de alguns itens no citado relatorio.

A CVM entende ser necessario complementar as informacfes minimas
determinadas pela Lei n° 6.404/76. A titulo de recomendacao e exemplo, no Parecer
de Orientacdo n° 15/87, apresenta uma relagdo dos itens que devem ser também

evidenciados no Relatério da Administracao.

A publicacédo do Relatério da Administracdo pelas companhias abertas € uma forma
de transparéncia de suas gestdes, pois este é um documento essencial e
complementar das demonstracdes contabeis de um determinado exercicio, visando

dar mais clareza para seus acionistas e usuarios em geral.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secéo serdo apresentados os resultados da pesquisa a fim de desenvolver os
objetivos especificos (d) e (e). Assim, a primeira etapa da pesquisa, a qual trata do
exame do conteudo sobre os elementos do capital humano evidenciados nos RAs, €
exposta no item 4.1. Esta subsecdo ainda apresenta uma sintese dos resultados
obtidos nesta primeira fase da pesquisa (4.1.1). A segunda etapa do trabalho,
investigacdo do tipo de evidenciacdo dos elementos do capital humano nas
empresas da amostra, € desenvolvida no item 4.2 contendo também uma sintese

dos resultados obtidos na segunda fase da pesquisa.

4.1 EXAME DO CONTEUDO SOBRE 0OS ELEMENTOS DO
CAPITAL HUMANO EVIDENCIADOS NOS RELATORIOS DA
ADMINISTRACAO

Neste item sera desenvolvido o objetivo especifico proposto (d) por meio da tabela
elaborada com os dados da pesquisa. Assim, o exame do conteudo dos Relatérios
da Administragéo das melhores Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar foi

efetuado com base no ano 2009, resultando na tabela 1.

Tabela 1 - Exame do conteudo dos elementos de Capital Humano evidenciados nos
RAs

Capital Humano

Andlise do Exercicio 2009 1{2(3(4]|5]|6]7]|8[|9({10)11{12]|13|14|15|16 | Total %

1.1 Know-how ojojofofofojo|jojojofojofojofojo 0 0,00

12 Educacéo ojo|jofrfofojojrj1yo|j1j1j0j0f0foO0 5 15,15

1.3 | Qualificacdo vocacional (1]0f0O|1|0f0|Of1|1JOf2|]1|]O0fOf1]0 7 21,21

1.4 Conhecimento ololo|1]|o|ofo|1|1|o|lo|o|o|o]|o]o]| 3 | 909
relacionado ao trabalho
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Competéncias

1.5 relacionadas ao trabalho

i1{ofofo|o|jo|jO|j1{OfO|JOfO|JOfO]|JOfO 2 6,06

1.6 | Espirito empreendedor (O0fO|0O]j1]|0|0|O|2f(Of2[(O]JO|O|0O|1]0 4 12,12

1.7 Reconhecimento 1j1)1f1j12j0f1f2j2y1j0f1|10j0f1]1 12 36,36

Total 3l1|1]|5[1]j0f1]|6]4[{2]2]|3[0]0]3[1] 33 [100,00
Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 1 demonstram que os elementos mais evidenciados pelas
empresas estdo relacionados a Reconhecimento (36,36%) e Qualificacdo
Vocacional (21,21%). Destaca-se que nenhuma empresa da amostra pesquisada

divulgou informagdes sobre Know-how.

Além disso, observa-se que os elementos Conhecimento Relacionado ao Trabalho e
Competéncias relacionadas ao Trabalho foram pouco relatados nos relatérios da

administragao analisados.

Verifica-se também que 4 empresas (25%) nao tiveram publicacdes relacionadas a

Reconhecimento e agradecimento aos seus colaboradores.

Figura 1 — Variedade na evidenciacdo dos elementos do Capital Humano das
empresas

Variedade na evidenciagio dos elementos do Capital Humano das empresas
miHRLFOOL
B TECHEA
B RANDON
@ O FLASCAR
8 0 MAU UNBANCO
= | B ECORODOVIS
= m BVERAER
O CFFL
m CORLCE
_ B EIC BANCD
| ; g W OTORANTR
0 1 2 3 4 g B 7 0 BRADESCO
O AMPLA
Quantidade de Elementos Evidenciados B ALEES
o ALL

Fonte: Dados da Pesquisa
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A figura 1 mostra que dentre as empresas analisadas na amostra, a CPFL
Energia teve a maior quantidade de elementos evidenciados (6) no seu RA; o
elemento know-how foi 0 Unico nédo relatado.

Ressalta-se que o Banco Bradesco e a Embraer surgem na seqiiéncia como
empresas que explicitam a maior variedade de elementos do capital humano no seu
RA, respectivamente, 5 e 4 elementos.

4.2 INVESTIGACAO DO TIPO DE EVIDENC}IACAO DOS ELEMENTOS DO
CAPITAL HUMANO DIVULGADOS NOS RELATORIOS DA ADMINISTRACAO

Neste item, sera esclarecido o objetivo especifico proposto (e) por meio de tabelas
elaboradas com os dados pesquisa. Assim, a investigacdo do tipo de evidenciacéo
dos elementos do Capital Humano divulgados nos RAs foi desenvolvida por
empresa. Neste caso, obteve-se as Tabelas de nUmeros 2 a 17.

Tabela 2 - Investigacao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
na All

33,33

66,67
0,00
0,00

100,00

O |O |o |o |o
O |O |o |o |o
P |O |O |- |O
o |Oo |o |o |o

o |O |+ |O
O |O |o |o |o
P |O |O |o |-
W |O |O N |-

1
Fonte: Dados da Pesquisa

Total

A Tabela 2 demonstra que o relatério da administracdo da All América Latina
Logistica S.A. apresentou 3 sentencas com informacdes referentes a capital
humano, sendo 1 de forma declarativa e 2 quantitativas ndo-monetaria. N&o
observou-se sentencas dos tipos 3 e 4 (sentenca quantitativa monetaria e sentenca
guantitativa monetaria e ndo-monetaria).

Tabela 3 - Investigacao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
na AMBEV
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Total

0 0 0 0 0 0 4 4 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 4 4 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 3 revelam que a Cia de Bebidas das Américas — AMBEYV,
apresentou apenas informacdes relativas ao reconhecimento de seus funcionarios
por meio de 4 sentencas declarativas (tipo 1). Nao houve nenhuma referéncia aos
demais elementos do capital humano.

Tabela 4 - Investigagao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
na AMPLA

Total

0 0 0 0 0 0 1 1 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 1 1 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 4 mostra que o relatério da administracdo da empresa Ampla Energia e
Servigos S.A. evidenciou somente uma sentenca declarativa (tipo 1) do elemento

Reconhecimento.

Tabela 5 - Investigagéo do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
no Bradesco

Total

0 2 3 1 0 1 1 8 66,67
0 0 3 0 0 0 0 3 25,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 1 0 0 0 0 1 8,33
0 2 7 1 0 1 1 12 |100,00

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados da Tabela 5 revelam que a analise do RA do Banco Bradesco S.A apontou
12 sentencas acerca dos elementos do capital humano. O elemento com maior
guantidade de sentencas foi Qualificacdo Vocacional (7 sentencas), os elementos
Know-how e Competéncias Relacionadas ao Trabalho ndo foram evidenciados.

Dentre as 12 sentengas observadas, 66,67% foram declarativas (tipo 1) e 25%
guantitativas nao-monetarias (tipo 2). Nao foram observadas sentencas do tipo
guantitativa monetaria, mas verificou-se uma sentenca do tipo quantitativa monetaria

e ndo—monetaria (tipo 4).

Tabela 6 - Investigagao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
na Votorantim

0 0 0 0 0 0 3 3 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 3 3 [100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 6 mostra que a Votorantim Financas S.A. exp6s apenas informacdes
relativas ao reconhecimento de seus funcionarios por meio de 3 sentencas
declarativas (tipo 1). Ndo houve nenhuma referéncia aos demais elementos do

capital humano.

Tabela 7 - Investigagéo do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
no Bic Banco

Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa



Conforme observa-se na Tabela 7, o Banco Industrial e Comercial S.A — BIC

BANCO, nao evidenciou nenhuma informagé&o acerca do capital humano.

Tabela 8 - Investigagao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
na COELCE

Total

0 0 0 0 0 0 1 1 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 1 1 100,00

Total

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 8 demonstram que a Cia Energética do Ceard — COELCE,

divulgou somente informacdes relativas ao reconhecimento de seus funcionarios por

meio de 1 sentenca declarativa (tipo 1). Nao houve nenhuma referéncia aos demais

elementos do capital humano.

Tabela 9 - Investigacao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
na CPFL

1

0 1 1 1 1 1 1 6 85,71
0 0 1 0 0 0 0 1 14,29
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 1 2 1 1 1 7

100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 9 mostra que o relatério da administracdo da CPFL Energia S.A. néo

apresentou informacdes relativas a Know-how. Foram divulgadas 7 sentencas sobre

capital humano, sendo 85,71% delas do tipo declarativa (tipo 1) e uma Unica

sentenca quantitativa ndo monetaria (tipo 2). A sentenca de tipo 2 refere-se ao

elemento Qualificacdo Vocacional. Ndo houve nenhuma sentenca do tipo 3 e 4.

Tabela 10 - Investigacao do tipo de evidenciacédo dos elementos do capital humano

na EMBRAER




Total
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0 1 2 0 0 0 2 ) 45,45
0 1 1 1 0 0 1 4 36,36
0 1 1 0 0 0 0 2 18,18
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 3 4 1 0 0 3 11 [100,00

Total

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 10 revelam que a analise do RA da EMBRAER — Empresa
Brasileira de Aeronautica S.A., apontou 11 sentencas acerca dos elementos do
capital humano. Os elementos com maior quantidade de sentencas evidenciadas
foram Qualificacdo Vocacional (4 sentencas), Educacdo (3 sentencas) e
Reconhecimento (3 sentencas). Os elementos Know-how, Competéncias
Relacionadas ao Trabalho e Espirito Empreendedor ndo foram evidenciados.

Dentre as 11 sentengas observadas, 45,45% foram declarativas (tipo 1) e 36,36%
guantitativas nao-monetarias (tipo 2). Nao foram observadas sentencas do tipo
guantitativa monetaria e ndo monetaria, mas verificou-se 2 sentencas do tipo

guantitativa monetaria (tipo 3).

Tabela 11 - Investigagao do tipo de evidenciac&do dos elementos do capital humano
na Ecorodovias

0 0 0 0 0 1 1 2 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 1 1 2 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 11 demonstra que a Ecorodovias Concessdes e Servigos S.A., divulgou

somente informacdes relativas ao reconhecimento de seus funcionarios por meio de
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1 sentenca declarativa (tipo 1). N&o houve nenhuma referéncia aos demais
elementos do capital humano.

Tabela 12 - Investigagao do tipo de evidenciacéo dos elementos do capital humano
no Ital Unibanco

0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 1 1 0 0 0 0 2 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 1 1 0 0 0 0 2 100,00
Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 12 mostra que o Itad Unibanco Holding S.A., divulgou somente
informacdes relativas a Educacdo e Qualificacdo Vocacional por meio de 2
sentencas do tipo quantitativa monetéaria (tipo 3). Ndo houve nenhuma referéncia
aos demais elementos do capital humano.

Tabela 13 - Investigagao do tipo de evidenciac&o dos elementos do capital humano
na Plascar

0 1 0 0 0 0 1 2 66,67
0 0 1 0 0 0 0 1 33,33
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 1 1 0 0 0 1 3 [100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 13 revela que a Plascar Participacbes Industriais S.A. divulgou
informacdes relativas a Educacdo, Qualificacdo Vocacional e Reconhecimento.
Observou-se a divulgacdo de 3 sentencas, sendo 2 sentencas do tipo declarativa
(tipo 1) e uma quantitativa ndo-monetaria (tipo 2). Nao houve nenhuma referéncia

aos demais elementos do capital humano.

Tabela 14 - Investigagao do tipo de evidenciac&o dos elementos do capital humano
na Randon
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0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme observa-se na Tabela 14, a Randon S.A. Implementos e Participacdes

nao evidenciou nenhuma informagéo acerca do capital humano.

Tabela 15 - Investigacao do tipo de evidenciacédo dos elementos do capital humano
na Tecnisa

0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Como é possivel observar na Tabela 15, a Tecnisa S.A. ndo divulgou nenhuma

informacé&o acerca do capital humano.

Tabela 16 - Investigacao do tipo de evidenciacédo dos elementos do capital humano
na Vivo

0 0 0 0 0 0 2 2 40,00
0 0 2 0 0 1 0 3 60,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 0 2 0 0 1 2 5 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 16 demonstram que a Vivo Participacbes S.A. evidenciou

informacdes relativas a Qualificagdo Vocacional, Espirito Empreendedor e



Reconhecimento. O relatorio da administracdo apontou 5 sentencas sendo 60%
delas do tipo quantitativa ndo-monetaria (tipo 2) e 40% declarativas (tipo 1).

Tabela 17 - Investigacao do tipo de evidenciacédo dos elementos do capital humano
na Whirlpool

0 0 0 0 0 0 1 1 100,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 0 0 0 0 0 1 1 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 17 demonstram que a Whirpool divulgou somente informacdes
relativas ao reconhecimento de seus funcionarios por meio de 1 sentenca
declarativa (tipo 1). Ndo houve nenhuma referéncia aos demais elementos do capital

humano.

Figura 2 - Sintese da investigacdo das sentencas relativas a capital humano
evidenciadas na amostra

Quantidade de Sentencas Evidenciadas por Elemento
m Reconhecimento

@ Espirito Empreendedor

m Competéncias Relacionadas ao
Trabalho

O Conhecimento Relacionado ao
Trabalho

O Qualificagdo Vocacional

‘ \ m Educacéo
10 15 20 25

Quantidade B Know-how

o
al

Fonte: Dados da Pesquisa

A figura 2 mostra que o elemento evidenciado por um maior nimero de sentencas

dentre as empresas da amostra foi o Reconhecimento (20 sentencas), seguido da
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Qualificacdo Vocacional (18 sentencas). Nao foram observadas sentencas relativas

ao elemento Know-how e os demais elementos tiveram menos de 10 sentencas

evidenciadas.

Figura 3 - Sintese da investigacao dos tipos de sentencas evidenciadas na amostra

40
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Fonte: Dados da Pesquisa

A figura 3 revela que a ampla maioria das informacdes sobre capital humano foram

divulgadas por meio de sentencas declarativas. Foram analisadas 55 sentencas

relativas a capital humano, sendo 36 sentencas declarativas, 14 quantitativas nao-

monetéria, 4 quantitativas monetaria e uma Unica quantitativa monetaria e nao-

monetaria.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

A pesquisa teve como objetivo geral analisar as informac¢des voluntarias sobre
Capital Humano evidenciadas nos Relatorios da Administragdo das melhores

Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar, do periodo 2009.

Em relacdo a pergunta que motivou a pesquisa: “Qual o contetdo das informacdes
sobre Capital Humano evidenciadas nos Relatorios da Administragdo das melhores
Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar?”; a resposta foi apresentada no
capitulo 4 (quatro), apresentacao e discussao dos resultados, onde, para respondé-

la, foram desenvolvidas diversas tabelas com as andlises dos dados da pesquisa.

Assim, pode-se presumir que a maior parte das empresas selecionadas na amostra
evidenciam em sua maioria, informacdes sobre o elemento Reconhecimento e na

forma de sentencas declarativas (tipo 1).
Com relacéo aos objetivos especificos alega-se:

O objetivo especifico (a) - realizar uma reviséo tedrica sobre assunto desenvolvido
na pesquisa — foi alcancado no capitulo 3 (trés), onde apresentou-se a
fundamentacdo tedrica do trabalho. Este capitulo expde a revisdo tedrica sobre

Capital Humano, Evidenciacdo Contabil e Relatorio da Administracéo.

O objetivo especifico (b) - identificar as melhores Companhias Abertas do Brasil para
se Trabalhar, segundo a Revista Exame, As 150 Melhores Empresas para se
Trabalhar de 2009 - foi alcancado no capitulo 2 (dois), subitem 2.1, onde foi
apresentado o Quadro 1 com a amostra da pesquisa. Este quadro demonstra que
foram analisadas 16 (dezesseis) empresas, sendo 11 (onze) do estado de Séao
Paulo, 2 (duas) do Parana, 1 (uma) do Rio de Janeiro, 1 (uma) do Ceara e 1 (uma)
do Rio Grande do Sul. Também neste quadro, cada empresa recebeu um cédigo (01

a 16) para identificacao.
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O objetivo especifico (c) - extrair dos Relatoérios da Administracdo das melhores
Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar, do periodo 2009, a evidenciacao
das informacfes relativas ao Capital Humano, por meio da técnica da analise de
conteudo — foi atingido por meio do procedimento de leitura e interpretacdo dos RAs
e com a classificagdo dos elementos de Capital Humano evidenciados nos mesmos.
Denota-se que o desenvolvimento deste objetivo foi necessario para que 0s

objetivos especificos (d) e (e) fossem alcancados.

O objetivo especifico (d) - examinar o contetdo sobre os elementos do Capital
Humano evidenciados nos Relatérios da Administragéo — foi alcancado no capitulo 4
(quatro) Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, subitem 4.1, onde foi
apresentada a tabela 1 com o0 exame do conteddo dos elementos de Capital
Humano evidenciados nos RA do periodo analisado. Pelo desenvolvimento deste

objetivo foi possivel concluir:

(i) Os elementos mais evidenciados pelas empresas da amostra foram
Reconhecimento e Qualificagdo Vocacional;

(i) O elemento Know-how né&o foi evidenciado por nenhuma empresa da
amostra;

(i)  Nao houve nenhum elemento presente nos relatorios da administracéo
de todas as companhias analisadas;

(iv) As companhias que mais evidenciaram elementos do Capital Humano
foram: CPFL Energia S.A., Banco Bradesco S.A. e Embraer — Empresa
Brasileira de Aeronautica S.A.; e

(v) As companhias Banco Industrial e Comercial S.A. — BIC BANCO,
RANDON S.A. — Implementos e Participacdes e Tecnisa S.A. nao divulgaram
nenhuma informagcdo sobre capital humano em seus relatérios da

administracao.

O objetivo especifico (e) - investigar o tipo de evidenciacdo dos elementos do Capital
Humano divulgados nos Relatérios da Administracdo — foi atingido no capitulo 4
(quatro) Apresentacdo e Discussao dos Resultados, subitem 4.2, onde foram

apresentadas diversas tabelas com a investigacdo do tipo de evidenciacdo dos
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elementos do capital humano por empresa. Pelo desenvolvimento deste objetivo foi

possivel concluir:

(i) As empresas pesquisadas na amostra evidenciam suas informacoes referentes a
capital humano predominantemente de forma declarativa e quantitativa n&o-
monetaria;

(ii) Informacdes que envolvem a evidenciacdo em aspectos monetarios representam
apenas 9,09% do total das sentencas evidenciadas;

(i) Os elementos com maior quantidade de sentencas de evidenciacdo do capital
humano foram Reconhecimento (20 sentencas) e Qualificacdo Vocacional (18
setencas); e

(iv) Os demais elementos pesquisados tiveram menos de 10 sentencas

evidenciadas.

A evidenciacéo do Capital Humano pelas companhias pode ser entendida como uma
forma de abrandar as deficiéncias relativas as informacdes referentes aos recursos

humanos pela Contabilidade.

Face as limitacOes desta pesquisa, como a restricdo da amostra as melhores
Companhias Abertas do Brasil para se trabalhar e a interpretacao dos dados obtidos

somente por meio da analise quantitativa, sugere-se para futuros trabalhos:

(i) Utilizar-se da comparacdo entre as empresas da amostra utilizada nesta
pesquisa;

(i) Fazer a analise estatistica dos dados obtidos; e

(iii) Realizar o mesmo tipo de pesquisa em um periodo de andlise maior, como

forma de verificar a evolugcéo da evidenciagcéo do capital humano.
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7. APENDICES

Apéndice A — Identificacdo do Universo de Pesquisa

Cadigo Empresa Cadigo Empresa Cadigo Empresa
PRUDENTIAL DO
1 ACCENTURE 51 | ESPM/RS 101 |BRASIL
2 AFFINIA 52 | EUROFARMA 102 | PST ELETRONICS
3 AGRO AMAZONIA 53 | FILTROS TECFIL 103 | RANDON S/A
AGRO AMAZONIA .
SISTEMAS REDE AMIGAO
4 MECANIZADOS 54 | FIRST WAVE 104 | SARAIVA
REGIONAL DE
. ) PRODUCAO
5 ALBRAS 55 | FUNDACAO PRO-RIM [ 105 | TUCURUI
6 ALE 56 |GE 106 | RHEDE RECICLAR
7 ALGAR TELECOM 57 | GENZYME 107 | RTE RODONAVES
GRUPO
8 ALL 58 | ECORODOVIAS 108 | SAGA
9 AMANCO 59 |GVT 109 |SAMA
HOSPITAL A. C.
10 [AMBEV 60 | CAMARGO 110 | SANOFI-AVENTIS
SAO BERNARDO
11 |AMPLA 61 |IESA OLEO & GAS 111 | APART HOSPITAL
12 | AON 62 |IHARA 112 | SAO MARCO
13 | ARVINMERITOR CVS 63 |INEC 113 | sAzI
INSTITUTO
14 | ATLANTICO 64 | ELDORADO 114 | SEGUROS UNMED
15 | BALAROTI 65 | INTELBRAS S/A 115 | SERASA EXPERIAN
INTERNACIONAL
16 | BANCO BRADESCO 66 | PAPER 116 | SIEMENS
BANCO
17 | VOTORANTIM S/A 67 | IRIZAR BRASIL 117 |[SKF
SOROCABA
REFRESCOS - COCA-
18 |BASF 68 | ITAU UNIBANCO 118 |COLA
19 | BICBANCO 69 | JAGUARE 119 |SULMAQ
SYNGENTA
PROTECAO DE
20 | BRASCABOS 70 | KAIZEN 120 |cuLTIVOS
BRASIL SALOMAO E
MATTHES
21 | ADVOCACIA 71 | KBH&C TABACOS 121 | SYNGENTA SEEDS
] TECHINT
LABORATORIO ENGENHARIA E
22 | BRASILATA 72 | SABIN 122 | CONSTRUCAO
23 | BUNGE ALIMENTOS 73 | LANDIS GYR 123 | TECNISA
LEUCOTRON
24 | BV FINANCEIRA S/A 74 | TELECOM 124 | TENARISCONFAB
25 | CARBOCLORO 75 | LOJAS COLOMBO 125 | TICKET
26 | CARGILL 76 | LOSANGO 126 | TIGRE S/A
CASA DE SAUDE
SAO BERNARDO
27 |LTDA 77 | MAGAZINE LUIZA 127 | TORTUGA
MARELLI MOVEIS
PARA ESCRITORIO
28 | CASASOL 78 |LTDA 128 |U&M
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29 | CASE NEW HOLLAND 79 | MASA DA AMAZONIA | 129 |UNILEVER
30 |CATERPILLAR 80 |MATTEL 130 | UNIMED CUIABA
31 | CEAGRO BUSINESS 81 |MC DONALDS 131 | UNIMED BLUMENAU
CECRISA UNIMED DO ESTADO
REVESTIMENTOS DO RJ FEDERACAO
32 | CERAMICOS S/A 82 |METAL AR 132 | ESTADUAL
CENTRAL NACIONAL ]
33 | UNIMED 83 | MONSANTO 133 | UNIMED MISSOES
UNIMED PORTO
34 | CHEMTECH 84 | MOVEIS GAZIN 134 | ALEGRE
UNIMED SAO JOSE
35 |CISCO 85 |MTP - TUBOS 135 | DO RIO PRETO
UNIMED SUL
36 |CISER 86 | NASAJON SISTEMAS | 136 | CAPIXABA
UNIMED VALES DO
TAQUARI E RIO
37 |CI&T 87 | NEXTEL 137 | PARDO
CLEAN GESTAO
38 | AMBIENTAL 88 [NIVEA 138 | UNIMED-RIO
39 |COELCE 89 [NOKIA 139 |UNISC
VALEO SISTEMAS
40 | COPACOL 90 | NOVO NORDISK 140 | AUOMOTIVOS LTDA
OURO FINO
41 | CPFL ENERGIA S/A 91 |[AGRONEGOCIO 141 | VISA VALE
42 | CREDICITRUS 92 |PELLEGRINO 142 | VISANET
43 | CULTURA INGLESA 93 |PEPSICO 143 |VIVO
DISLUB
44 | COMBUSTIVEIS 94 | PERKINS 144 | VvOLVO DO BRASIL
VOTORANTIM
CIMENTOS -
45 | DNV 95 |PHITO FORMULAS 145 | NEGOCIO CIMENTOS
46 | DOMINIO SISTEMAS 96 |PLASCAR 146 | WEBER QUARTZOLIT
WHIRLPOOL LATIN
47 | DOW BRASIL 97 | PORMADE PORTAS 147 | AMERICA
~ WYETH INDUSTRIA
PORTAL EDUCACAO FARMACEUTICA
48 | DUPONT 98 |LTDA 148 |LTDA
49 | ELECTROLUX 99 |PREDICTA 149 | ZANZINI MOVEIS
50 |EMBRAER 100 | PROMON 150 |3M

Fonte: Revista Exame, As Melhores Empresas para se Trabalhar, 2009.

Universo: 150 empresas
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