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RESUMO

As operacdes de almoxarifado tém se tornado bastante estratégicas para as
organizagbes em virtude do impacto que podem propiciar no atendimento as
necessidades do cliente, bem como no pleno funcionamento dos departamentos ou
setores, proporcionando um servico mais preciso e de melhor qualidade. Dentro
desse enfoque, destaca-se a necessidade por um sistema de localizagdo de
materiais, o qual é de vital importancia para que possa existir seletividade dos itens
em estoque no almoxarifado de uma organizagéo. Logo, o objetivo deste trabalho foi
conhecer o sistema de localizagdo de materiais no almoxarifado central do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), autarquia federal em
plena atividade que presta servigo publico de educacéo, visando a adequa-los as
reais necessidades da organiza¢do. A pesquisa foi do tipo descritiva e foi conduzida
a partir de um estudo de caso. Os dados foram coletados a partir da aplicagéo de
guestionarios, bem como da analise de documentos, e foram analisados tanto sob o
aspecto qualitativo como quantitativo. Os sujeitos desta pesquisa foram servidores
ocupantes de cargos efetivos e de funcdes de chefia. Os resultados da pesquisa
comprovam que com relacdo a localizagdo dos materiais ndo se é adotado nenhum
sistema. Pode-se concluir que ha uma enorme caréncia por um sistema de
localizagéo de materiais adequado para o almoxarifado do IFPB, bem como por uma
reorganizacdo de seu atual layout. Também foi detectada a grande influéncia de
utilizacdo deste na agilidade com que os materiais sdo despachados. Foi entdo
proposto um sistema de localizagdo de materiais, bem como um novo Layout onde
0S materiais sejam encontrados com seletividade. A proposta deste trabalho traz
para a organizacao beneficios como: agilidade; identificagdo mais facil dos materiais;
melhor organizagdo dos materiais em decorréncia do novo layout, sobrando tempo
para dar melhor direcdo as demais tarefas do setor.

Palavras-chave: Almoxarifado. Localiza¢&o. Seletividade.
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1 INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo dos recursos materiais tem se tornado bastante relevante e estratégica
para as organiza¢cfes em virtude do impacto que poderé propiciar no atendimento as
necessidades do cliente, oferecendo condigcbes para que os setores funcionem
adequadamente, além de contribuir com a reducdo dos custos operacionais e
melhorar a qualidade dos servi¢os, pode acelerar o ritmo de execugéo dos trabalhos.
Desse modo toda a organizacdo dependerd de sua eficiéncia para executar suas

atividades de forma satisfatoria.

Dentro desse enfoque, destaca-se a necessidade de um sistema de classificacéo e
localizacdo de materiais, o qual é de vital importancia para que possa existir um

controle eficiente dos estoques no almoxarifado de uma organizagéo.

“O objetivo de classificar materiais € definir uma catalogagéo, simplificacéo,
especificagdo, normalizagédo, padronizacédo e codificagdo de todos os materiais
componentes do estoque da empresa.” (DIAS, 1995, p. 176) Desse modo evita-se
que haja confusdo durante a solicitagdo de materiais pelos usuérios, ou seja, 0
mesmo material poderia ser requisitado por diferentes nomenclaturas, o que iria
dificultar e atrasar bastante o trabalho do almoxarife durante sua identificacéo e

localizagao.

Dias (1995) afirma que o sistema de localizacdo de materiais tem como objetivo
estabelecer os meios necessarios a perfeita identificacdo da localizacdo dos

materiais estocados sob a responsabilidade do almoxarifado.

Quando falamos das operac¢des de almoxarifado no servi¢co publico as mesmas se
tornam mais complexas, pois geralmente ha falta de autonomia do gestor para
resolver problemas com eficacia devido a muitos fatores impostos por 6rgéos
governamentais, 0 que gera o ndo atendimento a algumas especificidades. O
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), autarquia
educacional federal em plena atividade, foi criada em 23 de setembro de 1909 pela
Lei n°. 7.566 e tem como finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da
educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, pesquisa e

extensdo. Atualmente possui nove unidades em pleno funcionamento nas seguintes
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cidades do estado da Paraiba: Jodo Pessoa, Campina Grande, Cajazeiras, Monteiro,

Princesa Isabel, Cabedelo, Picui, Patos e Sousa.

Em seu Almoxarifado Central, o qual se situa na cidade de Jodo Pessoa, percebe-se
a falta de adogcdo de métodos e sistemas mais consistentes e cientificos acerca da

localizagéo de materiais.

Diante dessa situacdo e a partir das consideragdes feitas anteriormente, o presente

trabalho visa a estudar o seguinte problema:

Quais os impactos da utilizagdo de um sistema de localizagdo de materiais nas

atividades do almoxarifado central do IFPB?

1.2 JUSTIFICATIVA

7

A necessidade de um sistema de localizacdo é primordial para qualquer
Departamento de Materiais, pois sem ela ndo pode existir um controle eficiente dos
estoques, procedimentos de armazenagem adequados e uma operacionalizagdo do

almoxarifado de maneira correta. (LEMOS, 2003)

Um sistema correto de almoxarifado influi no aproveitamento dos meios de
movimentacdo, além de evitar a rejeicdo dos materiais estocados por efeito de
batidas e impactos, reduzir as perdas durante o manuseio e impedir outros extravios.
(ESMAC, 2010)

O presente trabalho se torna importante por buscar possiveis solu¢des para
proporcionar a organizagdo a consecuc¢do dos objetivos organizacionais, ou seja, se
tornar eficiente e passar a utilizar da melhor forma os recursos disponiveis. Com o
estudo acerca da localizacdo de materiais no almoxarifado, surgira a possibilidade
de haver seletividade de materiais, ou seja, 0s materiais requisitados poderao ser
encontrados com maior rapidez e facilidade, além de poder proporcionar uma maior
satisfacéo dos clientes internos da organizagéo, 0os quais teriam suas necessidades

supridas com eficacia.

A partir da classificacdo e localizacdo dos materiais s@o proporcionados a

organizacgdo resultados compensadores, quer de carater econdmico ou técnico; sao
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facilitadas as operagbes de administracdo que se relacionam com a previsao,
organizagéo, diregédo, coordenagéo e controle; facilita-se a previsao pela reducéo de
itens; pode-se obter uma melhor organizagdo dos materiais pela menor
complexidade, sobrando tempo para dar melhor direcdo as tarefas e obter uma
identificacdo mais fécil dos mesmos, e por fim permite, consequentemente, um

controle eficaz da organizagéo.

A organizagdo que adota um correto e adequado sistema de classificacdo e
localizagdo de materiais tem a oportunidade de manter uma eficiente troca de
informacgdes entre o almoxarifado e os demais setores de forma &gil e transparente,
onde ha tanto o conhecimento acerca da codificacdo dos materiais, como também
de sua disponibilidade para que possa ser feita a requisicdo dos mesmos de forma

precisa e oportuna.

O estudo é também bastante oportuno devido ao crescente niumero de exigéncias
feitas ao servigo publico, tanto por parte da sociedade, a qual vem sempre cobrando
um servico de melhor qualidade, como por parte das legislagées vigentes. Com
relagdo a esta, o servi¢o publico esta sujeito a diversas leis como, por exemplo, Lei
n°. 8.666 de 1993 que institui normas para Licitagdes e contratos da Administragéo
Publica e vem buscando um processo de compras mais eficiente, Lei n° 8.112 de
1990 que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagbes publicas federais, Lei n.° 8.429 de 1992 sobre

Improbidade na Administrac@o Publica, etc.

As politicas governamentais vém valorizando bastante a eficiéncia da gestdo
publica, a qual ja € considerada um dos principios que regem o Direito Administrativo

atualmente.

O estudo é viavel, uma vez que o custo de investimento para que se possam
implantar as possiveis melhorias trard beneficios que em pouco tempo
proporcionardo o retorno econdmico esperado. Assim a relagdo custo beneficio é

bastante favoravel para a organizacao.

Desse modo, um sistema que permite diminuir despesas de supervisdo, eliminar
parte da burocracia e garantir um melhor controle € economicamente satisfatério e

totalmente vidvel para a organizagdo a ser estudada. (ESMAC, 2010)
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A presente pesquisa foi bastante enriquecedora e estratégica para o autor, o qual
somou uma gama de conhecimentos sobre o tema, além de este ter sido uma
realidade enfrentada diariamente pelo mesmo durante a execugao de suas tarefas
no IFPB, seu local de trabalho. E também importante para a Escola Superior Aberta

do Brasil (ESAB), pois contribui bastante para a literatura académica.

Sera ainda util ao IFPB, uma vez que a mesma pode ficar a disposi¢@o para consulta

de estudantes e funcionarios do mesmo que se interessem pelo assunto.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Conhecer o sistema de localizagdo de materiais no almoxarifado central do IFPB.

1.3.2 Objetivos especificos

= Caracterizar o processo de localizagdo dos materiais no almoxarifado;
» |dentificar a sistematica de localizacdo dos materiais no almoxarifado;
= Observar a influéncia da disposicdo dos materiais na entrega dos mesmos

quando requisitados



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS: O CONTEXTO HISTORICO E SUA
CONCEITUACAO

2.1.1 Contexto historico da administracdo de materiais

A administracdo de materiais € uma atividade que vem sendo realizada nas
empresas desde os primérdios da administracdo. Ela tomou um grande impulso a
partir do momento em que a logistica passou a ter como principal objetivo atender as
necessidades dos clientes. (GONCALVES, 2004, p. 2)

Segundo Francischini e Gurgel (2002), na era da revolugdo industrial do século
XVIIl, as empresas eram organizadas em torno de trés atividades bésicas:
suprimento de capital, pessoal e material; producdo ou conversdo; venda e
distribuicdo. A evolucdo da organizacgédo industrial levou a se comprar materiais que
inicialmente eram fabricados pelas empresas. A producdo passou a se especializar
em virtude das tecnologias e da necessidade de obter economia nos processos
produtivos. Foi entdo, com a elevacédo da incidéncia de materiais comprados, que a
area de compras organizou-se numa geréncia independente da produgéo. A partir
dai a administracdo de materiais passa a ser conciliadora dos interesses conflitantes
gerados pelo relacionamento entre a area produtiva e a financeira. Algumas fases
através das quais a administracdo de materiais obteve sua evolugdo podem ser

destacadas:

» suas atividades eram exercidas diretamente pelo proprietario da
empresa;

» as atividades de compras eram integradas a area de producéo;

= a coordenagdo dos servicos envolvendo materiais passa a ser
organizada independente da area produtiva;

* as atividades de suporte & &rea de marketing passam a ser agregadas
a &rea de materiais;

* a area de administracdo de materiais passa a ser independente e ter

suas proéprias fungdes.
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Até os anos 50, os mercados, bastante restritos, e locais, estavam em estado de
tranquilidade, e o nivel de servico, a plena satisfacdo ao cliente ndo existiam. Varias
atividades da administracdo de materiais eram desempenhadas por outros setores
ou &reas. A distribuicdo era encontrada freqiientemente subordinada ao marketing; o
planejamento e controle da producdo sob controle da area industrial; os estoques
eram responsabilidade da area administrativa; o processo de pedidos era controlado
por vendas; a responsabilidade de compras estava sob o comando de finangas. Isso
resultava num enorme conflito de objetivos e de responsabilidades para as
atividades da administracdo de materiais, sendo assim, fator negativo ao processo

de ganho de vantagem competitiva. (POZO, 2002)

Antes da década de 80, a preocupacao das organizagdes era principalmente vender,
produzir e faturar. Todas as atividades relacionadas & administracdo de materiais
eram conduzidas quase inconscientemente por executivos mais preocupados com
outras atividades. Entretanto surgiu o problema das despesas financeiras elevadas,
para as quais poucas organizagdes estavam preparadas para enfrentar. As
atividades da administragdo de materiais passam a ser reconhecidas formalmente,
mas s6 ap0s muito tempo séo agrupadas e tornam-se genuinamente somadoras de

valor para os materiais comprados pela organizagéo. (DIAS, 1988; AMMER, 1979).

A gestdo de materiais, até entdo esquecida por essas empresas, passa a ser
considerada como essencial para maximizar o lucro sobre o capital investido. Seria
necessario entdo, para a organizacdo se manter rentavel, uma administracéo e
organizagéo dos estoques existentes, de modo que 0s custos com armazenamento,

controle e movimenta¢&o de materiais fossem minimizados.

Os autores citados anteriormente demonstram, através de suas afirmacdes, que a
administragdo de materiais evoluiu bastante, passando de uma disperséo de
atividades para o agrupamento destas, as quais sdo essenciais ao correto e efetivo

funcionamento de uma organizacgao.

Estudos realizados por diversos 6rgdos de pesquisas e que vém sendo publicados
em revistas técnicas e periodicos tém mostrado a importancia da administracdo de
materiais na gestao dos suprimentos e dos recursos financeiros. Se 0s investimentos

em estoque forem bem otimizados e bem administrados, eles poderéo ser
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significativamente reduzidos e otimizados com elevados ganhos para as empresas.
(GONCALVES, 2004)

As constantes mudangas no ambiente organizacional tém forgado as organizagdes a
trabalharem com eficiéncia em todos os seus setores de modo que todos visem ao
mesmo fim. Dentre os setores da organizagdo, o setor responsavel pela
Administracdo de Materiais sera de vital importadncia para que isso ocorra,
dependendo toda a organizacdo de sua eficiéncia para executar suas atividades de

forma satisfatoria.

Martins e Alt (2006, p. 73) afirmam:

O rapido desenvolvimento da tecnologia no final do século XX, o
remanejamento das estruturas econdmicas da época da guerra fria e o
extraordinario crescimento da disponibilidade de informag&o prenunciaram
grandes mudancas na estrutura das empresas para o século XXI.

O desenvolvimento da tecnologia torna os problemas da administragéo de materiais
cada vez mais complexos, exigindo maior visdo sistémica da organizacdo e do
mercado. (POZO, 2002)

Com o avang¢o dos métodos e tecnologias presentes nas organizagdes o estudo
sobre o tema tem sido bastante relevante visto que a partir deste a organizagao
pode se tornar eficiente e competitiva. A Administracdo de Materiais além de
proporcionar condi¢gdes para que os setores funcionem adequadamente, contribuir
com a reducgéo dos custos operacionais e melhorar a qualidade dos servigos, pode
tornar a execucgdo das atividades mais veloz. Além desses beneficios utilizacdo de
seus métodos e técnicas € uma das condicdes fundamentais para o equilibrio

econdmico e financeiro de uma organizagao.

2.1.2 Conceituagao da administracdo de materiais

Antes de tudo é bastante relevante ter o conhecimento do que vem a ser “materiais”.

Segundo Viana (2002, p. 41) materiais sdo “Todas as coisas contabilizdveis que
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entram como elementos constituidos ou constituintes na linha de atividade de uma

empresa.”

Lovisolo (1992) define material como “Conjunto dos objetos, dos instrumentos

utilizados num servigo, numa atividade.”

Apos o esclarecimento do termo “materiais” serdo a partir de agora demonstradas
definicbes de varios autores para a administracdo de materiais, 0s quais possuem

pontos de vista diversificados.

z

“O objetivo da administracdo de materiais € otimizar o investimento em estoque,
aumentando o uso eficiente dos meios de planejamento e controle, minimizando as

necessidades de capital para estoque.” (DIAS 1988, p. 18).

Dias, (1988) foca sua definicho na otimizagdo dos investimentos feitos na
administragdo do estoque de materiais para que se possa ter o retorno esperado,

ressaltando a importancia da redugdo desses investimentos para a organizagao.

“[...] a administragéo de materiais tem o objetivo de conciliar os interesses entre as
necessidades de suprimentos e a otimizacdo dos recursos financeiros e
operacionais das empresas.” (GONCALVES, 2004, p. 2)

Gongalves (2004) destaca a importancia de conciliar a necessidade de materiais e
0S gastos financeiros e operacionais da organizagdo. Para ele deve haver um
equilibrio entre a necessidade de adquirir materiais e a disponibilidade de recursos
pra isso. Dentre os varios autores a serem citados, Gongalves (2004) é o Unico que
ndo limita sua definicdo de administracdo de materiais as fabricas. Sua definicdo é
ampla no sentido de que é valida, tanto para uma organizacao fabril como para uma

prestadora de servigos.

A Administracdo de Materiais constitui ramo especializado na ciéncia da
administragéo, que trata especificamente de um conjunto de normas relacionadas
com a geréncia de artigos (materiais) essenciais a producdo de um determinado
bem ou servigco. (MESSIAS, 1989)

Nota-se que Dias (1988), Gongalves (2004) e Messias (1989) possuem uma Vvisdo

mais breve e concisa acerca da administragdo de materiais. Todos eles, sem
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excecgdo, ndo restringem a administragcdo de materiais apenas a produgéo de bens,

0 gque torna mais abrangente seu conceito.

Segundo Viana (2002) a administracdo de materiais € o planejamento, coordenacéo,
direcdo e controle de todas as atividades ligadas a aquisicdo de materiais para a

formacéo de estoques, desde o momento de sua concepcao até seu consumo final.

Viana (2002, p. 35) afirma:

O objetivo fundamental da administracdo de materiais é determinar quando
e quanto adquirir, para repor o estoque, 0 que determina que a estratégia do
abastecimento sempre é acionada pelo usuéario, a medida que, como
consumidor, ele detona o processo.

Segundo Francischini e Gurgel (2002, p. 5), a administracdo de materiais pode ser
definida como uma “Atividade que planeja, executa e controla, nas condigdes mais
eficientes e econdmicas, o fluxo de material, partindo das especificagdes dos artigos

a comprar até a entrega do produto terminado ao cliente.”

A administracdo de materiais tecnicamente bem aparelhada € uma das condi¢des
fundamentais para o equilibrio econdmico e financeiro de uma empresa. Tratar
adequadamente do abastecimento, do planejamento e do reaproveitamento de
materiais contribui para a melhoria do resultado de qualquer organizagéo.
(Francischini e Gurgel, 2002)

Para Martins e Alt (2005, p. 4);

A administracdo dos recursos materiais engloba a sequéncia de operacdes
gue tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em
seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu transporte
durante o processo produtivo, em sua armazenagem, como produto
acabado e, finalmente, em sua distribuicdo ao consumidor final.

Chiavenato (2005) afirma que, em seu conceito mais amplo, a administragdo de
materiais envolve a totalidade dos fluxos de materiais, compras, recepc¢ao,
armazenamento no almoxarifado, movimentagdo de materiais, transporte interno e

armazenamento no depdsito de produtos acabados.
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Percebe-se entdo que os pontos de vista acerca da administracdo de materiais
defendidos por Viana (2002), Chiavenato (2005), por Martins e Alt (2005) e por
Francischini e Gurgel (2002) s&o bastante minuciosos quando comparadas aos
demais autores. Eles véem a administragdo de materiais como um sistema
constituido pela totalidade de funcdes relacionadas com os materiais e que termina
sempre no cliente. Para eles a administracdo é a atividade principal da organizagéo;

nas fabricas a producéo € apenas um usuério desse sistema.

Y

Porém, todos esses autores restringem bastante seus conceitos a producédo de
bens, esquecendo que a administracdo de materiais existe ndo s6 nessas empresas,
como também em empresas comerciais e prestadoras de servicos. Com exce¢do a
Chiavenato (2005), eles também possuem um ponto em comum em suas definigdes:
todos mencionam a palavra consumidor final ou cliente. Isso demonstra a
preocupac¢do deles com quem ir4 consumir os materiais, ou seja, o foco € dado no

cliente e em sua total satisfagao.

Outra definicdo pertinente acerca do que vem a ser a administracdo de materiais € a
de ROSE (2010):
A Administragdo de Materiais € o0 planejamento, direcdo, controle e
coordenacdo de todas as atividades ligadas as aquisicdes de materiais e
estoques, a partir do ponto de sua concepgdo até a sua introducdo no
processo de fabricagdo. Comeca com a determinacédo da qualidade dos
materiais e a sua quantidade, terminando com a sua entrega a producéo,

em tempo de atender a procura dos clientes (demanda) no prazo marcado e
ao preco mais baixo.

2.1.3 Caracteristicas e areas funcionais da administracdo de materiais

A estrutura organizacional representa a maneira pela qual os 6rgédos e cargos estdo
dispostos e arranjados para o0 seu funcionamento em diregdo aos objetivos
propostos pela organizacdo, ou seja, ela ira definir quais os setores ou

departamentos e quais cargos serao necessarios para a organizacao funcionar.

Os autores a serem citados possuem visdes diferentes acerca da subdivisdo dos
processos da administracdo de materiais. Alguns semelhantes entre si, outros

divergentes.
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Para Viana (2002) o pleno funcionamento da organizacdo depende

fundamentalmente das seguintes atividades:

» cadastramento — visa cadastrar 0s materiais necessarios a
manutencdo e ao desenvolvimento da organizagdo, o que implica o
reconhecimento perfeito de sua classificacdo, estabelecimento de
codificagéo e determinagdo da especificacdo, objetivando a emisséo de
catdlogo para utilizacdo dos envolvidos nos procedimentos de
administragédo de materiais.

»= gestdo — visa ao gerenciamento dos estoques por meio de técnicas
que permitem manter o equilibrio com o consumo, definindo
parametros e niveis de ressuprimento e acompanhando sua evolugéo.

= compras — tem por finalidade suprir as necessidades da empresa
mediante a aquisicdo de materiais e/ou servigos, emanadas das
solicitagbes dos usuarios, objetivando identificar no mercado as
melhores condi¢cdes comerciais e técnicas.

* recebimento — visa garantir o rapido desembaraco dos materiais
adquiridos pela empresa, zelando para que as entradas reflitam a
quantidade estabelecida, na época certa, ao pre¢o contratado e na
qualidade especificada nas encomendas.

= almoxarifado — visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela
empresa, objetivando sua preservacdo e integridade até o consumo
final.

* inventario fisico — visa ao estabelecimento de auditoria permanente de
estoque em poder do almoxarifado, objetivando garantir a plena

exatidao e confiabilidade dos registro dos mesmos.

Viana (2002) acredita que a administracdo de materiais deve ter sua propria
estrutura dentro da organizacéo de modo que ela ndo seja subordinada a outra area,
como ocorre bastante em organiza¢des fabris tradicionais, onde o gerenciamento e

controle de estoque est4 hierarquicamente abaixo da produgéo.

A administracdo de materiais coordena varias atividades, o que torna necessario o
estabelecimento de normas, critérios e rotinas operacionais, de forma que todo o

sistema possa ser mantido harmonicamente em funcionamento. Para a realizagdo
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de seus objetivos € desenvolvido um ciclo continuo de atividades correlatas e
interdependentes com as demais unidades da empresa, motivo pelo qual uma série

de informacgdes tramita em seus diversos setores. (VIANA, 2002)

Viana (2002) destaca a importancia que os usuarios tém ao fazerem solicitacdes de
quais materiais s8o necessarios ao adequado desempenho de suas atividades.
Dentre varios autores, ele € o Unico que chama atengéo para o cadastramento de
materiais, atividade bastante relevante para que se pratique uma correta
administragdo de materiais. Através do cadastramento serd estabelecida uma
codificagéo e especificagdo para cada item fazendo com que o trabalho exercido
dentro do almoxarifado seja reduzido demasiadamente. Essa atividade, como faz
parte do proprio tema deste projeto de pesquisa, serd tratado com mais

profundidade mais adiante.

Para Dias (1995), uma tradicional organizagdo de um sistema de materiais pode ser

dividida nas seguintes &reas de concentragdo:

= controle de estoques - acompanha e controla o nivel de estoque e o
investimento financeiro envolvido. E o setor encarregado de assegurar
0 estoque necessério ao processo de producdo-vendas, de modo que
a organizacdo funcione com um numero minimo de preocupacdes e
desniveis;

= compras - é responsavel por assegurar que 0s materiais necessarios
sejam comprados pelo pregco mais favoravel possivel e que estejam a
disposicdo nas quantidades certas e nos periodos desejados;

» almoxarifado - € responsavel pela guarda fisica dos materiais em
estoque até que sejam distribuidos para a produgéo;

» planejamento e controle da produgcdo - € responsavel pela
programacdo e pelo controle do processo produtivo. Em algumas
organizacOes ele se encontra subordinado a area de producao, porém
j& existe a idéia em evolugdo de que este setor deve ficar subordinado
a &rea de materiais;

* importagdo - € 0 mesmo processo que ocorre em compras, s6 que no

exterior.
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» transportes e distribuicAo - é responsavel pela distribuicdo dos
produtos acabados aos clientes. E nesse setor também que se executa
a administracé@o da frota de veiculos responsavel pela entrega e coleta
de materiais, ou onde s&o contratadas as transportadoras que prestam

esses servigos.

Percebe-se claramente que o entendimento de Dias (1995) acerca da administragao
de materiais é mais voltado para as fabricas. Porém todas essas &reas citadas, com
excecdo do planejamento e controle da produgdo, podem ser aplicadas a
organizagfOes nédo fabricantes que necessitam de materiais de consumo para que
possam operar plenamente. Deve ser lembrado que até mesmo uma fabrica
necessita em seu setor administrativo de material de consumo sem ser matéria-

prima.

Segundo Ammer (1979, p. 2):

A administracdo de materiais é parte fundamental de qualquer organizacao
gue produza itens ou servi¢cos de valor econdmico, sendo assim essencial
nao sO as industrias de fabricagdo, como as de servigos e existe tanto em
empresas que visem ao lucro como em setores publicos e privados da
economia que nao o tenham em vista.

A administracdo de materiais passa a ser considerada tdo essencial para uma

pequena firma com numero reduzido de empregados, como para uma grande

corporacdo com inumeros trabalhadores.

Uma grande organizacdo empregara especialistas em tempo integral em cada fase
da administracdo de materiais. J& no pequeno negdécio existe pouca especializacao
funcional, onde o proprietario far4 todos os trabalhos administrativos, podendo o
mesmo ser o proprio gerente de materiais, engenheiro, chefe, controlador, chefe de
pessoal, etc. Este ndo pode se dar o luxo de ter especialistas em tempo integral.
(AMMER, 1979)

De acordo com as afirmagbes de Ammer (1979), percebe-se a importancia da
presenca dos métodos e técnicas da administracdo de materiais nas empresas, seja

ela de pequeno, médio ou grande porte.
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As funcdes da administragéo de materiais compreendem, em todas as organizagoes,
as atividades pertinentes aos materiais, exceto as diretamente relacionadas com o
projeto e a fabricagdo do produto, ou com a manutengcdo de instalacdes,

equipamentos e ferramentas. (AMMER, 1979)

Y

Segundo Ammer (1979), existem algumas funcdes essenciais a geréncia de

materiais, tais como:

= jnspecao e recebimento de materiais - consiste na conferéncia do

material comprado; Essa conferéncia deve ser feita por um grupo que
seja independente as atividades de administracdo de materiais. Deve
ser independente pela mesma razdo que a tesouraria, que paga 0s
materiais, € independente. Ele acredita que a inspecdao é um
conhecimento especializado, relacionado por natureza, com o controle
de qualidade e ndo com a geréncia de materiais.

= armazenagem do material de consumo e manutencdo - técnicas e

procedimentos que se encarregam de controlar e manter estoques
fisicos para atender as necessidades da organizagdo, mantendo
registros que impecam a duplicidade de estoques, bem como
administrar os estoques de materiais e preparar as requisicoes de
compras quando esses estoques atingirem o ponto de ressuprimento.

» distribuicdo fisica - funcdo responsével pela distribuicdo de materiais

aos requisitantes (no caso de materiais de consumo) ou de matéria-
prima a fabrica para elaboracdo dos produtos acabados. Essa
distribuicdo também ocorre quando os produtos acabados séo

transportados da linha de producéo para um depdsito da companhia.

O entendimento de Ammer (1979) quanto & inspegdo e recebimento de materiais
tende a ndo ser aplicado a todas organizag¢des, visto que os materiais de consumo
que sdo comprados por uma organizagdo nem sempre Sao pertinentes ao seu
processo produtivo. Por esse motivo seria necessario manter um setor ou grupo de
pessoas responsével pelo controle de qualidade de todo o material comprado, ou
seja, haveria uma despesa que nem sempre pode ser arcada por qualquer

organizagao.
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Na maioria das organizagOes, essas fungdes tornam-se unidades organizacionais

separadas, mas néo iguais. Seu status relativo depende de sua importancia para a

organizacdo, bem como de outros fatores, como clientela, habitos, etc. (AMMER,

1979)

Segundo Gongalves (2004. p. 4):

Uma administracdo de materiais bem estruturada permite a obtencéo de
vantagens competitivas por meio de reducdo de custos, da reducdo dos
investimentos em estoque, das melhorias nas condi¢bes de compras
mediante negociacbes com os fornecedores e da satisfagdo de clientes e
consumidores em relacdo aos produtos oferecidos pela empresa.

Para Gongalves (2004), a administracdo de materiais pode ser estudada sobre a

Otica de trés areas igualmente importantes:

area de gestdo de compras — seu objetivo principal € assegurar o
suprimento dos bens e servigos necessarios, tanto para a produgao
quanto para as demais atividades da empresa. Essa gestdo comeca
pela busca de fornecedores com o0s melhores prazos e pregos,
entregando os bens e servigos dentro das especificacdes;

area de gestdo dos estoques — garantir o pleno funcionamento da
empresa, evitando faltas e satisfazendo a necessidade dos clientes e
usuarios e

area de gestdo do(s) centro(s) de distribuicdo — receber os materiais
comprados, efetuar sua guarda e atender as solicitagbes dos usuarios
desses materiais nos mais diversos setores da empresa, suprindo-os

nas quantidades requeridas e no momento certo.

Percebe-se que Goncalves (2004), em todas as trés areas da administracdo de

materiais propostas por ele, deixa claro que ndo sé a producdo necessita de

materiais para funcionar corretamente. Ele n&o limita os objetivos da administragcéo

Y

de materiais apenas a satisfagcdo do cliente ou consumidor final, e usa o termo

usuério para determinar os funcionarios ou setores que também necessitam de

materiais para desempenharem suas atividades.
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Chiavenato (2005, p. 41) acredita que “A estrutura organizacional da administragao
de materiais tem caracteristicas diferentes quando se trata de empresas primarias,
secundérias ou terciarias.” Desse modo, cada organizacdo escolhe o tipo de sua

estrutura de acordo com suas necessidades e peculiaridades.

Mesmo definindo a administracdo de materiais como atividade voltada a producédo
de bens, Chiavenato (2005) admite que cada tipo de organizacdo adequara suas

atividades de acordo com suas caracteristicas.

No caso das empresas primarias, os materiais quase sempre sdo adquiridos para
possibilitar as extragdes como, por exemplo, barcos e combustivel para a industria
de pesca; adubos e sementes para colheita na agricultura, etc. As secundarias
adquirem materiais que entram na composi¢cao do produto como, por exemplo, ferro,
aco, plastico, etc. JA nas empresas terciarias, os materiais podem entrar na
composicao do servigo prestado como, por exemplo, produtos hospitalares que séo

utilizados ao se atender um paciente, entre outros casos. (CHIAVENATO, 2005)

Véarias possibilidades de divisdo das atividades a serem desempenhadas pela
administragdo de materiais foram expostas e a partir delas pode-se concluir que
essas varias funcdes devem estar agrupadas para que a organizagdo possa

funcionar corretamente e trazer resultados satisfatorios.

Entretanto, essa totalidade de fungbes que se encontram agrupadas a area da
administragdo de materiais ocorre apenas em um numero reduzido de organizacdes.
Na maioria, as fungBes estdo dispersas por outras areas da sua estrutura

organizacional.

E importante ressaltar que a maioria dos autores se refere as atividades da
administragdo de materiais como um sistema voltado apenas para a producdo de
bens. Entretanto deve-se atentar para o fato de que qualquer tipo de organizagao,
seja industria, comércio ou prestadora de servigos, necessita de materiais para
funcionar corretamente, pois ela trabalha com o uso constante de materiais que nao
sdo matéria-prima. Como exemplo, pode-se mencionar o setor responsavel pela
administragdo geral de uma féabrica. No escritério onde ela funciona, ha a

necessidade constante de materiais, sejam clipes, pastas, canetas, cartuchos de
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impressora, grampeadores, papel, etc., para que suas atividades ndo parem ou

retardem seu ritmo de execucao.

Convém lembrar que, com relacao a atividade de compras, as instituicdes do servico
publico estdo sujeitas a Lei n° 8.666 de 1993 que institui normas para que a
Administracdo Publica possa contratar seus fornecedores através de contratos, para

0s quais é obrigatodria a realizag&o de licitagdo, salvo excegdes previstas na horma.

ApoOs analisar as diversas definicbes feitas pelos autores citados anteriormente,

pode-se chegar a algumas conclusdes.

Fica clara a importancia da existéncia de um almoxarifado, visto que a maioria dos
autores o mencionam, seja como fungdo, seja como local a ser gerido pelo

administrador de materiais.

Em sua forma mais simples e basica, a maior parte da atividade da administragéo de
materiais consiste em saber quanto, quando e de quem adquirir. Apesar de parecer
simples, o trabalho desempenhado pode ser muito complexo devido & quantidade
fantastica de detalhes envolvidos, e devido também ao tremendo impacto que as

decisdes da administracdo de materiais tém no sucesso ou fracasso da empresa.

Em virtude da escolha da organizacdo a ser estudada, a qual € uma instituicdo que
presta servicos publicos, o foco deste estudo manter-se-4 nas atividades

desempenhadas no almoxarifado de organiza¢des prestadoras de servico.

2.2 O ALMOXARIFADO E SUAS OPERAGCOES

A palavra almoxarifado € um vocébulo derivado do termo &rabe Al-Makhen, que
significa depositar. (VIANA, 2002)

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) (2008), almoxarifado
€ a unidade destinada ao recebimento, guarda, controle e distribuicdo do material

necessario ao funcionamento do estabelecimento.
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“Almoxarifado é o servigo ou local que, numa empresa ou instituicdo, é incumbido de
fornecer os materiais necessarios a todos os demais setores.” (LOVISOLO, 1992, p.
43)

Segundo Viana (2002, p. 272):

Pode-se, atualmente, definir almoxarifado como o local destinado a fiel
guarda e conservacdo de materiais, em recinto coberto ou ndo, adequado a
sua natureza, tendo a funcdo de destinar espagos onde permanecera cada
item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizacéo,
equipamentos e disposicdo interna condicionados a politica geral de
estoques da empresa.

A organizacgao funcional do almoxarifado se baseia no recebimento, armazenamento
e distribuicio de materiais. Seu objetivo primordial é impedir divergéncias de
inventario e perdas de qualquer natureza. O almoxarifado deve assegurar que o
material adequado, na quantidade devida, estara no local certo, quando necessario,
por meio da armazenagem de materiais, de acordo com normas adequadas,
objetivando resguardar, além da preservacdo da qualidade, as exatas quantidades.
Para cumprir sua finalidade, o almoxarifado devera possuir instalacbes adequadas,
bem como recursos de movimentagéo e distribuicdo suficientes a um atendimento
rapido e eficiente. A retirada do material necessita de autorizacdo e deve estar

definido com clareza a quem incube essa atribuigéo. (VIANA, 2002)
Para Viana (2002), a eficiéncia de um almoxarifado depende fundamentalmente:

» da reducéo das distancias internas percorridas pela carga;
» dareducéo das viagens de ida e volta durante o armazenamento;

» da melhor utilizag&do de sua capacidade volumétrica.

Quanto aos documentos utilizados no almoxarifado, Viana (2002) destaca os

seguintes:

» ficha de controle de estoqgue (para empresas ainda nao

informatizadas): documento destinado a controlar manualmente o
estoque, por meio de apontamentos de quantidades correspondentes
as entradas e saidas, como também propiciar o conhecimento do ponto

de ressuprimento;
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» ficha de localizagdo (também para empresas ainda néo

informatizadas): documento que indica as localiza¢gdes onde o material
estq guardado, sendo ordenadas por ordem de codigo, em arquivos
préprios;

» ficha de assinatura credenciada: documento utilizado para identificar os

funcionarios autorizados a movimentar os estoque;

»= comunicagdo de irreqgularidades: documento utilizado para esclarecer

ao fornecedor o motivo da devolugéo;

= relatério técnico de inspecdo: documento utilizado para definir o aceite

ou recusa do material comprado do fornecedor;

» requisicdo de material: documento utilizado para a retirada de materiais

do almoxarifado

Viana (2002) traz uma definicAo que leva em conta ndo apenas a estrutura dos
almoxarifados, como também as atividades a serem desempenhadas no mesmo.
Segundo ele, € necesséaria muita responsabilidade para realizar essas atividades,
pois além de manter a fiel guarda dos materiais armazenados e também preservar
sua qualidade e quantidade, o almoxarife deve disponibilizar os materiais certos na

hora certa.

Segundo Dias (1995, p. 173) “um método adequado de estocar matéria-prima, pecas
em processamento e produtos acabados permite diminuir os custos de operagéo,

melhorar a qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos trabalhos.”

A utilizacdo desses métodos no almoxarifado de uma organizagdo provoca uma
reducdo nos acidentes de trabalho e no desgaste dos equipamentos de
movimentacdo, bem como um menor numero de problemas de administracao.
(DIAS, 1995)

Sera a natureza do material movimentado e armazenado que ir4 determinar as
caracteristicas e problemas do almoxarifado. Quanto ao estado fisico os materiais
podem ser classificados como: gases, liquidos, semiliquidos e sdlidos. Entretanto
cada classificagdo podera ser aprofundada. As caracteristicas fisicas e quimicas dos
materiais também irdo influenciar na escolha dos métodos de manuseio e

estocagem. Desse modo, cada tipo de material ira ter uma maneira peculiar de ser
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armazenado e manuseado. Algumas situagcfes envolvem produtos complexos que

exigem instalagbes com controle de umidade, temperatura e luz. (DIAS, 1995)

Um sistema que permite diminuir despesas de supervisdo, eliminar parte da
burocracia e garantir um melhor controle das entradas e saidas de materiais é
economicamente satisfatorio, pois reduz os custos de operacfes e as perdas de

material durante o0 manuseio bem como impede possiveis extravios. (ESMAC, 2010)

Existem outras vantagens ao utilizar métodos adequados de estocagem no
almoxarifado, como, por exemplo, a economia de &reas Uteis que facilita e estimula

planos de expanséo além de melhorar o trdfego de materiais.

Em virtude da limitacdo do tema desta pesquisa, apenas sera abordada de forma
aprofundada, dentre as atividades desempenhadas no almoxarifado, a atividade de

armazenamento, a qual sera vista mais a diante.

Para que seja realizada uma armazenagem correta e racionalizada € essencial que
0S materiais a serem estocados sejam classificados. Os materiais possuem
caracteristicas comuns entre si, 0 que motiva a utilizacdo de um adequado sistema
de classificacdo para os mesmos, tornando as atividades mais precisas e eficientes
dentro do almoxarifado, bem como proporcionando uma identificagdo mais facil de

cada item.

2.3 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS

Segundo Dias (1995, p.176), “O objetivo da classificacdo de materiais € definir uma
catalogacéao, simplificacdo, especificagcdo, normalizagdo, padronizagéo e codificagéo

de todos os materiais componentes do estoque da empresa.”.

A necessidade de um sistema de classificacdo € primordial para qualquer
departamento de materiais, pois sem ela ndo pode existir um controle eficiente dos
estoques, procedimentos de armazenagem adequados e, conseqgientemente, uma

operacionalizagdo do almoxarifado de maneira correta e agil. (DIAS, 1995)

Dias (1995) subdivide a classificagdo de materiais nas seguintes etapas:
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catalogacdo: nada mais é do que a listagem precisa de todos os
materiais que compdem o estoque do almoxarifado;

simplificacdo: é a reducéo da diversidade de um item empregado para
o0 mesmo fim, ou seja, quando existem, por exemplo, dois itens que
com a mesma finalidade, aconselha-se que a opgéo pelo uso de um
deles. Ao simplificar um material as despesas sao reduzidas ou evita-
se que elas oscilem;

especificacdo: é uma descricAo minuciosa e possibilita um melhor
entendimento entre o consumidor e o fornecedor quanto ao tipo de
material a ser requisitado. Deve ser aliada a simplificagao;
normalizacdo: é o estabelecimento da maneira pela qual devem ser
utilizados os materiais em suas diversas finalidades. Compreende a
padronizacdo e identificagdo dos materiais, de modo que tanto o
usuério como o almoxarifado possam requisitar e atender os itens
utilizando a mesma terminologia. A padronizagdo é aplicada também
no caso do peso, medida e formato;

codificacdo: apO6s a correta implementacdo de todas as etapas
anteriores, pode-se partir para a codificacdo dos materiais. A
codificac@o € a representacdo de todas as informacdes necessérias,
suficientes e desejadas por meio de niumeros e/ou letras com base em

todas as etapas anteriores.

A etapa da codificacdo merece atencdo em especial, pois envolve varios fatores na

sua realizacao e € a atividade concluinte da classificagdo de materiais.

Segundo Dias (1995), os sistemas de codificagdo mais comumente utilizados s&o: o

alfabético, o alfanumérico e o numérico ou decimal. No alfabético o material é

codificado segundo uma letra, sendo utilizado um conjunto de letras suficientes para

preencher toda sua identificacdo. Por utilizar apenas letras, esse sistema se torna

limitado e de dificil memorizagdo. O sistema alfanumérico é a combinagdo entre

letras e nimeros e permite um nimero bem maior de possibilidades de codificacdo

de itens. Normalmente é dividido em grupos e classes, como no exemplo a seguir:

AJ — 4236
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A letra “A” representa o grupo; a letra “J” representa a classe e a combinagéo de
nameros “4236” representa o codigo indicador. Supondo que a organizacdo Beta
utilize o sistema numérico ou decimal de codificagdo e que, para especificar os

diversos tipos de materiais em estoque, utilize a seguinte classificagéo:

01 — material elétrico
02 — 6leos, combustiveis e lubrificantes
03 — material de escritorio ou de expediente

04 — material de limpeza

Pode-se verificar que os materiais sdo classificados sob titulos gerais, de acordo
com suas caracteristicas. Cada um dos titulos de classificacdo geral é submetido a
uma nova divisdo que individualiza os materiais. Supondo que o titulo 03 - material

de escritério ou de expediente tenha a seguinte divisdo:

03 — material de escritorio ou de expediente
01 - lapis
02 — caneta esferogréafica
03 — papel A4

Esta classificacdo chama-se classificacdo individualizadora. Porém essa ainda néo é
suficiente, pois cada subdivisdo comporta diversos materiais semelhantes mas

diferentes. Desse modo é necessario haver outra subdivisio:

02 - caneta esferografica
01 — marca X, escrita fina, cor azul

02 — marca X, escrita fina, cor preta

Esta nova classificacdo é chamada codificagdo definidora. Assim, na organizacdo
Beta, quando se necessita referir a qualquer material, basta que sejam informados
0s numeros das trés classificagfes, na seguinte ordem: n°. da classificagdo geral; n°.
da classificagdo individualizadora; n°. da classificagdo definidora. Desse modo, para
se referir a “canetas marca X, escrita fina, cor azul”, basta utilizar a numeracéo: “03 —
02 - 01"
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O sistema numérico pode ter uma amplitude muito grande e com enormes variagoes,
sendo uma delas o sistema americano Federal Supply Classification que tem a

seguinte estrutura:

= 12 - 34 - 567891 — 2, onde a “12” representa 0 grupo; “34”, a classe;

“567891", o cbdigo de identificacdo e “2”, o digito de controle.

Ao comparar com 0 exemplo apresentado anteriormente, percebe-se que o codigo
de identificacdo possui quatro digitos a mais, servindo para representar qualquer

informag&o que se deseje acrescentar.

A codificacdo podera ainda ser dividida em subgrupos e subclasses de acordo com a
necessidade da organizacdo e do volume de informacdes que precisam ser
representadas por codigos. Esta € a visdo de Dias (1995) acerca da classificagéo de

materiais.

Com o aumento consideravel da quantidade de materiais utilizados nas
organizagOes e a pressdo por melhores resultados, tornou-se necesséria a criacao
de uma linguagem Unica que permitisse identificar, de forma inequivoca, cada item
do estoque do almoxarifado. Essa linguagem envolve uma classificacdo e uma
codificagéo dos diversos materiais. Da necessidade de implantar um sistema de
identificacdo, nasceu a classificagdo de materiais que tem como objetivo agrupa-los
segundo determinados critérios como: forma, dimensdes, peso, tipo, uso, etc.
(GONCALVES, 2004)

“A classificacdo de materiais tem por objetivo estabelecer um processo de
identificacdo, codificagdo, cadastramento e catalogacdo dos materiais de uma
empresa.” (GONCALVES, 2004, p. 258)

Araujo (1980, p. 33) afirma que:

A padronizacdo proporciona resultados compensadores, quer de carater
econdmico ou técnico, como também facilita as operacdes de administracéo
gue se relacionam com a previsao, organizacdo, direcdo, coordenacdo e
controle; facilita a previsdo pela reducédo de itens; melhora a organizacéo
pela menor complexidade; da melhor direcdo as tarefas, pela sua facil
identificacdo, e permite melhor coordenacdo dos trabalhos e,
consequientemente, bom controle da organizacao.
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Segundo Viana (2002, p. 51), “A classificacdo € o processo de aglutinacdo de

materiais por caracteristicas semelhantes.”

Viana (2002) divide a classificagdo de materiais em: especificagcdo; padronizagao;

normalizacdo e codificagéo.

Percebe-se que Araudjo (1980) detém a definicdo mais simples e limitada e néo
apresenta nem um exemplo prético acerca da classificacdo de materiais. Ele destaca
com énfase apenas a padronizagdo, entendendo que esta abrange as demais
etapas descritas por Dias (1995). Este, por sua vez, apresenta um entendimento

mais completo e detalhado acerca do tema.

Desse modo, classificar materiais é agrupa-los segundo diversos fatores, ajudando
na localizagédo e evitando que haja confusdo na identificagdo destes, contribuindo

assim para uma melhor e mais rapida execucéo dos trabalhos.

2.4 ARMAZENAMENTO E LOCALIZACAO DE MATERIAIS

2.4.1 A fungao armazenagem

Os primeiros armazéns foram construidos no Egito por volta de 1.800 a. C. o pais
sobreviveu aos anos de fome devido aos bons planejamento e distribuicdo presentes
em seus armazéns. (MOURA, 1997)

Pouco restou da antiga idéia de armazém: lugar bastante inadequado, onde os
materiais eram acumulados de qualquer forma, utilizando-se de méo-de-obra
desqualificada e despreparada. Através de modernas técnicas, originaram-se
sistemas sofisticados de manuseio e armazenagem de materiais, provocando a
reducgéo de custos, maior seguranga nas operagdes de controle, com a obtencédo de

informag0des precisas em tempo real. (VIANA, 2002)

A funcdo armazenagem é relevante para a eficiéncia do processo logistico, pois
acarreta desperdicios quando mal administrada. Assim, decorrente da falta de

informag&o, muitas empresas ndo enfocam a armazenagem como um causador de
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custo, tornando-se uma éarea esquecida, porém as oportunidades de obtencéo de

lucros encontrarem-se, em grande parte, na esfera da administragéo de materiais.

Na esfera da administracdo de materiais, o setor de armazenagem € o que oferece
as economias mais significativas, pois o custo de armazenamento varia de acordo
com o aproveitamento do espacgo disponivel. A armazenagem pode ser definida
como a atividade que diz respeito & estocagem ordenada e a distribuicdo dos
materiais. O fim principal da armazenagem € a constituicdo de um sistema de
alimentagcdo de materiais que permita ao almoxarifado atender aos diversos setores
da organizacdo, tornando suas atividades continuas e eficientes. Desse modo, 0
armazém é um elo que une o fornecedor ao consumidor usuario, ficando claro a
importancia e o reflexo negativo que uma disfuncdo deste pode causar a

organizacéo. (MOURA, 1997)

“O objetivo primordial do armazenamento é utilizar o espaco nas trés dimensoes, da
maneira mais eficiente possivel. As instalacbes do armazém devem proporcionar a
movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedi¢éo.”

(VIANA, 2002, p. 308) As trés dimensdes citadas sédo comprimento, largura e altura.

Segundo Viana (2002), alguns beneficios sdo obtidos ao se otimizar a

armazenagem:

* maéaxima utilizacdo do espaco;

= efetiva utilizagcdo dos recursos disponiveis (mao-de-obra e
equipamentos);

* pronto acesso a todos itens (seletividade);

* maxima protecdo aos itens estocados;

* boa organizagéo;

» gsatisfacdo das necessidades dos clientes.

A realizagcdo de uma operacgao eficiente e efetiva de armazenagem depende muito
da existéncia de um bom layout, que determina, tipicamente, o grau de acesso ao
material, os modelos de fluxo de material, os locais de &areas obstruidas e a

seguranca dos funcionérios. (VIANA, 2002)
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O armazenamento “corresponde ao recebimento, empilhamento ou colocagdo em
prateleiras.” (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002, p. 209)

Os armazéns devem ser cobertos, fechados, secos, isentos de infiltracdo de agua,
ventilados, iluminados natural ou artificialmente (desde que os materiais ndo sejam
expostos a raios ultravioletas). Devem ser construidos com o piso plano e
pavimentado e serem isentos de fontes de calor e o0z6nio. (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2002)

Francischini e Gurgel (2002) apresentam uma definicdo muito simples e limitada
acerca do armazenamento e focam apenas na estrutura e organizacao fisica dos

armazéns.

Segundo Pozo (2002), a armazenagem é o0 processo que envolve a administracdo
dos espacos necesséarios para manter os materiais estocados. Essa acdo envolve
fatores como localizacdo, dimensionamento da &rea, arranjo fisico, equipamentos de
movimentacao, recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de atracacao,
necessidade de recursos financeiros e humanos. A armazenagem é um componente
importante e essencial da administragdo de materiais, pois seus custos envolvem

elevada porcentagem dos custos totais logisticos de uma organizagao.

O entendimento de Pozo (2002) é, dentre os dos demais autores, o mais claro e
preciso, pois apresenta todas as atividades e fatores envolvidos na armazenagem

de materiais e proporciona um facil entendimento desta funcéo.

Pozo (2002) e Moura (1997) atentam para o fato de que a armazenagem € uma
atividade que, quando bem desempenhada, pode reduzir significativamente os

custos.

Com relacdo a instalacdo de armazém, esta deve subordinar-se a plano que vise
principalmente receber e distribuir. Eles ndo se devem situar no centro do corpo de
uma organizagao, pois havera um movimento continuo de entradas e saidas neles.
Desse modo, a sua localizacdo deve ter em vista as melhores facilidades que pode
apresentar com referéncia a recepgédo, guarda e distribuicdo de materiais. (ARAUJO,
1980)
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O armazém devera se instalar, preferivelmente, em local aberto e bem ventilado,
batido pelo sol e onde a altura dos outros prédios ndo o torne um lugar sombrio, pois
consequentemente havera umidade. A luz contribuird para prolongar a vida dos
materiais estocados. (ARAUJO, 1980)

A visdo de Aradjo (1980) acerca da instalagdo do almoxarifado demonstra-se
limitada e um pouco radical ou generalizada, pois cada tipo de material tem sua
caracteristica peculiar e necessita de condi¢cdes de armazenamento diferentes. O
almoxarifado deve ter sua instalacdo e localizagdo de acordo com as

particularidades do(s) tipo(s) de materiais que ele estoca.

Segundo Dias (1995), véarias questdes devem ser levadas em consideracdo ao
definir o layout do armazém. As condic¢6es topogréficas e a envergadura dos prédios
podem afetar as caracteristicas e os tipos dos equipamentos. Grandes edificios, por
exemplo, ndo sdo adequados a operacdo de equipamentos com rodas, seja pelo
espaco exigido, seja pelas perdas comparativas de tempo. Além disso, outros
fatores influem nesses equipamentos: grau de obsolescéncia, mao-de-obra, taxa de

retorno, eftc.

A partir dos entendimentos expostos acima, pode-se constatar que a localizagéo dos
materiais em seu devido espaco é essencial para que exista uma armazenagem
eficiente, assim como os materiais serdo encontrados com mais facilidade no

momento de sua necessidade.

2.4.2 Localizagcao de materiais

Apés todos os itens que compdem o estoque do almoxarifado serem devidamente
classificados de acordo com o sistema de classificagdo adotado, é necessério que

seja estabelecido um sistema de localizagéo para estes.

A correta localizacdo dos materiais no almoxarifado da organizagdo traz como

consequéncia a seletividade.

Segundo Viana, 2002, a seletividade € o acesso imediato aos itens do estoque, de

modo que os materiais requisitados poderéo ser encontrados com maior rapidez e
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facilidade, podendo proporcionar uma maior satisfagdo aos usuarios, os quais terdo

suas necessidades supridas com eficécia.

Segundo Dias (1995, p. 174):

O objetivo de um sistema de localizagdo de materiais devera ser
estabelecer os meios necessarios a perfeita identificacédo da localizacdo dos
materiais estocados sob a responsabilidade do almoxarifado. Devera ser
utilizada uma simbologia (codificacdo) normalmente alfanumérica
representativa de cada local de estocagem, abrangendo até o menor
espaco de uma unidade de estocagem.

O posicionamento de cada material estocado é representado precisamente por uma
codificacd@o, geralmente alfanumérica, o que facilita as opera¢des de movimentacéo,
inventario, etc. (DIAS, 1995)

Dias (1995) ressalta que para existir um sistema de localizagdo de materiais

necessario estabelecer um esquema de depdsito, que defina detalhadamente

O o O

posicao e a situacdo dos espacos das respectivas areas de estocagem, conforme

Figura 1.

CIRCULACAQO PRINCIPAL

| B

Figura 1 - Layout de almoxarifado
Fonte: Dias (1995, p. 174).

As estantes que comp&em o depdsito do almoxarifado deverdo ser identificadas por
letras, cuja sequéncia devera ser da esquerda para a direita em relagdo a entrada

principal. Caso exista piso superior e inferior, as estantes deverao ser identificadas
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com um codigo referente ao seu respectivo piso. Quando duas estantes forem
associadas pela parte de tras, defrontando corredores de acesso diferentes, cada
uma delas deve ser identificada como unidade isolada. O simbolo da estante devera
ser colocado no primeiro montante da unidade, com projegdo para o corredor
principal. As prateleiras devem ser indicadas por letras no sentido de baixo para
cima da estante e o escaninho por numeros no sentido do corredor principal para a
parede lateral. (DIAS, 1995, p. 175 e 176) A Figura 2 facilitard o entendimento dessa

organizagao.
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Figura 2 — Sistema de localizacao
Fonte: Dias (1995, p. 175).

Segundo Dias (1995) sao utilizados dois critérios de localizacdo de materiais:
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* sistema de estocagem fixo: neste sistema é determinado um nimero de areas
de estocagem para um tipo de material, de modo que somente material deste
tipo possa ocupar tal local.

» sistema de estocagem variavel: ndo existem locais fixos de armazenagem e

0s materiais irdo ocupar os espacos disponiveis dentro do depdsito.

“Um esquema de localizacéo tem por finalidade estabelecer os meios necessarios e
proporcionar facilidades em identificar imediatamente o endere¢co da guarda do
material no almoxarifado.” (VIANA, 2002, p. 352)

N&o devera haver duvidas na identificacdo da localizacdo dos materiais, seja para
separar ou armazend-los. Os enderecos das localizacdbes de materiais no
almoxarifado podem ser comparados ao esquema de localizacdo de vias publicas
em qualquer cidade. Logo, a localizagdo implica a utilizacdo de uma codificagéo,
normalmente alfa-numérica, representativa do local de armazenagem. A definigdo do
sistema de localizacdo esta intimamente ligada a disposicao do arranjo fisico dos
materiais armazenados no almoxarifado, motivo pelo qual € imprescindivel a fixagcao
do layout. (VIANA, 2002)

A Figura 3 demonstra um exemplo de codificagcéo no sistema de localizagéo.



Y .
A o1 o3 oo

! ] NUMERO __
DESIGNA A DIVISAO

NUMERO )
DESIGNA O NiVEL

| NOMERO
| DESIGNA © CONJUNTO

| LETRA
| DESIGNA O LOCAL

Le_

Figura 3 — Esquema de localizacéo para estrutura porta-palete
Fonte: Viana (2002, p. 354).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

O presente trabalho realizou uma pesquisa do tipo descritiva, pois se preocupou com
as caracteristicas dos fendbmenos estudados e ndo com as causas da ocorréncia dos
mesmos. O propésito foi concentrar conhecimentos que descrevessem oS aspectos
da populacdo, analisando a distribuicdo de determinadas -caracteristicas ou

atributos.

3.2 METODO DE PROCEDIMENTO

A pesquisa foi conduzida a partir de um estudo de caso feito na Reitoria do IFPB,
localizada na cidade de Jodo Pessoa, mais especificamente em seu Almoxarifado
Central. Foram abordadas as atividades desempenhadas com relagéo ao sistema de

localizagdo de materiais adotado no mesmo.

3.3 TECNICAS DE PESQUISA

Os dados coletados s&o de dois tipos: primarios e secundarios. Os dados priméarios
sdo aqueles obtidos a partir de informagBes das proprias organizagfes estudadas,
ao passo que os dados secundarios provém de outras fontes, ja tendo sido

pesquisadas e analisadas.

Segundo Lakatos e Marconi (1999) a pesquisa bibliogréfica abrange toda a
bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes
avulsas, boletins, jornais revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, documentos

audiovisuais, etc.

A observagéo utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se deseja estudar. (LAKATOS e MARCONI, 1991)
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Desse modo os dados secundéarios foram coletados por meio da pesquisa
bibliogréfica, a partir de definicbes e conceitos encontrados em livros e sites

pertinentes ao tema abordado.

Foram adotadas ainda, para a coleta dos dados primarios, a entrevista e a analise
documental do atual Layout do Almoxarifado do IFPB e do Plano de Contas do

instituto, sendo estes indispensaveis a consecucdo dos objetivos desta pesquisa.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O questionario é constituido de uma série de perguntas que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do pesquisador. Ja o formulario deve seguir um roteiro
de perguntas enunciadas pelo entrevistador e preenchidas por ele com as respostas
do pesquisado. (LAKATOS e MARCONI, 1991)

Desse modo, além da bibliografia utilizada, os dados foram coletados a partir da

aplicacéo de questionarios e analise documental.

Foram desenvolvidos dois questionarios, conforme Apéndice B, visando uma coleta
de dados mais justa e precisa. O questiondrio de n.° 1, composto de trés perguntas,
foi dirigido aos coordenadores de vinte setores, enquanto que o de n.° 2, composto
de 5 perguntas, foi dirigido aos quatro colaboradores do almoxarifado. As questdes

apresentadas em ambos os questionérios foram objetivas e subjetivas.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa foram servidores ocupantes de cargos efetivos e de
funcbes de chefia da unidade sede Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e

Tecnologia da Paraiba (IFPB), localizada em Jo&o Pessoa.

Participaram da pesquisa quatro servidores lotados no Almoxarifado (ja incluso seu
respectivo chefe) e os coordenadores de vinte setores da organizagéo, totalizando

vinte e quatro pessoas.
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3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

A pesquisa quantitativa traduz em nameros opinides e informagdes para classifica-
los e organiza-los, utilizando para isso métodos estatisticos. J& a pesquisa
qualitativa considera a existéncia de uma relagcdo dinamica entre mundo real e

sujeito.

Foi realizada pesquisa de campo no periodo de 2 a 13 de Agosto de 2010, na
Reitoria do IFPB visando coletar dados necesséarios a consecugdo dos objetivos do

trabalho.

O questionério de n°. 1 utilizou a escala de Likert baseadas no critério de apreciacao
geral para a questédo de n°. 1 e para as questdes de n°. 2 e 3 utilizou-se perguntas

dicotbmicas.

Com relagdo ao questionério de n°. 2, utilizou-se pra as questées de n°. 1, 2,3 e 4
perguntas dicotbmicas; ja para a questdo de n°. 5 utilizou-se pergunta aberta ou

livre.

O aspecto qualitativo foi essencial ao presente trabalho, tendo sido identificadas
todas as diferentes percepcdes dos sujeitos da pesquisa acerca das questdes
apresentadas pelos questionérios. Buscou-se identificar os problemas existentes nos
procedimentos adotados no almoxarifado do IFPB, bem como avaliar a influéncia da
utilizacdo de um sistema de localizacdo de materiais na agilidade da prestagédo de

servigos do setor.

Também foi imprescindivel o tratamento dos dados sob o aspecto quantitativo, onde

o resultado apresenta-se a partir de quadros e gréficos.

Desse modo tornou-se necessario o tratamento dos dados tanto sob o aspecto
qualitativo como quantitativo, visando apresentar da melhor forma os resultados

obtidos acerca do tema estudado.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Conforme dito anteriormente, foi realizada pesquisa de campo, no periodo de 02 a
13 de Agosto de 2010, na Reitoria do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). Para a coleta dos dados foram utilizados como

instrumentos de pesquisa os questionarios, conforme Apéndice B.

O IFPB, autarquia educacional federal em plena atividade, foi criada em 23 de
setembro de 1909 pela Lei n°. 7.566 e tem como finalidade formar e qualificar
profissionais no &ambito da educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente possui nove unidades em
pleno funcionamento nas seguintes cidades do estado da Paraiba: Jodo Pessoa,
Campina Grande, Cajazeiras, Monteiro, Princesa Isabel, Cabedelo, Picui, Patos e

Sousa.

Para facilitar a compreensédo da coleta dos dados o capitulo foi subdividido em trés
partes: Identificagdo do Sistema de Classificacdo dos Materiais no Almoxarifado;
Avaliacdo da Percepcdo sobre o Sistema de Localizacdo de Materiais no

Almoxarifado e Estudo do Layout.

A primeira parte teve como objetivo identificar se € utilizado algum sistema de
classificagéo de materiais no almoxarifado, e para isso foi elaborado uma listagem a

qual demonstra de forma mais clara essa classificagdo, conforme Apéndice A.

A segunda parte, avaliagdo da percepgao dos sujeitos da pesquisa sobre o sistema
de localizagdo de materiais no almoxarifado, trata da analise dos resultados do
questionéario de n.° 1, composto de trés perguntas, dirigido aos coordenadores de
vinte setores, e do de n.° 2, composto de cinco perguntas, dirigido aos quatro
colaboradores do almoxarifado. Ambos buscaram avaliar a percepcdo dos sujeitos
da pesquisa sobre o sistema de localizagdo de materiais no almoxarifado central do
IFPB.

Por fim, a terceira parte, estudo do layout, compreende a analise do atual Layout do
Almoxarifado. Nesta foi apresentado o atual sistema de localizagdo de materiais do
almoxarifado, bem como foram identificados o grau de seletividade dos materiais e

os problemas que podem afetar a agilidade das atividades.
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4.1 IDENTIFICACAO DO SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DOS MATERIAIS NO
ALMOXARIFADO

A partir da andlise documental, foi possivel coletar dados que possibilitaram
identificar o sistema de classificacdo dos materiais utilizado pelo almoxarifado do
IFPB.

Através de consulta ao Plano de Contas, um documento que exp&e todos 0s grupos
de materiais existentes no servi¢o publico federal e especifica suas peculiaridades,
foi possivel elaborar uma listagem para que seja visualizada a numeracéo do grupo,
seu titulo e respectiva funcdo. Tal documento sugere a adogdo do sistema de
classificacdo de materiais do tipo numérico, o qual, segundo o mesmo, se adéqua

melhor & sua divisdo dos grupos, conforme Apéndice A.

Apenas os grupos de materiais com os quais o IFPB trabalha foram transcritos para
um quadro como forma de melhor demonstrar suas respectivas numeracdes, titulos

e fungdes, conforme o Apéndice A.

Atualmente, no almoxarifado central do IFPB, é utilizado um software chamado SAM
(Sistema de Administracdo de Materiais), para que seja efetuado o controle do
estoque. Tal sistema também cria um novo codigo numérico, conforme sugerido pelo
Plano de Contas, para cada material novo que € cadastrado. Caso o material se
enquadre na classe 3016 — Material de Expediente, por exemplo, ele ir4 derivar

deste codigo.

Podemos imaginar a criagdo de um codigo para um novo material a ser cadastrado
no sistema a partir da seguinte idéia: caso o grupo 3016 j& possua sua numeracao
até o numero 126, o préximo numero a ser criado sera o 127, e por pertencer a
classe 3016, terd como codificacdo o numero 3016.127. Caso o novo material j&
tenha sido cadastrado alguma vez no passado, podera se aproveitar seu codigo
antigo, ndo sendo necessario criar um novo, simplificando assim materiais idénticos.
Mesmo quando ainda existe quantitativo do material nesse mesmo cédigo o sistema
transforma o preco unitario do item em preco médio, através de célculos

matematicos.
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Desse modo, no que diz respeito a classificagdo de materiais, o IFPB ja conta com

um sistema que supre suas necessidades.

Como este ndo é o foco da pesquisa, tal assunto ndo sera aprofundado. Porém foi
de grande relevancia ter estudado como os materiais séo classificados para que se
saiba que um sistema de localizagéo pode ser implantado com maior seguranga e

preciséo partindo da atual situa¢céo em que se encontra o almoxarifado.

4.2 AVALIACAO DA PERCEPCAO SOBRE O SISTEMA DE LOCALIZACAO DE
MATERIAIS NO ALMOXARIFADO

A seguir, serd abordada a andlise e interpretacdo dos dados obtidos com a
aplicagcdo dos questionarios, conforme Apéndice B. Primeiro serd analisado os
dados coletados com o questionério dirigido aos coordenadores, e em seguida, com

0 questionario aplicado aos colaboradores do almoxarifado da organizagéo.

4.2.1 Percepgéo dos coordenadores

No que diz respeito ao atendimento de materiais prestado pelo almoxarifado,
englobando desde o atendimento interpessoal & agilidade com que séo
despachados os materiais requisitados, 70% considera o servi¢o “regular”, conforme
o Grafico 1. Percebe-se que diversos setores da organiza¢do ndo estédo totalmente
satisfeitos com o servigo prestado. O restante dos sujeitos da pesquisa (30%) avalia

“ L

0 servigo como “otimo”.

Ao ser avaliado o servi¢o de atendimento de materiais aos requisitantes, percebe-se
que a atual disposicdo dos materiais influencia bastante a opinido dos sujeitos da
pesquisa. Quando os materiais n&do estdo estocados segundo uma ordem logica que
venha a facilitar seu acesso, o servico de atendimento inevitavelmente é afetado.
Através da analise dos dados coletados, percebe-se que o almoxarifado deixa a
desejar no seu sistema atual de localizacdo de materiais. Desse modo, pode-se

considerar a falta de um sistema de localizagdo adequado como um problema afeta
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a agilidade das atividades. Mais adiante no Estudo do Layout, o sistema de

localizacdo sera analisado com mais énfase.

OTIMO
30%

m OTIMO
B REGULAR

REGULAR
70%

Gréfico 1 — Qualidade do servigo de atendimento de materiais prestado pelo almoxarifado central do
IFPB
Fonte: Pesquisa de campo (2010)

Quando se questiona se é utilizada alguma codificacdo para os materiais existentes
no almoxarifado, todos os sujeitos da pesquisa afirmam que sim. Tal resultado leva a
deducédo de que na verdade é utilizado um sistema de classificagdo para os itens do
estoque. O Apéndice A demonstra, como citado anteriormente, de que grupo deriva

o sistema de classificagao utilizado, bem como sua respectiva codificagéo.

Ja quando se pergunta se é adotado algum sistema de localizagdo no almoxarifado,
o resultado é unanime e todos os sujeitos da pesquisa dizem que nado. Tal dado nos
leva a entender que esse fato pode influenciar bastante o atendimento de materiais
pelo almoxarifado, o qual foi questionado anteriormente e demonstrou que uma

parcela consideravel dos sujeitos da pesquisa ndo se encontra totalmente satisfeita.
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4.2.2 Percepc¢éo dos colaboradores do almoxarifado

Quando questionado, dessa vez aos colaboradores do almoxarifado, se € adotado
algum sistema de classificagdo de materiais no setor, estes, em sua totalidade,

confirmam o que foi exposto anteriormente, ou seja, afirmam que sim.

Com relacdo a percepgdo dos sujeitos quanto a facilidade com que se encontram
materiais no estoque do almoxarifado quando necessario, todos os colaboradores

afirmam que a mesma n&o existe.

Ao questionar se é utilizada, sequer, alguma légica para o armazenamento dos
materiais no almoxarifado todos os sujeitos da pesquisa tornam a responder que

nao.

A partir das constatagbes expostas acima, percebe-se que a disposicdo dos
materiais em que se encontram no almoxarifado central do IFPB néo esta alinhada a
uma légica que traga seletividade para os itens, ou seja, ndo sdo adotados métodos

que torne a localizac@o dos materiais agil e eficaz.

No que diz respeito & percepgdo com relacdo a importancia da utilizacdo de um
sistema de localizacdo no almoxarifado do IFPB, também com unanimidade, os
sujeitos da pesquisa acreditam que o mesmo pode influenciar na agilidade do

atendimento dos materiais requisitados.

Mais adiante serd analisado o atual layout do armazém do almoxarifado visando a

possiveis melhorias para 0 mesmo.

Por fim foi dado espago aos sujeitos de pesquisa para que pudessem apresentar
sugestdes para que o almoxarifado do IFPB atenda melhor as necessidades dos
setores. A maioria deles, trés sujeitos da pesquisa, propds a utilizacdo de um

sistema de localizagé&o fixa para os itens do almoxarifado.

O dado demonstra a caréncia do almoxarifado por um sistema de localizagdo de
materiais que agilize e facilite os servigos prestados, proporcionando seguranga e

preciséo para as atividades desempenhadas.

Ja um sujeito de pesquisa sugeriu a capacitacdo de servidores acerca de novos

z

métodos da administracdo de materiais. A capacitacdo dos servidores € muito
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importante, pois estara atualizando-os para as novas praticas da administracdo de
materiais, de modo que a organiza¢cdo nao se mantenha atrasada apenas pelo fato
de ser um 6rgdo da administracdo publica, fato que ocorre em varias instituicbes por
acomodamento ou descaso. Deve haver um incentivo constante por parte dos
gestores publicos para a pratica de cursos de atualizagdo dos métodos
administrativos. Desse modo a iniciativa publica caminhard sempre paralelamente a

privada, a qual detém os métodos mais avancados e inovadores.

Quadro 1 — Sugestdes para melhoria do almoxarifado central do IFPB

Sugestdo Quantitativo
“Utilizar um sistema de localizacdo de
. > . » 03
materiais nas atividades do almoxarifado.
“Capacitar servidores acerca de novos 01

métodos da administragao de materiais.”
Fonte: Pesquisa de campo (2010)

4.3 ESTUDO DO LAYOUT

Este topico ira ndo soO identificar o sistema de localizagdo de materiais no
almoxarifado central do IFPB apresentando a atual disposicdo destes em seu
espaco fisico, como também identificar o grau de seletividade dos materiais e 0s

problemas que podem afetar a agilidade das atividades.

O posicionamento de cada material estocado é representado precisamente por uma
codificacd@o, geralmente alfanumérica, o que facilita as opera¢des de movimentacéo,
inventério, etc. (DIAS, 1995)

Deve ser estabelecida uma simbologia representativa de cada espaco de localizagao
abrangendo até o menor local de uma unidade de estocagem, e esta deve constar
no sistema utilizado, em seu campo “Local de Armazenamento” no cadastro de cada

material.

As estantes que compdem o depdsito do almoxarifado dever&o ser identificadas por
letras, cuja sequéncia devera ser da esquerda para a direita em relagdo a entrada
principal. O simbolo da estante devera ser colocado no primeiro montante da

unidade, com projegéo para o corredor principal. As prateleiras devem ser indicadas
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por letras no sentido de baixo para cima da estante e o escaninho por nimeros no
sentido do corredor principal para a parede lateral. (DIAS, 1995, p. 175 e 176) A

Figura 2, vista anteriormente, facilita o entendimento desse esquema de localizacéo.

A correta localizacdo dos materiais no almoxarifado da organizagdo traz como
consequéncia a seletividade. A seletividade é o acesso imediato aos itens do
estoque, de modo que os materiais requisitados poderdo ser encontrados com maior
rapidez e facilidade, podendo proporcionar uma maior satisfagdo aos usuérios, 0s

quais terdo suas necessidades supridas com eficicia. (DIAS, 1995)
Segundo Dias (1995) sao utilizados dois critérios de localizacdo de materiais:

» sistema de estocagem fixo: neste sistema € determinado um numero de areas
de estocagem para um tipo de material, de modo que somente material deste
tipo possa ocupar tal local.

» sistema de estocagem variavel: ndo existem locais fixos de armazenagem e

0s materiais irdo ocupar os espacos disponiveis dentro do depdsito.

A partir da observagao da foto de uma estante do almoxarifado do IFPB, conforme
Apéndice E, percebe-se que ndo se é utilizada nenhuma simbologia (codificagéo)
representativa de cada local de estocagem, nem mesmo da propria estante, o que

comprova a inexisténcia de um sistema de localizagcdo de materiais.

Como se vé no atual layout do almoxarifado, conforme Apéndice C, ndo é utilizada
nenhuma légica de armazenamento, por isso ndo ha facilidade para acessar itens,

dificultando o trafego do almoxarife no desempenho de suas atividades.

Desse modo, a seletividade dos materiais no almoxarifado do IFPB praticamente nao
existe, pois ndo se adota nenhum sistema de localizagdo de materiais que

proporcione um rgpido acesso aos mesmos.

Ao analisar tanto o atual layout do almoxarifado, conforme Apéndice C, quanto a foto
de uma estante deste, conforme Apéndice E, percebe-se que vérios problemas
podem surgir devido a disposi¢do das estantes no espaco fisico e pela falta de um

sistema de localizagéo fixa para os materiais.
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Moura (1989) destaca que 0 espacgo entre as estantes deve ser de, no minimo, um
metro de distancia. Entretanto o espago entre as estantes exposto pelo Apéndice C
é de, em média 0,55 (zero virgula cinquienta e cinco) centimetros, o que demonstra a

inobservancia aos padrdes necessarios a um correto layout de almoxarifado.

Devido ao pequeno espaco para locomogéo, como conseqiéncia varios problemas
podem surgir, como a ocorréncia de acidentes ao tentar acessar materiais e a

inevitavel dificuldade para localiza-los.

Segundo Dias (1995), para existir um sistema de localizagdo de materiais é
necessario estabelecer um esquema de depoésito, que defina detalhadamente a
posicdo e a situacdo dos espagos das respectivas areas de estocagem, conforme a

Figura 1, vista anteriormente.

Conforme Apéndice C, de todas as estantes, pelo menos um de seus lados, esta
encostado em uma parede, o que, segundo Dias (1995), torna mais dificil o0 acesso
aos materiais e impede que se trafegue ao redor delas, além de possibilitar o

aumento da umidade destes.

Percebe-se também que as estantes do layout sdo dispostas de modo aleatério, ou
seja, sua distribuicdo pelo espago ndo facilita o trafego das pessoas ao ir em busca
de algum material. Para que seja localizado algum material nas estantes de n.° 06
ou de n.° 15, por exemplo, o almoxarife devera percorrer um longo caminho, pois
ndo tem acesso imediato aquelas, conforme Apéndice C. Esse percurso gera perca
de tempo no atendimento de materiais aos requisitantes, bem como impede que

outras atividades sejam desempenhadas, atrasando assim o servico.

Com a néo utilizagdo de um sistema de localizagéo para os materiais que compdem
0 estoque do almoxarifado central do IFPB, a seletividade torna-se um desafio para
os colaboradores do setor, pois eles terdo que memorizar o local que cada item foi
armazenado para que possam atender aos setores requisitantes com o minimo de

agilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de um sistema de localizacdo tem se tornado essencial para qualquer
departamento de materiais, pois sem ela ndo pode existir um controle eficiente dos
estoques, procedimentos de armazenagem adequados e uma operacionalizagdo do

almoxarifado de maneira correta. (LEMOS, 2003)

Quando falamos das operac¢des de almoxarifado no servi¢co publico as mesmas se
tornam mais complexas, pois geralmente ha falta de autonomia do gestor para
resolver problemas com eficacia devido a muitos fatores impostos por 6rgéos

governamentais, 0 que gera 0 ndo atendimento a algumas especificidades.

Diante do que foi analisado, fica claro que a eficiéncia na gestdo publica tem sido
bastante valorizada pelas politicas governamentais e em virtude dessa crescente
busca por melhores servi¢os publicos, tanto por parte da sociedade, como por parte
das legislagOes vigentes, torna-se essencial o desempenho das atividades no setor
publico da melhor forma possivel. Entretanto, percebe-se que ainda ha muito o que

melhorar, principalmente, quando se fala em gestéo de pessoas e de recursos.

Desse modo, o presente estudo visou a alinhar a prestacdo de servigos publicos ao
que é utilizado em organizacdes de gestdo eficiente e que prezam pela exceléncia
de seus servicos e pela constante melhoria de seus métodos, apoiadas nas

melhores praticas da administracdo de materiais.

No IFPB, percebe-se a falta de adocdo de métodos e sistemas consistentes e

cientificos acerca da localizacdo de materiais em seu almoxarifado central.

Diante disto, esse trabalho teve como problema a seguinte questdo: Quais 0s
impactos da utilizacdo de um sistema localizacdo de materiais nas atividades do

almoxarifado central do IFPB?

Ao longo da realizagdo da pesquisa, a qual buscou responder a questéo acima, foi
detectada a falta de estudos anteriores acerca do tema, comprovando a grande

necessidade da organizagdo por uma reestruturagdo das atividades do almoxarifado.

Foi constatado que néo se é utilizado nenhum sistema de localizagdo de materiais,

evidenciando a grande caréncia por um sistema que venha a agilizar suas atividades
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e torna-las mais precisas. Pode-se concluir que a utilizagdo de um sistema
adequado de localizagdo de materiais ndo so agiliza o atendimento de materiais aos
diversos setores da organizagdo, bem como facilita as demais atividades do

almoxarifado.

Para a consecucdo da resposta para o problema de pesquisa foi tragado como
objetivo geral: Conhecer o sistema de localizagdo de materiais no almoxarifado
central do IFPB. Tal objetivo foi desdobrado em trés objetivos especificos, os quais,
ao longo desta pesquisa, foram abordados, tornando possivel elaborar as

conclus@es aqui apresentadas.

Y

A pesquisa, através da analise dos dados associada a teoria apresentada pela

mesma, identificou o sistema de localizagdo mais adequado ao almoxarifado.

Conforme visto anteriormente, j& hd a utilizacdo de um sistema de classificacdo
adotado pelo almoxarifado, bem como a utilizagdo de um sistema para realizar as
atividades do setor. A partir dessa situagédo, a implantacdo de um sistema de

Localizacdo é bem mais facilmente visualizada.

Pode-se concluir que hd uma enorme caréncia por um sistema de localizagdo de
materiais adequado para o almoxarifado central do IFPB, o qual, conforme o
resultado da andlise dos dados coletados, demonstra ndo oferecer um servico de
qualidade aos setores requisitantes, pois suas atividades sdo constantemente

afetadas e retardadas devido a tal problema.

O sistema de estocagem indicado ao almoxarifado do IFPB é o fixo, a partir do qual
€ determinado um numero de areas de estocagem para um tipo de material, de
modo que somente material deste tipo possa ocupar tal local. Esse critério de
estocagem requer um maior espaco fisico, porém evita-se que materiais sejam
estocados sem que sejam relacionados entre si, 0 que tornaria menos seletivo o

estoque.

Assim, foi proposto um sistema de localizagdo de materiais para o almoxarifado do
IFPB. A proposta compreende um novo layout pro almoxarifado, conforme o
Apéndice D, e codificagcdo das unidades de armazenamento de uma estante,

conforme o Apéndice F.
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Véarias mudangas foram implementadas visando o suprimento da caréncia por um

adequado sistema de localizagéo para 0 mesmo.

Com relagéo ao layout, sua estrutura antiga praticamente foi toda refeita, conforme o
Apéndice D. Os dois galpdes passaram a ser apenas um em maior dimensdo. A
porta que dava acesso da area externa ao segundo galpdo, o maior, passou a ser
um portdo corredico, 0 qual ocupa menos espago para ser aberto, proporcionando
mais espa¢o ao armazém. No novo layout, conforme Apéndice D, ambas as portas
dao acesso a um novo espago compreendido entre a parede da porta e o balcéo,
este com uma porta tipo divisoria, a qual da o efetivo acesso aos materiais somente
as pessoas autorizadas, evitando assim furtos e a inevitavel desorganizacdo do
estoque. Este novo espago servird para que os materiais recebidos sejam conferidos
e identificados antes de serem estocados em seus locais devidamente codificados.
Mais adiante sera apresentada a proposta de codificacdo das unidades de

armazenamento.

Conforme Apéndice D, o novo galpdo dispora de vinte e quatro estantes, cada uma
com dois metros de altura, sendo duas de um metro de largura conforme Apéndice
F, agrupadas de lado, diferentemente do antigo layout que possuia dezesseis
estantes agrupadas das mais variadas formas, conforme Apéndice C, e estas
passardo a ser dispostas de modo que n&o encoste as paredes, possibilitando assim
um melhor trafego, o qual € necessario para uma correta e segura armazenagem.
Estas passardo também a ter suas respectivas codificacdes, identificadas por
ndmeros, com seqléncia da esquerda para a direita em relac&o a entrada principal e
o simbolo da estante colocado no primeiro montante da unidade, com projecéo para
o corredor principal onde tera facil visibilidade, segundo o entendimento de Dias

(1995) e conforme a Figura 2 vista anteriormente.

Com relagéo ao computador que havia logo na entrada do antigo galp&o, conforme

Apéndice C, este ficard no balcdo de conferéncia, conforme Apéndice D.

Foi proposta ao almoxarifado central do IFPB, a codificagcdo das unidades de
armazenamento de uma estante de dimensdes 1m x 2m x 0,5m, apresentada

conforme Apéndice F, também com base no entendimento de Dias (1995).
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Conforme Apéndice F, as prateleiras foram codificadas por letras no sentido de baixo
para cima da estante. Foi proposta a utilizagéo de escaninhos, os quais podem ser
criados a partir da insercao de retangulos de madeira de espessura estreita, visando
ndo tomar espago da prateleira, a qual serd dividida em trés escaninhos. Ainda
deverao ser colocados retangulos de madeira estreita nas extremidades laterais das
estantes para que os materiais ndo venham a cair, bem como na parte de tras
destas, objetivando ndo misturar materiais entre estantes de codificagcdo diversa. O
escaninho proposto é codificado por nimeros no sentido do corredor principal para a
parede lateral. A utilizacdo de escaninhos proporcionara um melhor aproveitamento
das unidades de estocagem evitando que ocorra como atualmente, conforme se
percebe com o apresentado no Apéndice E, o desperdicio dos espacos acima de

algum material estocado, pelo fato de n&o poder estocar outro neste local.

Com relagéo a identificacdo da localizacdo dos materiais a partir da observacdo do
sistema SAM, percebe-se que ndo é associada nenhuma localizagédo a codificagdo
de cada material, ou seja, existe o campo “Local de Armazenamento” para que seja
preenchido com sua atual localizacdo no estoque, mas como néo se utiliza nenhum
sistema de localizagcdo de materiais, fato comprovado anteriormente, ele ndo é

preenchido.

Desse modo, ao utilizar o sistema de localizagdo pro proposto por este trabalho,
quando se quiser definir o local em que o material estid armazenado, basta apenas
indicar a codificacdo da estante, da prateleira e do escaninho no qual o item esta

armazenado no campo “Local de Armazenamento”.

No que diz respeito a percepcao dos sujeitos da pesquisa com relagdo a importancia
da utilizagdo de um sistema de localizagdo no almoxarifado, eles acreditam que o
mesmo pode influenciar na agilidade do atendimento dos materiais requisitados.
Pode-se concluir que a atual disposi¢cdo dos materiais no armazém do almoxarifado
nao contribui para a seletividade dos itens em estoque. Percebe-se que a adoc¢é&o de
um sistema de localizagdo de materiais pode proporcionar a prestacdo de um

servigco mais agil e eficaz.

Acerca de sugestbes para futuras pesquisas, pode-se dizer que ao longo da

pesquisa realizada foram detectadas oportunidades diversas de estudo, as quais
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podem ser abordadas com mais énfase em pesquisas posteriores favorecendo

assim a desenvoltura e crescimento da organizagao estudada.

Um exemplo destas seria estudar o controle de estoque feito no almoxarifado do
IFPB, pois a partir dos resultados da pesquisa, ndo foi questionado se 0 mesmo é
feito de forma efetiva em que o nivel de estoque dos materiais ndo deixe de atender

as necessidades da organizagéo, o que prejudicaria seu pleno funcionamento.

Também outro tema chamou atencdo, que foi uma sugestdo dada para a melhoria
da prestagéo dos servigos do almoxarifado apresentada pelos sujeitos da pesquisa.
Foi sugerido a capacitagao dos servidores para o desempenho de suas atividades
com instrucao e conhecimento. Seria interessante incentivar e motivar os servidores
a comunicarem-se constantemente e de forma harmdnica, através de

capacitacdes e da conscientizacdo periodicas.
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APENDICE A

Listagem de Tipos de Materiais Armazenados pelo Almoxarifado do IFPB

GRUPO TiTULO FUNCAO
Registra o valor das despesas com combustiveis para motores a
o combustao interna de veiculos rodoviarios, tratores em geral,
30.01 Combustiveis e embarcacdes diversas e grupos geradores estacionados ou
) lubrificantes automotivos transportaveis, e todos os dleos lubrificantes destinados aos
sistemas hidraulicos, hidraméticos, de caixa de transmisséo de
forca e graxas grafitadas para altas e baixas temperaturas.
Gas e outros materiais Registra o valor das despesas com gas de uso industrial, de
30.04 fad tratamento de &gua, de iluminagdo, de uso médico, bem como
engarrarados gases nobres para uso de laborat6rio cientifico.
. P Registra o valor das despesas com medicamentos ou componentes
30.09 Material farmacologico destinados a manipulacdo de drogas medicamentosas.
) ) Registra o valor das despesas com materiais utilizados com
30.10 Material odontoldgico pacientes na area odontolégica, bem como os utilizados
indiretamente pelos protéticos na confeccéo de préteses diversas.
Registra o valor das despesas com todos os elementos ou
. P compostos quimicos destinados ao fabrico de produtos quimicos,
30.11 Material quimico analises laboratoriais bem como aqueles destinados ao combate de
pragas ou epizootias.
Material educativo e Registra o valor das despesas com materiais utilizados ou
30.14 . consumidos diretamente nas atividades educativas e esportivas de
esportivo criancas e adultos.
Registra o valor das despesas com os materiais utilizados
. . diretamente nos trabalhos administrativos, nos escritérios publicos,
30.16 Material de expedlente nos centros de estudos e pesquisas, nas escolas, nas
universidades etc.
Material de Registra o valor das despesas com os materiais utilizados no
30.17 processamento de funcionamento e manutencéo de sistemas de processamento de
dados, inclusive pegas para reposicao.
dados ¢ ¢
Material de Registra o valor das despesas com os materiais aplicados
30.19 acondicionamento e diretamente nas preservagdes, acomodagdes ou embalagens de
embalagem. qualquer produto.
30.20 Material de cama, mesa Registra o valor das despesas com os materiais utilizados em
: e banho dormitdrios coletivos, residenciais, hotéis, restaurantes, etc.
Material de copa e Registra o valor das despesas com os materiais utilizados em
30.21 inh refeitérios de qualquer tipo, cozinhas residenciais, de hotéis, de
cozinha hospitais, de escolas, de universidades, de fabricas, etc.
30.22 Material de limpeza e Registra o valor das despesas com os materiais destinados a
’ produtos de higienizacéo | higienizagéo pessoal, de ambientes de trabalho, de hospitais, etc.
Registra o valor das despesas com uniformes ou qualquer tecido ou
Uniformes. tecidos e material sintético que se destine a confeccéo de roupas, com linhas
30.23 . ! A de qualquer espécie destinadas a costuras e outros materiais de
aviamentos consumo empregados direta ou indiretamente na confecgéo de
roupas.
Materiais para Redist or das d eriais d
< egistra o valor das despesas com os materiais de consumo para
30.24 manUte_ng,ao _de bens aplicagdo, manutencgéo e reposicao de qualquer bem publico.
Imovelis
Materiais para Registra o valor das despesas com componentes, pecas,
30.25 manutencédo de bens acessorios, e sobressalentes para aplicagdo, manuteng&o e

moéveis

reposi¢cdo em bens moveis em geral.




Material elétrico e
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Registra o valor das despesas com materiais de consumo para

30.26 letroni aplicacdo, manuteng&o e reposicdo dos sistemas, aparelhos e
eletronico equipamentos elétricos e eletrbnicos.
Registra o valor das despesas com materiais de consumo utilizados
) . diretamente na protec&o de pessoas ou bens publicos, para socorro
30.28 Material de protecéo e de pessoas e animais ou para socorro de veiculos, aeronaves e
: seguranca embarc_a(_;c“)es assim como_qualquer outro item aplicado diretamente
nas atividades de sobrevivéncia de pessoas, na selva, no mar ou
em sinistros diversos.
. . Registra o valor das despesas com todos os materiais de consumo
30.36 Material hospitalar utilitario na area hospitalar ou ambulatorial.
Material para Registra o valor das despesa_s com materiais para aplicacao e
30.39 t 50 d icul manutencgao de veiculos rodoviarios, viaturas blindadas e tratores
manutencao de veiculos em geral.
3041 Material para utilizag80 | Registra o valor das despesas com todos os materiais de consumo
) em gréafica de uso gréfico.
30.42 Ferramentas Registra o valor das despesas com todos os tipos de ferramentos

utilizados em oficinas, carpintarias, jardins, etc.




APENDICE B

Questionarios

Questionario n°. 1

PESQUISA REFERENTE AO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE POS-
GRADUACAO
EM LOGISTICA EMPRESARIAL
ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO BRASIL - ESAB

Sr.(a), pedimos sua colaboragdo no sentido de responder ao questionario a seguir, referente a
uma pesquisa desenvolvida em virtude da elaboracdo de trabalho monografico, o qual se ira
constar como requisito para conclusdo do curso de PGs- Graduagédo supracitado.

A pesquisa tem como objetivo avaliar a percepg¢do sobre atividades desempenhadas no
Almoxarifado Central do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).

Questédo

OTIMO |REGULAR | PESSIMO

Como vocé avalia o servigo de atendimento de
materiais quando se dirige ao almoxarifado?

SIM NAO

E utilizada alguma codificag&o para os materiais existentes no
almoxarifado?

3 E adotado algum sistema de localizac&o no almoxarifado?
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Questionario n°. 2

PESQUISA REFERENTE AO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE POS-GRADUAGAO
EM LOGISTICA EMPRESARIAL
ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO BRASIL - ESAB

Sr.(a), pedimos sua colaboracédo no sentido de responder ao questionario a seguir, referente a uma
pesquisa desenvolvida em virtude da elaboracado de trabalho monogréfico, o qual se ira constar como
requisito para concluséo do curso de Pés- Graduacao supracitado.

A pesquisa tem como objetivo avaliar a percepcao sobre atividades desempenhadas no Almoxarifado
da unidade sede do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).

Questdo
SIM NAO
1 E adotado algum sistema de classificagdo de materiais
no almoxarifado?
2 Os materiais sdo encontrados com facilidade no estoque
do almoxarifado?
3 E adotada alguma l6gica de armazenamento dos

materiais em seu estoque?

Em sua opinido a utilizag@o de um sistema de localizag&o
4 pode influenciar na agilidade do atendimento dos
materiais requisitados?

5 Dé sugestdes para que o almoxarifado do IFPB atenda melhor as necessidades dos setores.




APENDICE C

Layout Atual do Almoxarifado Central do IFPB
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APENDICE D

Proposta de Layout para o Almoxarifado Central do IFPB
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APENDICE E

Foto de Estante do Almoxarifado Central do
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APENDICE F

Proposta de Codificac&o das Unidades de Armazenamento de Uma Estante
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