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RESUMO

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao, Biblioteca, Automacao.

Aborda o tema referente ao impacto das novas tecnologias de informacéo e
comunicacao, descrevendo como vem ocorrendo a adoc¢édo das TICs no ambiente
das bibliotecas. Demonstra, por meio da abordagem sistémica, como as influéncias
do ambiente, principalmente no tocante as inovacdes tecnolégicas exigem uma nova
postura da biblioteca e do bibliotecario em sua pratica profissional, inserida no
contexto da sociedade da informacéo. Aponta os beneficios das bibliotecas digitais e
também demonstra os desafios a serem enfrentados. Apos realizadas a pesquisa
bibliografica e a analise documental da literatura, o presente estudo chegou a
conclusdo de que com a automacdo dos processos bibliotecarios, menos tempo é
despendido no processamento técnico, o acesso a informacao tornou-se mais rapido
e eficiente, além do aumento da qualidade proporcionada no atendimento, centrado
no usuario. A introducéo das tecnologias digitais trouxe novas formas de trabalho ao
bibliotecario obrigando-o a atualizar-se e aperfeicoar-se no mercado da informacéo e
suas tecnologias. A biblioteca caminha no sentido de se tornar uma instituicdo
hibrida caracterizada por agregar diferentes tecnologias, mesmo diante dos desafios
surgidos com a gestdo da informagdo no mundo digital, tai como as questdes
referentes a escolha do software e sua usabilidade, os direitos autorais, a
preservacao digital que desafiam os bibliotecarios e as bibliotecas em sua misséao.
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INTRODUCAO

As sociedades humanas tém passado por grandes transformacées: da cultura oral a

escrita, e desta para a eletronica.

A oralidade é a pratica social comunicativa baseada na realidade sonora, na qual

tempo e espaco se dao no momento da transmissédo da mensagem.

A escrita possibilitou uma realidade visual linear ao homem, uma vez que o campo
visual humano € uniforme e continuo. A transicdo da cultura oral para préatica escrita
foi acentuada com a invencéo da imprensa de Gutenberg®, na metade do século XV.
A invencdo dos tipos moveis proporcionou a multiplicacdo da cultura escrita no

tempo e espaco.

Com o continuo desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs), presenciamos a chamada cultura eletronica, a qual trouxe novas concepcdes

de realidade e interacdo entre as pessoas.

Segundo McLuhan (1967 apud SOARES, 2004), com a tecnologia elétrica, 0 homem
pdde projetar-se para fora de si mesmo um modelo vivo do proprio sistema nervoso

central.

! Joao Gutenberg ou Johannes Gutenberg (Moguncia, c. 1398 - 3 de Fevereiro de 1468): foi
inventor e gréafico alemao que introduziu a forma moderna de impressao de livros, que possibilitou a
divulgacdo e cépia muito mais rapida de livros e jornais. Sua invencéo do tipo mecanico movel para
impressdo comecou a Revolucdo da Imprensa e € amplamente considerado o evento mais importante
do periodo moderno. Também considerado o pai da Imprensa. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Johannes_Gutenberg>. Acesso em: 03 dez. 2010.
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A internet® parece ter concretizado a visdo de McLuhan de um sistema nervoso
planetario e cooperativo que possibilita um ambiente com conteddos multimidia e

uma grande diversidade de servi¢os, produtos e usos.

Na sociedade atual, também chamada de sociedade da informacéo, “os contetdos
sdo, portanto, o meio e o fim da gestdo da informacdo, do conhecimento e do
aprendizado” (MIRANDA, 2000, p. 81).

Diante dessas mudancas, as bibliotecas tém o desafio de adaptarem-se a essa
realidade tecnoldgica e também inovarem seus servicos e produtos para melhor

atenderem a sua missao e aos seus usuarios.

Neste contexto, abordaremos como vem ocorrendo a incorporacao das Tecnologias
de Comunicacéo e Informacdo no ambiente das bibliotecas, objetivando-se analisar
a adocéo das TICs no ambiente das bibliotecas como forma de tornar eficiente e
eficaz o atendimento aos usuarios e também ressaltar os desafios advindos com os

Seu uso.

Esta pesquisa é importante no sentido de perceber como as tecnologias digitais
estéo influenciando os processos bibliotecondmicos, revelando uma nova realidade
as bibliotecas e aos profissionais da area, desafiando estes a adotarem um perfil

altamente inovador para garantirem seu espaco em meio as inovacgdes tecnoldgicas.

O estudo tera seu foco em discorrer sobre os beneficios das inovacdes tecnoldgicas
para as bibliotecas; descrever como as TICs vém influenciando a prestacdo de

% Internet:é um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores interligados
pelo TCP/IP que permite o acesso a informacdes e todo tipo de transferéncia de dados. Ela carrega
uma ampla variedade de recursos e servi¢cos, incluindo os documentos interligados por meio de
hiperligacbes da World Wide Web, e a infraestrutura para suportar correio eletrénico e servicos como
comunicacao instantanea e compartilhamento de arquivos. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet>. Acesso em: 03 dez. 2010.
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servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas, identificando alguns deles; e

relacionar os desafios propostos pelas TICs nos processos bibliotecarios.

Sera uma pesquisa exploratéria com carater descritivo e utilizara o método
bibliografico, com coleta de dados baseada na andlise documental e com

apresentacao de resultados em formato textual.
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CAPITULO 1 - BIBLIOTECAS

A historia das bibliotecas foi permeada pelo ideal de reunir todo o saber acumulado.
Antes da invencao da imprensa o controle sobre a producédo de livros era possivel,
tanto que podemos citar o exemplo da antiga e famosa biblioteca de Alexandria,
fundada por Ptolomeu | (367/366 ou 364-283/282 aC ). Apds a imprensa de
Gutenberg este controle tornou-se dificil, no entanto dois advogados belgas Paul
Otlet (1868-1944) e Henri La Fontaine (1854-1943) foram adiante com objetivo de
reunir toda a bibliografia mundial, no catdlogo conhecido como Répertoire

Bibliographique Universel.

Com a crescente multiplicacdo de titulos, acarretando o fenbmeno da exploséo
informacional, as bibliotecas perceberam a impossibilidade de armazenarem
fisicamente todo o conhecimento produzido. Diante desse universo, muitas
bibliotecas concentram suas cole¢cdes no que era essencial, uma vez que o ideal da
exaustividade se mostrava cada vez mais distante. Dai, algumas foram
especializando-se em determinadas areas do conhecimento e surgiram diferentes

categorias.

1.1 BIBLIOTECA E SEU MEIO AMBIENTE NA ABORDAGEM
SISTEMICA

A viséo sistémica ajuda a avaliar como o meio ambiente das bibliotecas, no que
tange principalmente ao desenvolvimento técnico e cientifico da area da informacéo,
tem encaminhado as bibliotecas para a ado¢&o de tecnologias no seu ambiente e

nas suas praticas bibliotecérias.
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Considerado o pai da teoria dos sistemas, Ludwing Von Bertalanfy (1901-1972)
propbés a abordagem sistémica as questbes que antes eram tratadas como
esquemas de causas isoladas, insuficientes para a compreensdo plena dos

problemas tedricos e préaticos propostos pela moderna tecnologia.

A teoria foi apresentada em conferéncias no periodo pos Il Guerra Mundial, e
reforcada com o trabalho de equipes multidisciplinares formadas para solucionarem

0s problemas do momento.

Um sistema seria o conjunto de partes inter-relacionadas trabalhando para alcancar
um objetivo. Compdem-se de elementos essenciais ao seu funcionamento, 0os quais
trabalham de forma conjunta para atingirem o propésito para o qual foi criado. Os
principais elementos s&o: entrada, processamento, saida, ambiente externo e
feedback.

a) Entrada: sdo insumos passiveis de transformacao pelos subsistemas. Podem
ser consideradas as for¢cas que fornecem ao sistema material, informacéo,
energia, ou seja, 0S elementos necessarios para que possa ocorrer o

processo de transformacéo dos insumos e fazer funcionar o sistema.

b) Processamento e transformacgédo: processo pelo qual os insumos sé&o
transformados em produtos, servicos ou resultados. E a funcéo que possibilita

a geracao das saidas programadas.

c) Saidas: sdo os resultados do processamento de insumos. Correspondem as
“finalidades para a qual se uniram objetivos, atributos e relacdes do sistema.”
(OLIVEIRA, 1999, p.52).

d) Delimitagdo do ambiente externo do sistema: todo sistema possui seu
ambiente externo, no qual estad incluida uma complexidade imensa de
entidades (também referidas como sistemas), porém nem todas as entidades

serdo de interesse para o sistema em analise. Definir os limites do sistema é
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identificar quais entidades realizam interagdes e se apresentam significativas

para compreender 0S Processos inerentes ao sistema.

Processamento

. Sistema A

Figura 1: Esquema de sistema e seu ambiente externo.
Fonte: Dados da autora (2010).

Na figura 1, os limites dos subsistemas estdo tracejados para demonstrar

as

continuas influéncias recebidas e sofridas no processo de interacdo com as

entidades do ambiente.

e) Feedback ou retroalimentacdo: quando nos referimos ao feedback ou

retroalimentacdo de um sistema, logo pensamos em avaliar o sistema. E um

mecanismo que alimenta o sistema no sentido de fornecer informacao quanto

aos resultados gerados, se estdo ou ndo de acordo com aqueles

planejados/desejados.
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e Processamento AN

Tl [ Sistema A -

Figura 2: Esquema de sistema com o mecanismo de Feedback.
Fonte: Dados da autora (2010).

O feedback é um "processo de comunicacdo que reage a cada entrada de
informacgé&o, incorporando o resultado da 'acdo reposta’ desencadeada por meio de
nova informacdo, a qual afetara o comportamento subseqiente, e assim
sucessivamente." (OLIVEIRA, 1999, p. 52). Quando esse mecanismo de controle
aumenta o desempenho do sistema, é considerado positivo, caso contrario, sera

negativo.

A tipologia dos sistemas baseia-se de acordo com suas caracteristicas, levando

principalmente em consideracéo as semelhancas e diferencas.

As propriedades dos sistemas séo definidas baseando-se na maneira como 0
sistema comporta-se em relagdo aos seus processos internos e ao seu ambiente
externo, na capacidade deste de acompanhar as continuas mudancas e responder
de forma positiva, dentre outras habilidades para que permitam se tornar perene e

alcancar sucesso.

Os conceitos de aberto e fechado referem-se ao fato do sistema interagir ou ndo
com o seu ambiente. Os sistemas abertos trocam algum tipo de energia, matéria
e/ou informacdo com o ambiente. Ja os fechados n&o apresentam nenhum tipo de
troca com o ambiente. Os sistemas abertos, nhormalmente séo flexiveis possuindo a

capacidade de facil adaptacdo as mudancas propostas pelo ambiente.
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Atualmente é extremamente dificil encontrar sistemas que nédo influenciam e nem
sofrem influéncias do ambiente. No caso de existéncia de sistemas fechados, eles
podem rapidamente sofrerem o processo de entropia, na qual o sistema fecha em

torno de si mesmo, até atingir o caos.

Os sistemas por serem entidades vivas e possuirem caracteristicas semelhantes aos
organismos vivos, também possuem os chamados ciclos de vida, passando pela
fase de concepcao, desenvolvimento, vida util e morte. Essas etapas séo inerentes
aos sistemas naturais, no entanto a fase de morte pode néo satisfazer aos objetivos
do sistema. Com isso, a etapa de morte pode ser suprimida, ao se atentar de forma
pro-ativa as alteracdes necessarias que devem ser realizadas para que o sistema

renasca ou mantenha sua vida util de forma satisfatoria.

Autores consideram sistema e informacdo como indissociaveis, ha medida em que

aquele é fonte de informacéao e, esta ser capaz de produzir um sistema.

Analisadas as principais caracteristicas dos sistemas, o0 termo sistemas de

informacdes possui inUmeras acepc¢des, entre as quais podemos destacar:

Organizagdo que fornece, usa e distribui informacé@o. Considera-se que
inclui os recursos organizacionais relacionados, tais como 0S recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros. E de fato um sistema humano, que
inclui  provavelmente recursos computacionais para automatizar
determinados elementos do sistema. [...] Os sistemas de informacdes
permitem que a informacado seja encaminhada de forma concisa e fluida as
pessoas que a necessitam. (EUROPEAN SOFTWARE INTITUTE apud
ROBREDO, 2003, p.109).

Complementando o conceito acima pode-se definir sistema de informacdo como
uma "entidade complexa, organizada que capta, armazena, processa, fornece, usa e
distribui informacéao”. (ROBREDO, 2003, p.110).

A biblioteca, como um sistema de informacédo, na visdo sistémica é um organismo
vivo e flexivel que sofre influéncias do ambiente. E para evitar o fim do seu ciclo e
tornar-se perene e com qualidade, tende a ser um espac¢o cada vez mais aberto,

interativo e dindmico para atender as necessidades de informagdo dos usuarios.
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Ao se tratar do ciclo de vida dos sistemas de informacfes, quando ocorre a etapa
de morte, esta ndo ocorre de forma total, pois o sistema sofrera as alteracdes
necessérias, exigidas e provocadas pelas demandas dos usuérios e do ambiente
para permanecerem vivos e respondendo as demandas de forma flexivel e

adaptatva.

Entendendo as bibliotecas como sistemas, interagindo com outros sistemas, é que
podemos compreender como as mudancas ocorridas no ambito da sociedade da
informacéo influenciam e exige das bibliotecas que se adaptem as inovacfes
tecnolégicas como forma de se tornarem presentes e desempenharem seu papel de

acordo com as novas exigéncias sociais e de seus usuarios.

1.2 MISSAO DAS BIBLIOTECAS

Etmologicamente, biblioteca € uma colecao de livros, ou seja, uma colecdo desse

material, basicamente impresso, com o propésito de pesquisa, estudo e leitura.

No entanto, com o surgimento das TICs novas perspectivas tornaram-se possiveis
as bibliotecas. E o conceito de colecdo baseada em material tipicamente impresso
mudou para uma “colegao organizada de registros da informacéo, assim como 0s
servigcos e respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informacédo, pesquisa, educacao [...]
de seus usuarios.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 48).

As funcdes da biblioteca tradicional sédo a formacao, desenvolvimento e organizacao
de colec¢des; com o objetivo de disseminar e recuperar a informacao, prestando
produtos e servicos eficientes aos seus usuarios, baseadamente no suporte

analégico.
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Hoje presenciamos além das bibliotecas tradicionais, as chamadas hibridas e as

digitais, virtuais e eletronicas.

A biblioteca hibrida é aquela, na qual a informagcédo apresenta-se em suporte tanto
analogico quanto digital. E os usuéarios tém acesso tanto ao material impresso
quanto ao disponivel eletronicamente. Ou seja, as “unidades de informagao
disponibilizam as informa¢cfes armazenadas em suporte impresso e em suporte
eletrénico, dando um carater ‘hibrido’ ao seu acervo” (MORIGI; PAVAN, 2003, p.
61).

E as digitais, como o proprio nome sugere apresenta a informacédo em forma de bits,
disponivel apenas em formato digital. Serdo melhor esclarecidas as diferencas e

semelhancas entre biblioteca digital, virtual e eletrénica mais adiante.

E certo que bibliotecas “deverdo estar preparadas para mudancas, redimensionando
seus espacgos, trabalhos, servicos e produtos, acompanhando a evolucao
tecnoldgica disponivel, principalmente voltada para o usuario [...].” (VICENTINI, 1997
apud SANTOS; PASSOS, 2000, p. 16).

Independente da nomenclatura e do suporte informacional, a missao das bibliotecas
permanece, embora com nova roupagem, a de disseminar e recuperar informacéo,
em gqualquer meio e/ou suporte, satisfazendo as necessidades informacionais dos
usuarios; e promover a democratizacdo do conhecimento. Pois quanto maior for
rapidez e a eficacia dos servigos e produtos bibliotecarios no atendimento, maiores
também serdo a satisfacdo do usuario e o reconhecimento da biblioteca perante a

sociedade.
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1.3 MISSAO DO BIBLIOTECARIO

Embora o termo bibliotecario, por vezes possa caracterizar a pessoa que apenas
exerca atividades na biblioteca sem conhecimentos especificos da area, ao nos
referirmos ao profissional bibliotecario ser4 aquele com conhecimento da area de
Biblioteconomia.

Ortega (apud Fonseca, 2007), aponta trés momentos historicos na missdo do

profissional bibliotecario: o Renascimento, o século XIX e a época contemporanea.

Durante o Renascimento, concomitante ao surgimento da imprensa, havia poucos

livros o que levava os bibliotecarios a procurarem livros para compor Seus acervos.

Ja no século XIX, o livro foi popularizado e passa a desempenhar importante funcéo
social. Sendo a misséo do bibliotecério a de promover espacos para leitura e para 0s

leitores.

Atualmente com o desenvolvimento técnico-cientifico provocando a exploséo
informacional, cabe a este profissional o papel de “filtro que se interpde entre a
torrente de livros e 0 homem.” (ORTEGA y GASSET apud FONSECA, 2007, p. 93).

A misséo bibliocéntrica, centrada na organizacdo, catalogacédo e classificacdo de
livros, volta seu foco também para o usudario passando a ter uma visao

antropocéntrica em seus produtos e servicos.

O avanco tecnoldgico redimensionou todas as profissdes, de acordo com Robredo
(1989 apud SANTOS; PASSOS, 2000, p. 7):

[...] abriu uma nova dimenséo espacial, onde todas as profissées encontram
sua razdo de ser e onde permanecerdo ativas e produtivas enquanto o
justifiguem a necessidade e a qualidade de suas contribuicdes em funcgéo
das exigéncias da sociedade.
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Ao contrario daqueles que declararam o fim da profissdo do bibliotecario com o
mundo digital. As inovacgdes tecnoldgicas na area da informacao nao eliminaram sua
atuacdo, mas sim, ampliaram seu campo de trabalho e seus horizontes, pois ele
deixou de ser o “detentor e guardido” da informacdo e passa a gestor e
disseminador, entendendo as caracteristicas especiais da colecao digital e através
de ferramentas tecnoldgicas, desenvolver estratégias a fim de cumprir sua missao

junto a sociedade da informacéo.

Com a influéncia exercida pela tecnologia na desmaterializacdo da informacéao,
novas questbes sdo levantadas para o profissional bibliotecario referentes ao seu
objeto de trabalho e aos usuarios que deixaram de ser presenciais para serem
virtuais, cabendo ao profissional tragcar o perfil deste novo cliente. No entanto, como
ja falava Ortega, este profissional continuara sendo um filtro, porém ndo mais entre a

torrente de livros e sim, entre as informacdes do universo digital e os usuarios.

Estes profissionais da informacao necessitam aprimorar tanto suas competéncias
pessoais quanto profissionais para desempenhar eficaz e eficientemente o exercicio
da profissdo. As pessoais referem-se aos valores adotados por estes profissionais e
0 interesse em se manterem atualizados em sua darea, juntamente com as
habilidades de comunicacdo na interacdo com 0s usuarios, paciéncia e diplomacia;
ou seja, sao competéncias de cunho pessoal que o ajudardo a melhorar o

desempenho de suas atividades.

Ja as competéncias profissionais reportam-se ao conhecimento especializado na
area de informacéo, acesso e gestdo de recursos informacionais, administracdo de
unidades de informacédo, tecnologias da informacédo e comunicacdo, pesquisa, etc;
gue mostrardo sua importancia em mediar o acesso a informacdao, através das TICs,
pelos usuéarios; e tornard sua presenca imprescindivel nesse universo digital,
atendendo as necessidades da sua pratica profissional, além de prestar sua

contribuicdo social, como facilitador do acesso a informacao.
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CAPITULO 2 - NOVOS PARADIGMAS

As sociedades humanas vivem continuamente se adaptando as mudancas, as quais

exigem novas agdes e maneiras de solucionar os desafios propostos.

Na sociedade da informacédo, a tendéncia € o “desenvolvimento de complexas
interconexdes entre sociedades, culturas, instituicdes e individuos [...].” (MIRANDA,
2000, p. 79).

A convergéncia tecnoldgica alterou profundamente a nocédo de tempo e espacgo. A
publicagdo dos mais diversos contetdos ocorre em tempo real em qualquer lugar do
mundo. Os limites dos meios, as barreiras linguisticas e as fronteiras geograficas
nao sao mais obstaculos. Novas formas de interacdo surgiram e as relacfes sociais

passaram a ser mediadas pelas TICs.

As TICs passam a agir como forgas propulsoras que modelam as relagbes sociais,
econdmicas e politicas, originando um tipo de sociedade diferente. (MASUDA apud
MORIGI; PAVAN, 2003).

Neste contexto, informag&o e conhecimento tornam-se fundamentais para a incluséo
social e digital dos cidaddos. E a informacdo e a comunicacdo sao elementos
imprescindiveis, pois segundo Miranda (2000), elas tendem permear as atividades e

0S processos decisorios nas diferentes esferas sociais.

Sendo a informacédo o objeto de estudo e trabalho do profissional bibliotecario, esta
também foi fortemente influenciada pelas TICs. "O conceito de informacdo tem
experimentado transformacdes radiciais, e as formas como esta € representada,
registrada, armazenada, processada, transmitida e recuperada, também."
(ROBREDO, 2003, p.118). A informagdo desvincula-se do suporte fisico,

desmaterializando-se, e migra, cada vez mais, para o formato digital, em bits.
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Nota-se a tendéncia da sociedade em transferir tudo que possivel — textos, imagens,
audios e videos — para o formato digital, ou seja, transpor o mundo néo digital para a
rede visando maior economia de armazenamento, facilidade e otimizacao dos fluxos
de transferéncia. Isso sem falar nos conteddos que ja séo criados no proprio
ambiente digital, o que proporciona producéo, edicdo, publicacdo e disseminacéo

pelas redes de computadores de modo rapido e simples.

“As bibliotecas deixam de ser lugares quase sacros para o depdsito de materiais
preciosos e passam a incorporar novas midias, ampliando de forma consideravel
seu acervo e acesso.” (SERRA; PRETTO, 1999, p. 3). Do paradigma do acervo,
passa-se para 0 do acesso. Seu espaco torna-se aberto e dinamico e 0s usuarios
passam a ser mais autbnomos em relacédo aos servicos mediados pelas bibliotecas.
Autonomia essa que nao implica na falta de mediacdo do bibliotecario entre o

usuario e o mundo digital.

No paradigma do acervo, as bibliotecas estavam com sua atengao voltada para a
organizacao, catalogacao, classificacdo, conservagcao dos livros, ou seja, o principal
era a manutencao da colecdo. Na perspectiva do acesso, suas a¢fes voltam para as
necessidades do usuario, em como melhorar seus servicos com as inovacdes

tecnoldgicas para incrementar seus produtos e melhor atender ao cliente.

A reorganizacdo da equipe e das atividades também é fator importante para que
possa haver a otimizacdo do trabalho. Pois de nada adianta adotar as tecnologias
digitais no ambiente das bibliotecas para a solucdo de problemas, se o trabalho
continuar baseado em tradi¢ces e habitos antigos e ndo positivos. Os profissionais
bibliotecarios devem ultrapassar procedimentos mecéanicos e automatizados e atuar
de forma pré-ativa e dindmica em relacdo aos desafios propostos pelas TICs.
Segundo Morigi e Pavan (2003, p.60),

[...] estamos diante de uma realidade de “transi¢cdo” entre os procedimentos
das praticas da profissao consideradas “tradicionais”, que tinham por base o
registro das inscricbes em suportes impressos em papel e a constituicdo de
novas praticas “modernas”, alicercadas no uso das tecnologias de
informacdo e comunicacéo.



23

Na nova rotina, as bibliotecas estédo conectadas a rede mundial em tempo integral e
participam diretamente do fluxo de informacéo, que interliga produtor e receptor.
Esse processo de transferéncia da informacéao viabiliza a participacéo e colaboracéo

dos receptores no processo de edi¢do até a comunicacao eletrénica.
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CAPITULO 3 - USO DAS TICs NAS BIBLIOTECAS

As tecnologias, ao longo da histéria, surgiram com o proposito de facilitarem o
trabalho e a vida do homem. Estao inseridas no cotidiano das pessoas desde a

forma como interagem a maneira de realizarem atividades e tarefas rotineiras.

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), tecnologia pode ser considerada como
aqueles conhecimentos cientificos, empiricos e intuitivos, que alteram um produto

e/ou servigo, seu processo de producéo e de oferta.

A aceitacdo e a adocao das tecnologias devem-se ao fato destas proporcionarem
beneficios que sem as mesmas nado seriam possiveis, pois “se o discurso da ciéncia
traz uma promessa de verdade, o da tecnologia traz consigo uma promessa de
melhoria das condigdes do homem, de conforto material, de felicidade.” (BARRETO,
1997, p. 156).

Se tratando das Tecnologias da Informacéo, segundo Rodrigues e Prudéncio (2009),
SA0 0S recursos responsaveis pela coleta, armazenamento e distribuicdo da
informacdo; e os quais utilizam o computador e as telecomunicacdes para

realizarem estas fungoes.

“Podem-se considerar trés ciclos de utilizacdo da tecnologia em bibliotecas: fichas
em papel, microfotografia e informatica.” (UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA,
2007, p. 11). As fichas em papel completaram seu ciclo tecnologico, mesmo ainda
sendo usadas em pequenas bibliotecas particulares. A microfotografia e a
informatica reduziram significativamente o espaco de armazenamento. No entanto, o
alto custo para a visualizacdo da microfiimagem restringia seu uso ao ambiente das
bibliotecas. Com a introducédo dos computadores e o uso das TICs, varias mudancas

ocorreram no ambiente das bibliotecas.
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Com as inumeras possibilidades oferecidas por essas tecnologias, as bibliotecas
também puderam vislumbrar melhorias em seus produtos e servicos com 0 Seu uso.
Ou seja, “o processo de automagado comecga a partir de quando ha o entendimento
de que existem problemas e que a informatica pode ser a solugdo.” (RODRIGUES;
PRUDENCIO, 2009np).

3.1 AUTOMACAO DAS BIBLIOTECAS

A automacao das bibliotecas surge com a intencao de uniformizar e reduzir o tempo
de trabalho para melhor atender aos usuarios, ao disseminar e recuperar

informacdes.

Segundo Barreto (apud ROMANI; BORSZCZ, 2006, p. 108), a automacao
proporciona:

- maior agilidade na recuperacéo da informacao;

- acesso a uma grande quantidade de dados devido as facilidades de
armazenamento e informacéo;

- rapidez e seguranca na transferéncia de informacdes;

- melhor apresentacéo dos produtos;

- utilizacdo do potencial humano para atividades mais especializadas;

- racionalizacéo de recursos financeiros e humanos.

Na década de 60, a automacdo dos processos técnicos teve inicio nos Estados

Unidos na Library of Congress.

O primeiro setor da biblioteca a ser automatizado foi o de circulacdo, devido as
dificuldades enfrentadas no controle dos empréstimos. Obter a estatistica das obras
emprestadas gerava um grande transtorno, uma vez que O empréstimo era
contabilizado em cartdes perfurados e até que todos fossem contabilizados,

demandava tempo e estava sujeito a erros.
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O uso do computador nas bibliotecas possibilitou maior controle sobre as atividades
desenvolvidas, no qual os dados de todas as operacdes puderam ser armazenados

podendo fornecer estatisticas sobre demanda, frequiéncia do uso de obras, etc.

Com o sucesso do setor de circulacdo, outros aderiram a automacdo de seus
processos, uma vez que segundo Rowley (1994 apud RODRIGUES; PRUDENCIO,
2009), a introducdo dos computadores nas bibliotecas resultou na padronizacdo do

produto final, aumento de eficiéncia, cooperacao e melhores servicos.

Com as facilidades propostas pela automacdo, as bibliotecas vislumbraram a
cooperacao entre elas no sentido de ampliarem seus acervos e otimizarem o
processamento técnico. Para a comunicagdo, diversos formatos e normas de
cooperacao foram criados para que fosse possivel, por exemplo: compartilhamento
de dados bibliograficos, catalogacdo cooperativa, etc. A comunicacdo entre elas
possibilitou: disponibilizarem suas bases de dados e catalogos comuns on-line;
acesso local e remoto as colecdes, facilidade na pesquisa de material bibliogréafico;
gestao de empréstimo entre bibliotecas; etc.

O classico catalogo das bibliotecas também foi fortemente influenciado pela
automacao. Ele permite, aos usuarios, identificar as obras de uma biblioteca, por
titulo, autor ou género, indicando sua localizacao fisica nas estantes das tradicionais
bibliotecas. Quando o catalogo foi digitalizado, logo também foi disponibilizado na
internet, conhecido por Online Public-Acess Catalog (OPAC). O OPAC pode ser
acessado a partir de redes locais ou pela Internet. Para ser disponibilizado na
Internet, utiliza-se o protocolo Z39.50, desenvolvido para a troca de informacgéo
bibliografica. Com a sua utilizacdo permiti-se o acesso ao catalogo de qualquer

usuario a partir da Internet, além da comunicacgéo entre bibliotecas.

O protocolo Z39.50 foi sugerido em 1984 definindo regras de comunicacéo para a

troca de informacao bibliogréfica.
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O formato MAchine Readable Cataloging (MARC) foi lancado em 1968 tornando
possivel o intercambio de dados bibliograficos. Pois cada informacdo na ficha
catalografica € identificada em campos e subcampos tornando possivel a traducdo
destes dados para o computador e servindo como formato padréo para a troca de
registros bibliogréaficos e catalogréaficos entre as unidades de informagdes.

O alto custo de pacotes de software para o gerenciamento de banco de dados ainda
inibia a automatizacdo de muitas bibliotecas. Até a década de 80, elas utilizavam
basicamente bases de dados bibliogréficas ou referenciais. Porém, quando surgiram
as tecnologias livres e gratuitas, varios pacotes de softwares foram criados para a
gestao e construcdo de acervos digitais e os bibliotecarios mostraram-se dispostos a
extenderem seus usos e beneficios, criando as bases de dados de texto integral,
popularmente conhecidas como bibliotecas digitais, virtuais e eletronicas.

3.1.1 Bibliotecas digitais, virtuais e eletrénicas

Com as TICs e a internet, o ideal da biblioteca universal e sem paredes, pareceu

possivel. A resposta foi a criacdo das bibliotecas digitais, virtuais e/ou eletronicas.

Na literatura os conceitos de bibliotecas digitais, virtuais e eletronicas muitas vezes

séo utilizados como sindnimos, apesar de cada um evidenciar aspectos distintos.

A definicdo de biblioteca virtual apontada por Viana (1996 apud SANTOS; PASSOS,
2000, p. 5) foca a néo existéncia concreta da biblioteca, ou seja, “a biblioteca pode
ser chamada de virtual quando ela possui as mesmas caracteristicas de uma
biblioteca concreta, mas que ao mesmo tempo nao existe fisicamente”. E enfatizada

a realidade virtual da biblioteca.
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Quanto ao termo “digital”’, este lembra a processo de digitalizagdo, no qual ocorre a
migracdo de informacdes analdgicas, na forma impressa, para informacdes digitais,
na forma de digitos binarios. Quando pensamos na biblioteca digital, Bax (1997 apud
SANTOS; PASSOS, 2000, p. 5) a define como “entidades capazes de vencer as
limitagcdes naturais, espago — temporais, impostas a objetos fisicos (livros, estantes,
salas, prédios), permitindo novas praticas de trabalho e oportunidades.” Neste caso,
o foco seria a forma de codificacdo das informacdes, em base digital. E a biblioteca

eletrOnica revela que os acervos estéo registrados em meio eletrénico.

As bibliotecas digitais sé@o colec¢des integradas e manipuladas com uso das TICs que
oferecem servicos e informacdes com valor agregado. E independente do aspecto
considerado pelos diferentes termos, o importante é que elas (bibliotecas) devem ser

eficientes e eficazes no sentido de cumprirem sua missao junto aos seus USUArios.

No quadro proposto por HARTER (1996 apud LUCAS, 2004, p. 8), pode-se
visualizar as propriedades das bibliotecas digitais, de uma viséo tradicional & uma

visdo ilimitada:

Propriedades da Biblioteca Digital

Visédo Moderada (posicéo

Visdo Limitada (baseada na
biblioteca tradicional)

intermediaria entre os
extremos)

Visao llimitada (baseada
livremente na Internet atual)

objetos séo recursos de
informacéo

a maioria dos objetos séo
recursos de informacéo

objetos em geral (tudo é
recurso informacional)

objetos séo selecionados em
termos de qualidade

alguns dos objetos séo
selecionados em termos de
qualidade

nenhum controle de
gualidade; sem barreira para
entrada

objetos estéo localizados em
um lugar fisico

objetos estéo localizados em
um lugar légico (precisa ser
distribuido)

objetos ndo estao localizados
em um lugar fisico ou légico

objetos sédo organizados

alguma organizacdo

nenhuma organizacio

objetos sdo submetidos a um
controle de autoria

alguns aspectos de controle
de autoria estdo presentes

nenhum controle de autoria

objetos séo fixos (ndo
mudam)

objetos mudam de modo
padronizado

objetos séo fluidos (podem
mudar e variar a qualquer
tempo)
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objetos séo transitérios

objetos sdo permanentes (ndo | retirada de objetos é (podem ser retirados a
séo retirados) controlada gualquer momento)
autoria é um conceito

importante conceito de autoria é fragil nao ha conceito de autoria

acesso a alguns objetos é
acesso aos objetos é ilimitado |ilimitado a classes especificas

a usuarios especificos de usuarios acesso a tudo para todos
somente servi¢cos oferecidos

servico de referéncia é por programas de software
oferecido algum servico é oferecido (Al)
especialistas humanos
(bibliotecérios) Nao ha bibliotecérios

algumas classes de objetos N&o héa grupos de usuarios
grupo de usuarios bem tem grupos de usuarios definidos (ou alternativamente,
definido associados usuarios infinitos)

Figura 3: Quadro 1 - Propriedades da Biblioteca Digital.
Fonte: Harter (1996 apud LUCAS, 2004, p. 8).

Segundo Lucas (2004, p. 9), a interpretacdo do quadro proposto por Harter seria

que:
O atual trabalho dos bibliotecarios agrega valor a informacéo, desde o
processo de sele¢do dos documentos que far8o parte da colecdo até os
cabecalhos de assunto que sdo atribuidos aos diferentes documentos,
sempre implicando em controle de autoridade. No extremo oposto temos a
visdo da biblioteca digital como anarquica e individualista, representada por
uma colecdo de fontes de informacdo ndo selecionadas por critérios pré-
estabelecidos, onde o conceito de autoria estd quase ausente, 0s
documentos sao volateis, em constante mudanca.

Analisando a perspectiva apontada por Harter, acredita-se que a visao ilimitada
refere-se sim a Internet em geral, porém nédo as bibliotecas digitais.

Com a internet muitos passaram a considera-la como uma grande biblioteca. E
verdade que um universo muito grande de conteldos estdo disponiveis, no entanto
nao existe uma gestdo centralizada, e nem todas as informacdes recebem
tratamento adequado e/ou séo recuperadas da mesma forma que o seriam em uma

colecdo organizada como nas bibliotecas tradicionais.
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Na Internet, os metabuscadores ou metamecanismos de busca®, ao serem utilizados
na pesquisa, apresentam em uma lista os resultados relevantes obtidos nas diversas
fontes, porém nao realizam pesquisas complexas e limitam o resultado do todo.
Podendo também retornar “resultados distorcidos das bases de dados dos
buscadores analisados” (FERRANTE, 2010np).

Harter menciona n&o haver controle de autoria, pois na internet qualquer pessoa tem
autonomia para publicar o que quiser. Chartier (2007) ressalta que no mundo
impresso ha um sistema de referéncias que hierarquiza as possibilidades de acertos
gue nao existe no mundo digital, o que facilita a difusdo de plagios e informacbes
falsas. Diante desse fato, € revelada a importancia do processo seletivo de
contetdos e das fontes de informacdes, realizado pelo profissional bibliotecério, o
gue garante a qualidade, a legalidade referente aos direitos autorais, a credibilidade
e a integridade das informacbes publicadas e disponiveis no ambiente das

bibliotecas digitais.

A Internet € um espaco polidirecional e auto-organizante, com conteidos mutéveis e
volateis. Pois diferentemente de um livro que depois de publicado e adquirido pelo
leitor, o autor ndo pode mudar; na Internet ndo funciona assim, “na rede tudo é
diferente. Hoje encontra-se um texto que amanha pode estar modificado, no exato
mesmo lugar. Algumas vezes, nem sequer uma referéncia da modificagdo.”
(SERRA; PRETTO, 1999, p. 5). Isso sem falar dos sites que ndo adotam o endereco
persistente, 0s quais garantem que o conteddo permaneca com 0 mesmo enderecgo
mesmo ocorrendo mudanca de versdo de software. O que pode levar acessarmos
uma informacao de um site em um dia e 0 acesso posterior a0 mesmo endereco nao

recuperar a informacéo acessada anteriormente.

Embora a Internet ndo possa ser considerada o ideal de biblioteca universal que

muitos pensaram, o futuro das bibliotecas esta intrinsecamente ligado as redes de

® Metamecanismo de buca: mecanismo de busca que realiza uma estratégia de busca, de
forma simultdnea, em véarios mecanismos de busca. O resultado mostra as paginas
encontradas pelos diversos mecanismos. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
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informacdo e comunicacdo. Dai que as bibliotecas digitais surgem justamente para

preencherem as lacunas no acesso e na recuperacao de informacdes.

Se um servico de informacdo excelente é constituido pelo acesso igualitario

e indiferenciado a todos os objetos de informacdo existentes, entdo as
bibliotecas logo serdo consideradas antiquadas e supérfluas em vista da
informacéo estar crescentemente em linha. Mas, se a biblioteca responde a
uma necessidade bibliografica e epistemoldgica, com caracteristicas de
circunscricdo, composta por uma colecdo sistematicamente delimitada, isto
€, com critérios de selecdo, de qualidade e acuidade das fontes de
informacgdo dentre outras qualidades, entdo ela ser4d um instrumento de
pesquisa fundamental e diferenciado. A biblioteca digital que os visionarios
da tecnologia concebem, devera incorporar as caracteristicas que
historicamente s&o positivas nas bibliotecas, acrescentando novas
facilidades que universalizem o acesso ao conhecimento. (LUCAS, 2004, p.
10).

A nocdo de tempo e espaco também é alterada, pois a biblioteca digital passa a
funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ou seja, ndo terd& o seu
funcionamento restrito a horarios de abertura e fechamento; e o usuario podera
acessar as bibliotecas de qualquer lugar do mundo, sem limites de fronteira; e obter
qualguer material que esteja disponivel para consulta sem a preocupa¢do do mesmo
estar sendo usado ou nao por outra pessoa, impedindo o0 acesso simultaneo, como

no caso do livro impresso.

Com o livro impresso, se todos os exemplares de uma biblioteca estiverem
emprestados, o usuéario interessado neste mesmo livro, tera que entrar na fila de
reserva e aguardar a devolucdo do exemplar. Com o livro eletrénico ou e-book, a
nocdo de exemplares disponiveis é eliminada, pois sdo criadas varias copias de
leitura a medida que os usuéarios as solicitam e visualizam em seus monitores.
(UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA, 2007). Ou seja, 0 usuario podera fazer o
download em seu computador ou outro aparelho, o que possibilita um novo tipo de

disponibilizacao de livros aos leitores/usuarios.
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3.1.2 Biblioteca 2.0

Apos o surgimento da informatica, as bibliotecas vivenciam um momento em que se
caracteriza pela abordagem de solucfes qualitativas, baseando-se no conceito de
biblioteca 2.0. Para entender o que vem a ser esse conceito, primeiramente precisa-

se compreender o conceito da Web 2.0.

Segundo Maness (2007), o termo foi usado inicialmente por Tim O’Reilly e Dale
Dougherty da O’Reilly Media, em 2004, para tracar as tendéncias e os modelos de
negoécios que sobreviveram ao “crash” no setor tecnoldgico no anos 90. Os autores
acreditavam que tal fato ocorreu porque esses modelos apresentavam
caracteristicas similares, como: interativas, dinamicas e centradas na colaboracéo

dos internautas.

Web 2.0
Web 1.0 Colaboracéo
— Folksonomia
Mecanismos Inteligéncia
WWw de busca coletiva
Caracteristicas Desktop Acesso a sites
Navegadores e documentos
Mosaic 1.0 Altavista Blogs
Ferramentas Netscape Google Wikis
Yahhoo Redes sociais
Streaming Media
1989
Tempo 1996
2004

Figura 4 - Evolucdo da Web 2.0.
Fonte: Brito; Silva (2010, p. 150).
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Através da figura 4, pode-se observar os caminhos que levaram ao surgimento da
Web 2.0.

No surgimento da World Wide Web, criada pelo suico Tim Berners-Lee e pelo belga
Robert Cilliou, foi possivel a interligacdo de hipertextos na internet. As ferramentas
eram a linguagem HTML* e os primeiros navegadores Mosaic 1.0 e Netscape.

No segundo momento, da Web 1.0, os mecanismos de busca desempenham
pesquisas e possibilitam a recuperacdo e o acesso de conteudos e websites. A

conexao promovida era mais em nivel de conteudo e de rede entre computadores.

Com a Web 2.0 o foco da conexdao foi para os internautas, concretizando, de fato, os
conceitos de cooperacdao, interacao e colaboracao entre os usuarios. Segundo Arnal
et al. apud Brito e Silva (2010, p. 151) “a Web 2.0 faz referéncia a segunda geracao
de servicos e aplicativos da Internet, os quais permitem maior interacdo com o
usuario, de forma colaborativa e dinadmica”. Ela reforca a participacao do internauta e
sua importancia na construcéo da inteligéncia coletiva, como as ferramentas: blogs,
wikis, redes sociais, sites com aplicagbes streaming media, mensagens instantaneas
(M), etc.

O uso dos servicos e aplicativos da Web 2.0 nas bibliotecas deu origem ao termo
biblioteca 2.0, a qual, na visdo de Maness (2007, p. 44), é “a aplicagao de interacao,

colaboracéo, e tecnologias multimidia baseadas em Web”.

4Hyper Text Markup Language (HTML): Programa que permite o uso de ligacdes de hipertexto, para
pesquisa por meio de telas, visando localizar informacdes sobre um local telnet, Terminal emulation
protocol (Telnet): protocolo padréo de servigo de conexao de terminal remoto, que permite ao usudrio
de computador interagir com 0 sistema remoto de outra instalagdo como se seu terminal ou

computador estivesse diretamente conectado a esse sistema — acesso remoto. (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008).
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Diante das possibilidades oferecidas pelas ferramentas da Web 2.0, as bibliotecas

podem dinamizar seu ambiente fisico e/ou virtual e promover a interacdo em seus

produtos e servigos, através do compartilhamento entre bibliotecarios e usuarios.

As ferramentas 2.0 estdo, cada vez mais, presentes no cotidiano dos bibliotecarios,

0S quais necessitam conhecé-las e domina-las em sua pratica profissional. S&o elas:

a)

b)

d)

Mensagens instantadneas: também denominadas de mensagens sincronas,
garante a comunicacao entre usuério e bibliotecario em tempo real. Podendo

ser aplicavel ao servigo de referéncia por chat ou virtual.

Ela permite a presenca do usuario dentro da presenca da biblioteca na
Web; ela permite colaborag&o entre usuarios e bibliotecéarios; e ela permite
uma experiéncia mais dindmica que os servicos 1.0, fundamentalmente
estaticos e de natureza pronto-consumo. (Maness, 2007, p. 45).

Streaming media: sdo os fluxos de audio e video. Sdo utilizados nos tutoriais
disponibilizados pelas bibliotecas que tém se tornando mais interativo e
atrativo pelo uso dessas midias. “Midias criadas pela Web, na Web,
originadas na Web, e bibliotecas, estédo iniciando a explorar seu fornecimento
através de aplicacbes de repositério digital e tecnologias de gestdo e de

aquisicao digital.” (Maness, 2007, p. 46).

Redes sociais: possibilitam espacos sociais, nos quais € possivel o
compartilhamento de mensagens instantaneas, streaming media, blogs, etc, e
aproximam internautas com interesses em comum. Pode ser utilizado pelas
bibliotecas no sentido dos usuérios criarem vinculos com a rede da biblioteca
e visualizarem perfis semelhantes aos seus interesses de informacao,

consultarem fontes de informacdes mais acessadas, etc.

Blogs e wikis: sdo espacos virtuais que possibilitam a colaboracdo e a
publicacdo de informacdes com recepcéo e retorno imediatos. Ao pensar na
insercdo dessas paginas em sua colecdo, as bibliotecas e os bibliotecarios
terdo que repensar conceitos acerca de suas colecdes, pois constituem-se

em uma outra forma de publicacdo e de producdo de conhecimento no meio



35

digital. Os blogs podem ser utilizados pelas bibliotecas publicando dicas de
leitura, lista de novas aquisicbes, dentre outras novidades ocorridas na
biblioteca; e as péaginas wikis também poderdo ser utilizadas como, por
exemplo, desenvolver terminologias especificas com a contribuicdo dos
usuarios e incentivar a colaboracdo dos usuarios sobre seus interesses e
possiveis indicacdes de aquisicdes, etc. “Blogs sdo novas formas de
publicacao, e wikis sdo novas formas de salas de estudo em grupo.” (Maness,
2007, p. 47).

e) Mashups: “sdo aplicagdes ostensivamente hibridas, onde duas ou mais
tecnologias ou servicos sdo combinados em outro completamente novo, um
novo servigo.” (Maness, 2007, p. 49). Com este conceito podemos visualizar a
biblioteca 2.0 como um mashups, na medida em que varias ferramentas
tecnoldgicas sdo utilizadas para melhor exercer sua funcdo e atender as

necessidades dos seus usuarios.

Biblioteca 2.0 ndo é sobre buscar, mas sobre encontrar; ndo € sobre
acesso, mas compartilhamento. [...] reconhece que o0os humanos estado
buscando e utilizando informagdo ndo enquanto individuos, mas enquanto
comunidades. (Maness, 2007, p. 50).

A adocéao das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas garante maior dinamismo,
compartilhamento e interacdo na selecao, organizacao, disseminacgao e recuperacao
da informacdo. A expectativa é que a biblioteca possa se tornar ainda mais atrativa
aos usuarios oferecendo servicos e produtos interativos, € que 0S mesmos possam
participar de forma ativa no processo de compartilhamento da informacéo, nao

somente do ponto de vista do acesso.
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3.1.3 Referéncia Virtual

O servico de referéncia € a técnica na qual o bibliotecario munido das competéncias
profissional e pessoais necessarias, intermediard o processo de busca de

informacao entre o usuario e os recursos informacionais.

A expressdao “servico de referéncia” tem sua origem quando € percebida a
importancia do elemento humano na biblioteca e remonta ao ano de 1891, com a
publicacdo do texto de William Child. Pois até entdo a atencao era voltada para as
atividades de catalogacéao, classificacao e controle de obras.

Segundo Siqueira (2010), o conceito de servico de referéncia comecou a se difundir
com o surgimento das primeiras universidades, quando as bibliotecas criaram um

setor independente voltado para a orientagéo e assisténcia aos leitores.

Até metade do século XX o usuario era visto como receptor passivo. A partir dos
estudos acerca do ciclo de emisséo e recepcdo da mensagem, passou a entender
esse receptor como um sujeito ativo e de fundamental importancia no planejamento

e oferta de produtos e servigos.

O usuario na busca de sanar suas necessidades latentes de informacéo dirige-se as
bibliotecas e no servico de referéncia, ao profissional, o qual através da interacao e

da comunicacao o auxiliard a sanar as lacunas em seus esquemas mentais.

Com as novas tecnologias de informacdo e comunicacao além das bibliotecas terem
mudado do tradicional para o digital, os servicos e produtos também foram
aprimorados com o0 uso das tecnologias, entre eles o servico de referéncia. De
acordo com Lucas (2004, p. 10), “se a biblioteca digital € uma biblioteca em seu
sentido pleno, entdo ela devera incluir servi¢os tais como referéncia em linha, ajuda

para ferramentas de busca [...].” E para tal, o servico de referéncia precisa se
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mostrar flexivel e dinAmico para atender a demanda tanto dos usuarios fisicos,

quanto dos virtuais.

O servico de referéncia virtual, segundo conceituacdo da American Library
Association (apud Siqueira, 2010, p. 125) seria aquele “[...] iniciado eletronicamente,
em tempo real, no qual os usuarios utilizam computadores ou outra tecnologia da
Internet para se comunicarem com o0s bibliotecarios sem estarem fisicamente
presentes.” Sendo que os canais de comunicagdo podem ser servicos de voz da

Internet, correio eletrénico, chats, mensagens instantaneas, etc.

Quando o bibliotecario responde em tempo real, pode-se dizer que o servigco de
referéncia é sincronico, podendo utilizar telefone, chat, Ml, etc. No entanto se a
resposta dura minutos, hora e/ou dias, o servigo é caracterizado como assincronico
e utiliza o modelo tradicional presencial no balcdo de atendiento, e-mails,

formularios, etc.

A referéncia virtual fara uso das ferramentas e dos aplicativos da Web 2.0 e aliada a
compreensao das necessidades do usuéario pluridiverso e exigente da sociedade da
informacdo e do conhecimento, a tornard eficiente e eficaz na recuperacdo da
informacdo, habil no contato interperssoal, podendo oferecer respostas de qualidade

e que satisfacam os usuarios.



38

CAPITULO 4 - DESAFIO DAS BIBLIOTECAS DIANTE DAS TICs

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico na area da informacdo permitiu a
digitalizacdo e a disponibilizacdo de muitos conteddos acessiveis na internet. Com
isso, o paradigma da informacdo em bits traz novos desafios as bibliotecas e aos
bibliotecarios que devem ser considerados neste cendrio de conteudos digitais.

Com o fendmeno da digitalizacdo das informacdes impressas e a edicdo e
publicacdo de recursos de informacéo ja em formato digital, muitos declararam nao

s6 o fim da profissé@o de bibliotecario, mas também o fim do livro impresso.

Sobre o futuro do livro impresso e da Internet, Chartier (2007), considerado um
grande historiador da atualidade, acredita que a Internet € uma grande aliada para a
manutencdo da cultura escrita, sendo necessario tirar o proveito oferecido pelo
mundo eletrénico e ao mesmo tempo entender a l6gica de um novo tipo producéo de
informacdes que traz ao leitor instrumentos para pensar e viver melhor. A leitura no
livro impresso que da ao leitor a percep¢do de totalidade, coeréncia e identidade,
passa para a tela do computador de forma rapida e fragmentada, onde cada texto é
pensado como uma unidade separada de informacdo. Segundo o autor, “na Internet
ndo ha nada que obrigue o leitor a ler uma obra inteira e a compreender sua
totalidade. Mas cabe as escolas, bibliotecas e meios de comunicagcdo mostrar que
hé& outras formas de leitura que ndo estédo na tela [...].” (CHARTIER, 2007np).

Assim como nao se concretizaram as previsdes que declararam o fim do radio com o
advento da televisao, o fim desta com o surgimento do cinema; o fim dos servigos de
correios com o advento do telefone/fax; e a substituicdo da cultura oral pela escrita e
desta pela eletrbnica; o mesmo ocorre com o livro impresso. Ao considerar 0s
beneficios e as peculiaridades das inovagdes, percebe-se que h& espaco para a
convivéncia pacifica entre elas. Tanto o livro impresso quanto o livro eletrbnico,

também chamado e-book, tem e continuara tendo o seu publico.



39

O livro desempenha a funcdo de preservar e difundir a cultura, € uma fonte de
registro e transmissdo de conhecimento. Vergueiro (1997), citado em Santos e
Passos (2000), ressalta aspectos relevantes da publicacdo impressa:
adequalibidade do livro, pela sua portabilidade e facilidade de uso de acordo com o0s
interesses individuais; contexto social, relacionado a confiabilidade das informacdes;
etc. Sem falar das informacdes que ainda encontram-se nas bibliotecas, que nao
estdo disponiveis em formato eletrénico, mas que revelam um alto valor histérico por
se tratarem de informagdes de literatura, arte, filosofia, medicina e ciéncias sociais
que foram impressas ao longo da histéria da humanidade e despertam interesse

global e local.

O que ocorre é que “a existéncia de novas tecnologias nao significa que devam ser
abolidas as anteriores. Nao existe uma competicdo com a versédo tradicional, mas
sim, um complemento.” (DRABENSTOTT; BURMAN; MACEDO, 1997 apud
SANTOS; PASSOS, 2000, p. 11).

A integracdo das mudltiplas tecnologias gera expectativas quanto a biblioteca do
futuro. Nesse sentido, é importante observar que muitas questbes sdo faceis de
serem solucionadas como, por exemplo: o fato da informacdo digital ndo se
deteriorar com o tempo; € facilmente copiavel, partilhavel e transportavel. No entanto
outras questdes devem ser consideradas e repensadas, entre elas: como escolher o
software adequado e garantir sua usabilidade, como disponibilizar contetdos
respeitando a legislacdo autoral e como lidar com a fragilidade da informacéo digital

visando garantir sua acessibilidade ao longo do tempo.

4.1 AVALIACAO E USABILIDADE DE SOFTWARE

A escolha de software para gestdo informacional pelas bibliotecas deve ser

acompanhada pelo profissional bibliotecério, desde a especificacdo dos requisitos a
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avaliagdo da qualidade deste software. Pois é este profissional quem esta
diretamente em contato com o usuario, participa da alimentacdo, tratamento e
disponibilizacdo dos conteudos, aléem de ser o mesmo a oferecer o treinamento

deste na utilizacdo da ferramenta.

Deve-se analisar o tipo de biblioteca a ser automatizada e suas caracteristicas:
tamanho e diversidade do acervo, servi¢os e produtos oferecidos, quantidade, tipo e
perfil dos usuarios, processos e fluxos de trabalho, etc. E também analisa-se os
requisitos necessarios ao software: arquitetura, protecdo e seguranca, interface com

usuario, gerenciamento de pessoal, gerenciamento de qualidade, etc.

Analisadas as peculiaridades da biblioteca e os requisitos necessarios ao software,
da-se inicio a avaliagdo e escolha de um software, caso de muitos disponiveis no
mercado, ou parte-se para a engenharia de um completamente voltado as

necessidades apresentadas.

Os custos para manutencdo da infraestrutura tecnoldgica séo significativos no
sentido de atualizacdo continua de versoes, licencas, treinamentos e os referentes a

preservacao digital.

Segundo Rodrigues e Prudéncio (2009, p.11),

Os avancos tecnoldgicos associados as exigéncias atuais dos usuarios
direcionam para a selecdo e aquisicdo de software e hardware com
caracteristicas  funcionalmente mais diversificadas, privilegiando a
interligacdo das fun¢des de uma biblioteca, huma linguagem que permite a
integracéo usuario/maquina.

No que se refere a usabilidade das ferramentas tecnologicas, Normam (1986 apud
KAFURE; CUNHA, 2006, p. 275) ressalta que “quanto menor a compatibilidade entre

a representacdo mental do usuério e a interface da ferramenta tecnologica, menor

sera o entendimento da informacéo e, portanto, menor a usabilidade da interface.

A usabilidade no acesso a informacgéo seria a possibilidade de oferecer aos usuéarios

efetividade, eficiéncia e satisfacdo. Ou seja, 0s usuarios poderem alcancar seus
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objetivos com o esforco e os recursos necessérios e atingir um nivel de conforto
adequado ao utilizar determinada interface no alcance de seus objetivos. (KAFURE;
CUNHA, 2006, p. 273).

Para que o nivel de usabilidade seja satisfatorio € necessario que profissionais da
informacédo e desenvolvedores de softwares se orientem pelas necessidades dos
usuarios para que se aproximem do que seria o modelo “ideal” das ferramentas
tecnologicas em oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz e eficiente. Isso
tem se tornando possivel devido ao desenvolvimento e aprimoramento dessas

ferramentas.

Percebe-se que a tarefa de escolha do software e sua usabilidade ndo é simples,
pois muitos aspectos devem ser considerados, além das caracteristicas dos servi¢cos
e a diversidade de informacfes a serem tratadas e disponibilizadas de forma a

atender as necessidade latentes de informacao do usuario e facilitar o acesso.

4.2 INTEROPERABILIDADE

Outro aspecto importante quando falamos em ferramentas tecnolégicas, e
principalmente quando pensamos nas bibliotecas digitais € a questdo da
interoperabilidade entre elas.

A idéia que permeia o conceito de biblioteca € que nela pode-se encontrar de forma
reunida e organizada — dependendo do seu propdsito e de sua area atuacéo e de
especializacdo — as informacéo de interesse, porém distribuidas de forma dispersa

fora do seu ambiente.

Na Internet, a explosdo informacional favoreceu o acumulo exponencial e

desordenado da informacé&o, ocasionando a dispersao também no mundo digital.
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Com a criagdo das bibliotecas digital foi possivel coletar, organizar e disseminar
informacbes e repassa-las com valor agregado aos usuarios, desempenhando
assim, o papel de sistema de informacéo que faz a intermediacdo entre 0s usuarios
e as inumeras fontes de informacdes disponiveis na rede, dentre outras facilidades

ja relacionadas.

O tema da interoperabilidade é pensado justamente no sentido de poder oferecer ao
usuario acesso amplo a informacao de maneira eficaz. E seu conceito ja era adotado
nas bibliotecas tradicionais quando, através da cooperagdo entre bibliotecas,

melhoravam a prestacéo de seus servi¢os e produtos.

Na biblioteca digital, o conceito de interoperabilidade € aplicavel quando esta

[...] é capaz de maximizar o valor e o potencial de reuso da informacéo que
esta sob seu controle. E também capaz de intercambiar efetivamente estas
informacdes com outras organizacdes igualmente interoperaveis, permitindo
gue novos conhecimentos possam ser gerados a partir da identificacdo de
relacionamentos entre conjuntos de dados previamente ndo relacionados.
Na perspectiva do usuario, as interfaces devem apresentar para o usuario
uma visdo unificada em termos semanticos de diferentes recursos
informacionais heterogéneos. (SAYAO; MARCONDES, 2008, p. 136).

No entanto para que o conceito de interoperabilidade possa funcionar na pratica é
preciso a infra-estrutura tecnoldgica e metodoldgica. Exige também acordos

técnicos, sobre contelddos e organizacionais.

A partir da pesquisa em uma Unica interface, varias bases de dados sdo varridas
tornando-se um processo completamente invisivel ao usuario, o0 que economiza
tempo, ao invés de realizar uma pesquisa em cada base separadamente. Pois uma
biblioteca revela seu papel de disseminadora oferecendo acesso e limitando-o ndo
somente ao seu acervo, mas também ampliando-o0 a outras colecfes que também

podem ser interessantes aos USUArios.

“Para os usuarios, essas tecnologias tornaram acessiveis maior numero de bases de
dados para a realizacdo de pesquisa, além de terem proporcionado a possibilidade
de comunicagdo entre elas.” (FIGUEIREDO apud RODRIGUES; PRUDENCIO,
2009, p. 2).
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4.3 PRESERVACAO DIGITAL

O problema com o fenbmeno da migracdo dos conteidos em formatos tradicionais
para o formato digital e da informacdo que ja nasce digital, € a preocupagcdo com a

sua preservacgao digital.

Lucas (2004) cita Gould e Varamoff (2000, p. 7) para mostrar a fragilidade da
tecnologia digital “se um dos beneficios da Internet € a sua reprodutibilidade,
tornando-a teoricamente invulneravel aos limites do espaco e do tempo, 0s suportes

dos quais ela se serve, seu hardware e software, estdo longe de serem eternos”.

O suporte digital, comparando-se com o suporte tradicional, é extremamente

instavel, devido a rapidez com que a inovagéao tecnoldgica torna-se obsoleta.

As bibliotecas cabe o desenvolvimento de politicas de preservacédo dos contetidos
digitais, para que possa garantir a longevidade dos mesmos e acesso a posteridade.
Pois “os documentos digitais sdo dependentes dos programas de computacao, que
funcionam como intermediarios entre o leitor humano e o documento digital.”
(LUCAS, 2004, p. 5). Isso porque um arquivo digital descreve o documento que

existira apoés realizada a leitura no programa requerido para tal.

Uma alternativa para manter a acessibilidade aos documentos, seria a constante
migracao de formatos. Rothemberg (1995 apud LUCAS, 2004, p. 6):

Aponta para duas estratégias a serem adotadas para a preservacdo de
documentos digitais: uma delas seria fazer a versdo destes documentos
para um sistema padronizado, em um formato independente; a outra seria
prolongar a longevidade dos sistemas vigentes para que os documentos
permanecam legiveis usando seu programa de computacao original.

O importante é que essa questdo esteja formalmente presente na politica de
disponibilizagdo dos conteudos na Web, e que apesar da inexisténcia de uma
estratégia Unica que resolva a questdo, que as bibliotecas digitais facam uso

daquelas disponiveis para que as informacfes sejam preservadas e acessadas



44

pelas geragbes futuras. E para executarem sua politica de conservagdo e
preservacao terdo que, respeitada a legislacdo autoral, acionar mecanismos de

cOpia e arquivo da informacao eletronica.

4.4 DIREITOS AUTORAIS

O acesso a informacao é imprescindivel na sociedade atual, pois através dela é que
torna-se possivel o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural, social, politico,

econdmico.

Devido ao grande valor atribuido a obtencédo de informacdo de qualidade, é que a
relacdo entre produtor e receptor nem sempre foi e € harmoniosa. Pois quem publica
tem em vista os beneficios oriundos de sua publicacdo, sejam eles o
reconhecimento entre seus pares, beneficios monetarios e/ou outros, ou seja, a
compensacao pelo seu trabalho. O que deu margem ao surgimento dos direitos

autorais.

Com o papel de disseminadora de informagdes, as bibliotecas, ao exercerem sua
missdo na democratizacado do conhecimento se confronta com a figura do autor e os
seus direitos perante suas obras. Pois “indissociados das bibliotecas, os autores séo
os ‘fornecedores’ de informacdo, em diversos suportes, que sustentam uma
biblioteca” (SANTOS; BARRETO, 2007, p. 2).

A bibliotecal é o local onde as obras estéo acessiveis ao publico e os autores podem
disseminar suas idéias e pensamentos. Com as inovacdes tecnoldgicas, esse efeito
foi potencializado, pois a circulacdo desses contetudos alcangou um publico ilimitado,
ultrapassou as fronteiras geograficas e os limites linglisticos numa rapidez

espetacular.
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Os direitos autorais tem sido um tema recorrente ao se tratar da disponibilizacéo
gratuita de conteudos na web, principalmente nas bibliotecas digitais, em relacdo a

gestao da propriedade intelectual e a protecao da integridade dos conteudos.

A protecdo dos direitos autorais na rede € um processo complexo, uma vez que
qualquer pessoa pode ter acesso aos conteudos e realizar o download em seu

computador pessoal.

Aplicar e exercer esses direitos pode, em diversos casos, por em causa a funcéo e
missédo das bibliotecas diante de seus usuarios. (SANTOS; BARRETO, 2007).

Nas bibliotecas tradicionais, estdo previstos os casos de fair use e first sale. O fair
use ou uso livre possibilita as bibliotecas e aos usuarios a realizacdo de cépias
parciais das obras protegidas. E o first sale permite que as bibliotecas possam
distribuir/emprestar as obras adquiridas, sem precisar da autorizacdo prévia e

expressa do autor.

No ambiente digital estes casos ndo se aplicam. Ao disponibilizar conteddos na
internet, as bibliotecas digitais devem atentar para a legalidade deste ato, o que

podera condicionar e restringir a disponibilizacao de informacdes e 0 acesso.

Segundo Santos e Barreto (2007, p. 4), este tema suscita questdes importantes:

Como manter as excecdes ao direito de autor de modo a permitir que as
bibliotecas participem da livre circulagdo de conhecimentos no universo
digital? Como evitar que os novos direitos e técnicas de propriedade a ele
associadas venham a reduzir a capacidade de acedermos ao
conhecimento? [...].

Na criacdo das bibliotecas digitais os conteudos podem ser digitalizados, ou seja, é
realizada a conversdo do impresso para o digital; ou eles jA nascem no formato
digital. Entre esses documentos ha aqueles que se encontram em dominio publico,
0s quais a disponibilizacao € legalizada, no entanto até para determinar se uma obra
especifica encontra-se ou ndo em dominio publico ou mesmo para descobrir a

autoria de algumas obras na rede ndo é um processo simples.
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Desta forma, os interesses dos autores em protegerem suas obras, o das bibliotecas
em disseminarem informacfes e o dos usuarios em acessarem livremente a
informacéo entram em conflito tornando-se um tema polémico de dificil conciliacdo
de interesses e a0 mesmo tempo um entrave para o desenvolvimento. Enquanto n&o
h& o equilibrio entre esses interesses, cabe as bibliotecas se atentarem ao que é

permitido, respeitando os direitos do autor, para evitar embates juridicos acerca do

tema.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a automacdo dos processos bibliotecarios, menos tempo € despendido no
processamento técnico, o acesso a informacdo tornou-se mais rapido e eficiente,
além do aumento da qualidade proporcionada no atendimento ao usuério. Ou seja, a
introducédo das tecnologias digitais trouxe novas formas de trabalho ao bibliotecario e
de acesso a informacdo, passando da abordagem do acervo para O acesso,

centrada na figura do usuario.

Em oposicdo ao pensamento daqueles que acreditaram que o livio e o0s
bibliotecarios fossem acabar, o bibliotecario tem a oportunidade de ressaltar sua
importancia e exercer suas habilidades e fun¢cdes como um profissional preparado,
atualizado e contextualizado na sociedade da informacé&o, ou seja, “o gerenciador do
mundo virtual e digital, reunindo todas as suas habilidades do moderno profissional
da informacdo.” (SANTOS; PASSOS, 2000, p. 8). Mesmo com as facilidades
promovidas pela Internet e o surgimento do e-book, ainda haverdo aqueles que
continuardo utilizando ambas as tecnologias pelas suas caracteristicas e beneficios,

convivendo em harmonia.

Independente do termo utilizado, os conceitos de biblioteca digital, virtual e/ou
eletrbnica se apdiam no conceito e na existéncia da biblioteca tradicional. Pode-se
perceber o quanto os processos da biblioteca tradicional permanecem nas
bibliotecas digitais, pois independente da representacdo das informacdes, em atomo
ou em bits, estas devem ser tratadas e disponibilizadas com qualidade ao usuario
final. A convivéncia de antigas e novas tecnologias no dindmico ambiente das
bibliotecas possibilita a satisfacdo das necessidades informacionais do usuario e o
aperfeicoamento do trabalho do bibliotecario. O qual, por sua vez, tem o desafio de
atualizar-se e aperfeicoar-se no mercado da informacao e suas tecnologias.

Na sociedade da informacéo, a biblioteca € um centro disseminador, inserida e

atualizada em relacdo as novas tecnologias de informagdo e comunicacao,
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proporcionando ao leitor a utlizacdo destas ferramentas na recuperacdo de
informacgdes, cumprindo seu papel na democratizacgdo do conhecimento e
contribuindo na inclusédo social e digital ao realizar o treinamento dos seus usuarios

para o uso das novas tecnologias.

Percebe-se que a biblioteca € e caminha no sentido de se tornar verdadeiro um
mashups, uma instituicao hibrida caracterizada por agregar diferentes tecnologias.

Isso mesmo diante dos desafios surgidos com a gestdo da informacdo no mundo
digital, tais como a escolha do software e sua usabilidade, a legalidade dos direitos
autorais, a preservacao digital que desafiam os bibliotecarios e as bibliotecas ao

realizarem sua missao.
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