ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO BRASIL — ESAB
CURSO DE POS-GRADUACAO LATU SENSU EM
REDES DE COMPUTADORES

CLAYTON RICARDO FRANCESCHETTO

A ADOCAO DO SOFTWARE LIVRE BROFFICE POR UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO:
Diagndstico e sua Implicacao

VILA VELHA - ES
2010



CLAYTON RICARDO FRANCESCHETTO

A ADOCAO DO SOFTWARE LIVRE BROFFICE POR UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO:
Diagndstico e sua Implicacao

Monografia apresentada ao Curso de Pés-
Graduacdo em Redes de Computadores
da Escola Superior Aberta do Brasil como
requisito para obtencdo do titulo de
Especialista em Redes de Computadores,
sob orientacdo do Prof. Ms. Aloisio Silva.

VILA VELHA - ES
2010



CLAYTON RICARDO FRANCESCHETTO

A ADOCAO DO SOFTWARE LIVRE BROFFICE POR UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO:
Diagndstico e sua Implicacao

Monografia aprovada em de de 2010.

Banca Examinadora

Aloisio Silva

Beatriz Christo Gobbi

Patricia Ebani Peixoto

VILA VELHA - ES
2010



A minha flor, que com seu amor,
dedicacdo e paciéncia faz com que me

sinta 0 mais sortudo dos homens.



AGRADECIMENTOS

A Deus em primeiro lugar, e a minha
familia, que me ensinou que a educacéo é

a maior heranca que se pode deixar.



RESUMO

Palavras-chave: Software Livre, Tecnologia da Informacao, Educacéo

O foco da presente pesquisa se articula com a proposta do movimento do Software
Livre e sua adocdo em uma instituicdo publica federal. Este trabalho relata as
nuances relacionadas a utilizacdo do software livre BrOffice em um ambiente de
ensino, especificamente no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso — campus Pontes e Lacerda, com vistas a contribuir para a continuagao
do processo, de forma que, o interesse pela realizagdo da pesquisa partiu da
necessidade de elaborar um diagnostico do mesmo. Esta investigacao se caracteriza
como exploratéria, com aspectos qualitativos, as referidas escolhas permitem,
portanto, a utilizacdo da pesquisa bibliografica, a andalise de documentos que
normatizam e orientam a utilizacdo desta categoria de software e aplicacdo de
guestionario ao publico pesquisado. Os dados demonstram que uma grande parte
dos respondentes ndo conhecia a ferramenta antes de sua implantagdo na
instituicdo, bem como afirmam ter dificuldades em sua utilizacdo. Contudo, estas
dificuldades quando comparada a utilizacdo de um programa habitual tem importante
reflexo nos dados, haja vista que os mesmos identificam que o0 constante
aperfeicoamento e as dificuldades aparecem independendo da ferramenta em uso.
De maneira que, o impacto do mesmo nao foi avaliado como efetivamente negativo.
As medidas sugeridas para este processo sdo, em primeiro lugar, o treinamento,
seguido pela producdo de material didatico e suporte. Um planejamento mais
eficiente e maduro, atacando varias frentes do processo de implantacdo, podera
aumentar o numero de usuarios satisfeitos com a solucéo apresentada. A¢des essas
que devem fazer parte de um conjunto planejado que integrara o plano estratégico,
consistindo nos passos comumente adotados na migracdo do software proprietario
para o livre. Outra estratégia que pode colaborar para elevar o indice de satisfacéo,
€ a criacdo de um grupo de trabalho multidisciplinar, que discuta desde os aspectos
das escolhas técnicas até a implantacdo das medidas formativas, sejam aquelas que
foram sugeridas no questionario ou outras que possam surgir das discussoes.
Possibilitando que, enquanto uma instituicdo publica federal de educacdo, possa
colocar a comunidade a par dessa nova realidade que é mais coerente com a
sociedade que todos desejam, disseminando estes novos conceitos, de colaboracéo
mutua, democratizacao da informacédo e do conhecimento.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A proposta do movimento do Software Livre movimenta varios setores, e hoje ja engloba
acOes e projetos de ordem publica e representa uma proposta coerente ao projeto de
educacéo critica e emancipatoria. O setor educacional ainda carece de muitos recursos e
politicas continuas de insercéo das tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC) que
possibilitem a utilizacdo destas tecnologias de forma a consolidar o processo de ensino
aprendizagem, bem como, ferramentas que possam integrar-se a construcdo do

conhecimento.

O software livre, de acordo com Koefender et.al. (2006), € um termo aplicado aos
programas de computador capazes de serem utilizados, modificados e distribuidos
livremente, também rotulados como programas de cédigo aberto ou programas livres, tem
sido uma alternativa crescente em diversos setores, o que se pode comprovar, das
prefeituras ao Ministério da Educacdo, por sua utilizacdo em salas escolares

informatizadas.

Um pedaco desta demanda decorre pelo efeito econémico do Software Livre
viabilizar a aplicagado racional de recursos financeiros [...] Em outra parte, este
interesse pelo Software Livre emerge do seu carater sdcio-politico, tecnoldgico e
cientifico, associado aos pressupostos da sociedade da informacdo: programas
livres favorecem a articulagdo e implantacdo de politicas tecnolégicas maleaveis,
autbnomas e inclusivas para diferentes comunidades e esferas de poder, a
colaboragdo humana e o uso justo e licito de programas de computador sem
infringir licencas de software, bem como a inovacdo pelo surgimento de produtos
possivelmente derivados de solucdes existentes e passiveis de investigacdo e
inovacgéao por futuras solu¢cdes (KOEFENDER et.al., 2006).

Estamos diante de um cenario no qual as tecnologias representam um desafio para os
diversos campos disciplinares, haja vista, sua intensa ligacdo com o cotidiano das
sociedades. De modo que, a discussdao central passa a ser, no campo educativo e
tecnoldgico, por exemplo, sobre os modos especificos de incorporacdo destes fatores
nestas e em outras esferas da vida (KOEFENDER et.al., 2006)

Entretanto, a implementacdo dessas possibilidades envolve a percep¢ao da necessidade
de transformacao, na contraproposta da utilizacdo de tecnologias (neste caso especifico
de softwares), que como declara Gomez (2002) sao definidas pela lei do mercado e cuja

I6gica interna abriga a exclusdo de muitos e a inclusdo de poucos. Sobre este ponto, o
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pensamento descrito anteriormente se relaciona a ideia central na utilizacdo de software

livre, a possibilidade de flexibilizar, modificar e compartilhar. De maneira que:

[...] ndo se trata de acolher a tecnologia tal e como ela nos é oferecida pelo
mercado, nem para os fins que 0s mesmos produtores e comerciantes da
tecnologia desejam. N&o se trata de incorporar acriticamente a tecnhologia no
tecido social, educativo e comunicativo. O que estamos requerendo, sobretudo
nos paises consumidores, ndo produtores de novas tecnologias. como os latino-
americanos, € uma série de estratégias que permitam a nossas sociedades
aproveitar o potencial da tecnologia para nossos proprios fins e de acordo com as
nossas peculiaridades culturais, cientificas e tecnolégicas (GOMEZ,2002).

Justamente no ambito das mudancas de postura que se inclui a importancia do tema em
guestdo, além de outros aspectos tdo relevantes quanto, pois, toda mudanca gera
primeiro um desconforto, mas se ela vier acompanhada de uma transformacgéo
significativa, seus resultados logo serdo sentidos. De forma que, o interesse pela
realizacdo da pesquisa partiu da necessidade de elaborar um diagndstico da instituicdo no
sentido de contribuir para que o processo se dé na maneira mais produtiva e responsavel

possivel.

Portanto, este trabalho relata as nuances relacionadas a utilizacdo do software livre,
BrOffice, em um ambiente de ensino, especificamente no Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — campus Pontes e Lacerda, de forma a contribuir

para a continuac&o do processo.

A presente pesquisa é guiada, portanto, por duas questdes iniciais: Quais as influéncias
advindas da adoc¢édo do software livre, tendo em vista que 0 mesmo representa uma
mudanca operacional nas condi¢des de trabalho? Quais os resultados do incentivo para a
utilizacdo e desenvolvimento de Software Livre nas instituicdes de ensino e pesquisa do

Governo Federal?

Meu contato com software livre surgiu durante a graduacédo, através do vasto numero de
ferramentas relacionadas as redes de computadores desenvolvidas com estas
caracteristicas. Em especial, o sistema operacional Linux e suas distribuicbes, foi o
precursor nesta categoria no meu historico profissional. A partir de entdo, apds conhecer
as vantagens e o0s aspectos legais envolvidos, utilizar este tipo de software se tornou uma

constante em minhas rotinas pessoais e profissionais.

A partir do momento enquanto gestor houve a necessidade de aplicar a suite de escritdrio
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a este direcionamento, pude vislumbrar no comportamento dos colegas uma oportunidade
de socializar - tal qual como dissemina a cultura de software livre — os resultados para que

sirvam a outros com o0 mesmo problema.

1.1. OBJETIVO GERAL

Conhecer os beneficios e as dificuldades da utilizagcdo de software livre no Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — Campus Pontes e Lacerda,
possibilitando assim a identificacdo das caracteristicas essenciais a sua implementacao

de modo satisfatorio.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar e descrever o processo de adocao do software livie em uma instituicdo publica
de ensino; Verificar os beneficios e as dificuldades advindas da adocdo deste mesmo
software; Contribuir para o esclarecimento dos diversos aspectos relacionados ao uso do
mesmo em uma instituicdo publica federal de ensino (Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — Campus Pontes e Lacerda).

Tratando-se da maneira na qual se estruturam os capitulos deste estudo, primeiramente
iniciamos com o esclarecimento da importancia deste tema de estudo, o foco do trabalho,
sua pergunta e seus objetivos, conforme apresentado anteriormente. O segundo capitulo
fara uma revisdo na literatura de fundamentacéo teorica, utilizando para isso o referencial
de estudos sobre o tema e documentos que abordem o0s aspectos relacionados as
definicdes e caracteristicas que envolvem a utilizagdo de Software Livre, suas vantagens

e desvantagens e o incentivo para adoc&o nas instituicdes publicas federais.
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O terceiro capitulo trata da metodologia e das estratégias de coleta e analise dos dados.
No intuito de trazer uma contribuicdo no sentido de contextualizar a pesquisa e seus
aspectos internos, no capitulo quatro fazemos um histérico da instituicdo, bem como do
campus ao qual se relaciona o presente trabalho. No capitulo seguinte, tracamos um perfil
dos entrevistados e tratamos dos resultados e discussoes, relatando os dados, o que os
mesmos refletem e dialogando com o nosso referencial acerca da leitura realizada nesta

situagao particular.

O dultimo capitulo irA demonstrar as consideracdes finais, buscando contribuir para a
efetivacdo dos objetivos centrais desta pesquisa na criacdo de uma estratégia de adocao
de Software Livre, esclarecendo suas vantagens e as medidas a serem adotadas para

correta difusdo da solucéo livre no ambiente de trabalho.

1.3. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE PONTES E LACERDA — MT

O municipio de Pontes e Lacerda faz parte da mesorregido Sudoeste Matogrossense e
microrregido do Alto do Guaporé, a area do municipio de Pontes e Lacerda € de
842.334,70 hectares e em 2008 estimava-se que a populacdo era de 39.071 e a area em
km? 8.423,35 com 4,64 habitantes por km? (MATO GROSSO, 2008). Através da Lei
Estadual n® 4.167 de 29/12/1979, Pontes e Lacerda foi desmembrada de Vila Bela da
Santissima Trindade e, recentemente (1999) perdeu area para 0S novos municipios de

Conquista do Oeste e Vale de Sdo Domingos.

A populacdo de Pontes e Lacerda é formada por migrantes que vieram de outras regides
do Mato Grosso, muitos do atual Mato Grosso do Sul, assim como das Regides Sudoeste,
Sul e Nordeste. Como centro de pecuaria extensiva, area onde predomina a meédia e
grande propriedade, a estrutura de renda da populagdo € concentrada, assim como na

maioria das regides de Mato Grosso (PDU, 2006).

A cidade é cortada por dois corregos que desaguam no rio Guapore, o Marechal Rondon
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e o Buriti A area urbana de Pontes e Lacerda, teve um crescimento quase “linear” desde
as margens do Rio Guaporé (antiga estacao telegrafica instalada por Rondon), no sentido
de Cuiaba. Segundo o Plano Diretor Urbano (2006) o eixo articulador predominante do
espaco urbano, até a pouco tempo, era a Avenida Mar. Rondon. As encostas do morro, de
um lado e, de outro a BR-174, sédo os pontos que configuravam os limites externos de sua
area urbana. SO recentemente, alguns loteamentos, ainda pouco povoados,

ultrapassaram a BR-174.

Trata-se de um municipio descrito como centro de pecuaria extensiva, no qual predomina
a média e grande propriedade, e a estrutura de renda da populacado € concentrada, assim
como na maioria das regibes de Mato Grosso. Os dados do Plano de Desenvolvimento
Urbano (2006) apontam ainda que, Pontes e Lacerda € o Unico municipio de sua area de
influéncia com oferta de cursos superiores, as instituicdes presentes sao a Universidade
Estadual (UNEMAT) e Universidade de Cuiab&a (UNIC), que € uma instituicdo privada. No
presente temos uma ampliacdo da oferta com a presenca do IFMT.
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CAPITULO 2 — FUNDAMENTACAO TEORICA: O SOFTWARE LIVRE E
SUAS IMPLICACOES

2.1. O QUE E SOFTWARE LIVRE

A definicdo de Software Livre foi desenvolvida durante a década de 80, em raz&o da
crescente necessidade de programas de computador que ndo estivessem atrelados as
imposicdes legais que vigoravam na época, em virtude do dominio absoluto de softwares

proprietarios.

O termo foi criado pelo pesquisador Richard Stallman, fundamentado na ideia de que um
programa e seu codigo fonte sdo conhecimentos cientificos, e assim como os teoremas
matematicos devem ser disseminados como avancos cientificos, e, portanto, um saber

publico, e que, por sua vez, ndo podem ser restritos a um seleto grupo comercial.

Conceitualmente, os programas denominados como software livre, sdo aqueles que
permitem que todos utilizem, copiem ou distribuam, seja na sua forma original ou com
modificacdes, gratuitamente ou ndo. De maneira que, a possibilidade de modificacdes
implica dizer que o cédigo fonte sera alterado.
O codigo fonte por sua vez, é a linguagem compreendida pelas pessoas e em que o
software é escrito, pois, o mesmo serd convertido para uma férmula diretamente
entendida pelo processador do computador (GUIA LIVRE, 2005). Ter a disposicdo o
codigo fonte permite que sejam realizadas customizacdes, adequacdes e reformulagdes
no programa, de acordo com a necessidade pessoal e/ou profissional.
Note-se que em uma analogia explicativa, o cddigo fonte funciona como o
conjunto de instrugbes que permite o estudo e o entendimento do conjunto de
instruces que constituem a esséncia de um software. Nesse sentido, seria como
a receita de um bolo. Com o0 acesso a receita, € possivel entender o conjunto de
processos pelo qual o bolo foi feito. Sem a receita, € até possivel entender esse
mesmo processo, mas isto dependerd de uma série de experimentagfes de

tentativa e erro, que podem ou ndo levar a replicacdo perfeita do resultado
alcancado. (FALCAO et. al, 2005, p.4)
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E importante salientar a diferenca entre Software Livre e software gratuito, comumente
confundido. Enquanto a ampla liberdade associada ao primeiro independe da gratuidade,
0 segundo permite a redistribuicdo, mas restringe a modificacdo, mesmo sendo livre de
custos financeiros. Sendo este ultimo denominado software proprietario, caracteriza-se
como aquele cuja copia, redistribuicdo ou modificacdo sdo em alguma medida proibidos
pelo seu proprietario. Para usar, copiar ou redistribuir deve-se solicitar a permissao ao
proprietario, ou pagar para poder fazé-lo (HEXSEL, 2002). Portanto, nem todo software

livre é gratuito, bem como nem todo software gratuito seja livre.

Desse modo, a principal diferenca ndo esta relacionada a arquitetura de criacdo do
programa, até porque ndo difere em nada do modelo proprietario. Como descrito por
(FALCAO et. al 2005) a grande disparidade esta no modelo de desenvolvimento adotado
pelo padrdao Livre, cujas premissas principais sao a intensa colaboracéao,

compartilhamento das informacdes e a transmisséo de direitos sobre os produtos criados.

De acordo com Alencar (2007), Richard Stalmann, fundador do projeto GNU (GNU's not
Unix) que tinha por objetivo criar um sistema operacional totalmente livre, e também da
Free Software Foundation (FSF) criada pelo mesmo para dar suporte as atividades do
Projeto GNU e ao movimento do software livre, destaca que é importante frisar os quatro
niveis de liberdade que caracterizam o Software Livre:

Liberdade de uso do Software Livre — inexisténcia de restricdes e limitacdes; Liberdade de
alterar o software — de acordo com as necessidades, sejam elas pessoais ou
profissionais; Liberdade de aperfeicoamento e distribuicdo do software; Liberdade para
melhorar o software e disseminag¢do dessas melhorias e o acesso ao codigo fonte € um

pré-requisito para essa liberdade.

Alencar (2007) destaca ainda que o compartilhamento seja um dos principios fundadores
do software livre e que, portanto, este aspecto perpassa pela democratizagdo do acesso
ao saber, bens culturais, de todo e qualquer saber/conhecimento produzido pelo ser
humano; possibilitando a criagdo de uma comunidade auto-sustentavel tecnologicamente,
esses objetivos se assemelham ao de diversos movimentos sociais, entidades,

instituicobes, ONGs e de diversas empresas, 0 que torna o software livre uma alternativa
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de enriquecimento e libertacdo na luta desses grupos. Dentre 0s aspectos que constituem
o software livre, enfatizamos ainda a contribuicdo de Bacic (2003), ao apontar que:
Ao optar por uma determinada tecnologia, uma organizacdo se submete a
determinadas restricdes que as levam a ficar dependente da tecnologia escolhida,

devido a dificuldade de troca da dessa tecnologia por uma outra. Este processo é
denominado de aprisionamento tecnolégico.

Quanto maior for o tempo que 0s usuarios estiverem acostumados a um produto de uma
marca especifica, maior sera o custo de troca e consequentemente o aprisionamento. O
aprendizado em um software especifico, como o Microsoft Windows, é um exemplo claro
dessa situacao, para ser aprendida inicialmente demanda certa quantidade de recursos,
com o passar do tempo maior € familiaridade que o usuéario tem com o programa,
realizando as tarefas de maneira mais facil e eficiente. Além disso, se o usuério esta
familiarizado com versfes anteriores 0s novos recursos sao incorporados mais facilmente
(BACIC, 2003).

Consequentemente, o ciclo do aprisionamento (fig. 1) inicia-se no momento da sele¢céo de
uma marca. A proxima fase de experimentacdo, na qual o usuério testa e usufrui as
vantagens e incentivos que receber da mesma. Posteriormente entra-se na fase do
entrincheiramento, que ocorre quando o usuario acostuma-se a nova marca, dando
preferéncia a ela em relagcdo as outras marcas. Quanto mais tempo durar esta fase,
maiores serdo os custos de troca, levando a fase do aprisionamento, onde os custos de

mudanca tornam-se altos demais (BACIC, 2003).

Escolha da
marca

Aprisionamento Experimentacao

.

Figura 1: Ciclo de aprisionamento

Entrincheiramento
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2.1.1. As Vantagens do Software Livre

Segundo Alencar (2007) as vantagens em utilizar o Software Livre pode ser vista sob trés
aspectos: Razdes filoséficas: relacionadas aos aspectos ideoldgicos, politicos e
filoséficos do uso de Software Livre, nas quais destacamos o fator ligado ao uso de
sistemas operacionais ilegais.
Empresas e instituicbes passam pelo dilema moral de possuir em suas maquinas
programas ndo licenciados e por isso em situagdo criminal diante da Justica
Brasileira [..] E um imperativo ético respeitar os direitos de propriedade
constituidos por uma pessoa ou instituicdo. Ndo é admissivel fazer-se uso da
producdo de alguém para qualquer fim que seja sem ao menos 0 seu

consentimento. O software livre € uma real alternativa ao pagamento de licengas a
essas grandes empresas (ALENCAR, 2007, p. 66).

RazBes Técnicas: se relacionam diretamente aos aspectos técnicos do uso destes
softwares, em conformidade com aquilo que descrevemos anteriormente como: a
disponibilidade do codigo fonte, o direito de redistribuir e utilizar o software para qualquer
fim, alternativa a tecnologia proprietaria e ao ciclo da obsolescéncia do hardware, haja
vista que o software livre ndo esta submetido as pressées do mercado, seguranca, maior
interoperabilidade, ou seja, capacidade de se comunicar de forma transparente com outro

sistema.

Além do fato de que, o aumento de usuérios exige uma demanda maior de profissionais
qualificados, portanto, mais podera ser investido nos profissionais locais e em tecnologias
genuinamente brasileiras. Este, por sinal, € um dos objetivos do incentivo a adocao do

software livre nas instituicées publicas.

Razdes Econbdmicas: Tocante aos aspectos econdmicos do uso destes softwares,
beneficiando as mais diversas instituicbes no campo da economia e nas relagdes de
mercado. Com destaque para um custo inicial proximo do zero e suporte da comunidade
do software livre que hoje é produtora de foruns e listas de discussdo, de diversos
manuais, tutoriais, ajudas traduzidos ou produzidos por usuarios comuns, avancados ou

desenvolvedores sobre as mais diversas questdes relacionadas ao uso do software livre.
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2.1.2. As Desvantagens do Software Livre

Contudo, existem ainda algumas limitacdes que devem ser esclarecidas, apesar de que,
as mesmas podem ser encontradas em solucdes livres e proprietarias (ALENCAR, 2007).
Dentre elas enfatizamos os possiveis problemas ligados a propriedade intelectual, pois,
nos paises que possuem o sistema de patentes em vigor, o projeto de software livre pode

passar por diversos problemas de ordem legal.

Outra questdo importante é que a interface para o usuario ndo é uniforme, devido a
liberdade que a comunidade desfruta no desenvolvimento dos programas, a diversidade é
uma marca forte. Por fim, dois ultimos fatores determinantes para a utilizacdo do Software
Livre sdo a instalacéo e configuracdo que podem ser mais dificeis e o fato de que existem

poucos (ou caros) profissionais disponiveis.

Por outro lado, torna-se importante esclarecer, como assegura Oliveira (2010), que a
producédo de software open-source nao diz respeito a auséncia ou irrelevancia dos direitos
de propriedade intelectual, e sim de estabelecer condicbes para implementar os direitos;
de um modo que possibilite criar um espa¢o social dedicado a producdo do cdédigo
livremente disponivel e modificavel, citando ainda o esclarecimento de McGowan:
Na producdo do open-source os direitos de propriedade sdo mantidos em reserva
para disciplinar eventuais viola¢cdes de normas comunitarias. A producéo de open-
source, portanto, ndo ocorre em um espaco literalmente publico, embora o baixo
custo de cdpia e uso do cédigo combinado com os subsidios gerais das licengas

pertinentes criam uma situacdo que se assemelha a um bem comum em alguns
aspectos (MCGOWAN, 2000, p. 04).
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2.1.3. Licencgas de Software Livre

As licengas de utilizacdo de Software Livre foram desenvolvidas para permitir aos autores
gue definam o grau de modificacdes e alteracdes que outras pessoas poderdo realizar no

programa que desenvolveram. De acordo com Hexsel (2002) as principais sao:

Licenca Publica GNU — Determina que um software sé pode ser considerado livre caso
cumpra as quatro liberdades descritas anteriormente, além de ser pré-requisito o acesso
ao codigo fonte. Para proteger o usuario das garantias oferecidas, esta licenca é oferecida
através da regra copyleft. A regra Copyleft determina que qualquer pessoa que redistribua
o software, independente de modificacées, deve passar adiante a mesma liberdade que
recebeu, impedindo que sejam criadas restricdes ou que estes codigos sejam absorvidos
por programas que n&o sdo do tipo Livres. Esta mesma regra pode ser encontrada em

diferentes variacoes;

Licenca BSD — Imp&e poucas restricdes quando comparada com a Licenga Publica GNU,
sendo comumente conhecida como regra copycenter, por permitir compatibilidade tanto

com licencas de software proprietarias quanto de softwares livres;

Licenca Open Source — Criada pela Open Source Iniciative, refere-se ao software livre a
partir de um ponto de vista puramente técnico, esquivando-se propositalmente da visao
ética e de direitos que a Licenca Publica GNU carrega. O programa BrOffice, objeto deste

trabalho e que sera detalhado adiante, esta registrado sob a Licenca Publica GNU.

2.2 O SOFTWARE LIVRE NAS INSTITUICOES FEDERAIS

Sob o prisma do Governo Federal, a escolha do Software Livre esta relacionada a

transparéncia ao cidadao da tecnologia empregada para a produtividade do bem publico.

O Governo ter acesso ao cédigo do seu Programa (além de pagar menos por ele)
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remete a eficiéncia, independéncia e soberania. O cidadao ter acesso ao cédigo
do Programa de computador que o Governo usa representa democracia e
cidadania. E o cidadao ao conseguir utilizar as informacdes desse Programa, e
criar com base nelas, se reflete no desenvolvimento da economia e no da
sociedade. E isso tudo sé acontece por causa do contrato, que faz com que o
software seja livre (GUIA LIVRE, 2005, p. 52).

E possivel observar um conjunto de ac¢ées a partir de 2003 para promover a utilizagdo de
Software Livre nos diferentes segmentos da administracdo publica, sejam nas areas de
sistemas de grande porte, sistemas de administracdo interna, sistemas de interacdo com
o cidadao ou sistemas de escritorio. Os seguintes documentos trazem informacfes a

respeito do Software Livre:

Decreto de 29 de Outubro de 2003: Em seu artigo primeiro institui os comités técnicos e
entre as agOes a serem desenvolvidas determina a implementagédo do Software Livre,
como pode ser observado abaixo: “Art. 1°- Ficam instituidos Comités Técnicos, no ambito
do Comité Executivo do Governo Eletrénico, criado pelo Decreto de 18 de outubro de
2000, com a finalidade de coordenar e articular o planejamento e a implementacao de
projetos e acdes nas respectivas areas de competéncia, com as seguintes denominacoes:

| - Implementacao do Software Livre” [...]

Instrucdo Normativa n°® 04 — 19 de maio de 2009: A mesma dispde sobre o processo de
contratacao de servicos de Tecnologia da Informacéo pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional regulamentando, dentre outros aspectos, a possibilidade
de buscar solucgdes livres. “Art. 10. A Analise de Viabilidade da Contratagéo, observado o
disposto nos arts. 11 e 12 desta instrucdo normativa compreendem as seguintes tarefas:
[...]; Il - especificacdo dos requisitos, a partir de levantamento de: capacidade e
alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software publico;” Os

documentos acima citados podem ser consultados na integra nos anexos 1 e 2.

e-Ping - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico: A arquitetura e-PING —
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificacbes técnicas que regulamentam a utilizacdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo (TIC) no governo federal, estabelecendo as
condi¢cBes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade

em geral. Dentro do qual destacamos o item que segue:
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Politicas Gerais: 3.2. Software Publico e/ou Software Livre: A implementacdo dos
padrdes de interoperabilidade deve priorizar o uso de software publico e/ou software livre,
em conformidade com diretrizes do Comité Executivo de Governo Eletrbnico e normas
definidas no ambito do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e

Informatica).”

Guia Livre — Referéncia de Migragédo para Software Livre: Documento de referéncia de
migracdo para Software Livre do Governo Federal. Possui orientacdes e diretrizes que
auxiliam os administradores de Tecnologia da Informacdo nos varios segmentos na

implementacgé&o de sistemas e ferramentas livres.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA: A PESQUISA E SEUS PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa foi realizada em uma instituicdo publica federal que, conforme
mencionamos anteriormente tém recebido incentivos & utilizacdo de Software Livre. Em
seu contexto de inser¢cdo, no municipio de Pontes e Lacerda - MT tem importante funcao
como alternativa na formacéo profissional e tecnoldgica, visando como aponta o PDI
(2009) formar e qualificar cidaddos com vistas a atuacao profissional nos diversos setores

da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

De maneira que, para efetuar o sucesso de suas metas e consolidar as politicas
educacionais da instituicdo, a politica de comunicacdo e tecnologias da informacao,
enquanto &rea que busca inovar, garantindo o oferecimento de servicos académicos e
institucionais deve acompanhar o crescimento e as necessidades de forma a tornar

possivel a efetivacdo dessas acoes.

E neste contexto em que a presente pesquisa se apresenta, e com o intuito de explicitar
0s aspectos histéricos € que apresentamos mais a frente as caracteristicas mais
relevantes para se compreender e fundamentar os dados coletados, bem como esclarecer

de que ponto o pesquisador analisa e faz dialogo em todo desenvolvimento do trabalho.

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria, com aspectos qualitativos, ja que
os dados apresentados sdo analisados a partir da leitura contextual em que 0os mesmos
se inserem, como aponta Ruiz (2004) a complementaridade entre os aspectos qualitativos
e quantitativos sdo pertinentes na construcdo da interpretacdo realizada, fornecendo

assim uma maior convergéncia dos resultados.

Concordando com Bauer & Gaskell (2002), a pesquisa qualitativa ndo possui somente o
aspecto interpretativo, bem como a pesquisa quantitativa ndo chega a suas conclusdes
automaticamente, pois, os dados nao falam por si mesmo, ainda que sejam processados

cuidadosamente ndo ha quantificagdo sem qualificagéo.

As referidas escolhas permitem, portanto, a utilizacdo da pesquisa bibliogréafica, utilizando
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a analise de documentos que normatizam e orientam a utilizacdo desta categoria de
software e aplicacdo de questiondrio ao publico pesquisado. Para esclarecer a
contribuicAo de ambas as estratégias, bibliografica e documental, apontamos o0s
esclarecimentos de Sa-Silva (et. al, 2009) que as mesmas, sdo estratégias de coleta de
dados nas quais temos:
Normalmente, as pesquisas possuem duas categorias de estratégias de coleta de
dados: a primeira refere-se ao local onde os dados séo coletados (estratégia-local)
e, neste item, ha duas possibilidades: campo ou laboratério. [...] A segunda
estratégia refere-se a fonte dos dados: documental ou campo. Sempre que uma
pesquisa se utiliza apenas de fontes documentais (livros, revistas, documentos
legais, arquivos em midia eletrdnica, diz-se que a pesquisa possui estratégia
documental (ver pesquisa bibliografica). Quando a pesquisa ndo se restringe a

utilizagdo de documentos, mas também se utiliza de sujeitos (humanos ou ndo),
diz-se que a pesquisa possui estratégia de campo (APPOLINARIO, 2009).

A etapa de andlise dos documentos é um auxilio importante na producao ou releitura dos
conhecimentos auxiliando fortemente na forma de compreender os fenémenos. E,
portanto, imprescindivel que os fatos sejam mencionados, pois sdo constituintes do objeto
da pesquisa, que, entretanto, por si mesmos, nao explicam nada. O papel do investigador
serd o de interpreta-los, sintetizar as informacgdes, determinar tendéncias e fazer as
inferéncias possiveis (SA-SILVA et. al, 2009).

Dessa maneira, a pesquisa bibliografica e documental foi utilizada para esclarecer e
considerar fatores de suma importancia ao estudo, na definicAo de aspectos como a
utilizacdo do software livre e suas implicacbes, bem como a fundamentacdo tedrica

apresentada, seus conceitos e descricdes pertinentes.

O instrumento de coleta de dados utilizado, portanto, foi o questionario estruturado
(apéndice 2), modificado a partir do estudo de Nascimento (2009). O mesmo é formado
por trés questdes fechadas e cinco questbes de multipla escolha. O questionario é
acompanhado de uma carta de apresentacdo do estudo (apéndice 1), haja vista que, o

guestionario foi entregue em maos aos pesquisados e recolhido em data combinada.

As questbes no questionario foram agrupadas em funcdo dos aspectos centrais da
pesquisa: se os pesquisados conheciam o BrOffice antes de sua implementacdo, os
aspectos relacionados as dificuldades com o0 mesmo e se comparadas com o software
habitual, impacto na realizacdo de atividades diarias e medidas a serem adotadas para

minimizar 0 mesmo.
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Pelo fato de ser servidor da instituicdo pesquisada, a acessibilidade ao publico
pesquisado ndo foi um entrave a realizagdo da mesma, de forma que, o retorno dos

guestionarios também é facilitado pela mesma caracteristica.

Os patrticipantes foram identificados posteriormente, utilizando para tal, a base de dados
institucionais no que concerne apenas a formacéo académica e faixa etaria dos mesmos.
Os dados foram sistematizados e em seguida, analisados previamente para realizacédo da

etapa final de carater descritivo e interpretativo.

Esclarecendo que, a perspectiva do paradigma interpretativo, tem por base uma
concepcao fenomenoldgico- hermenéutica do real, nada é percebido em sua objetividade,
mas, sim, através do sentido (GONCALVES, 2006). Segundo essa concepcao:
A consciéncia ndo apreende os objetos do mundo exterior tais como sdo, mas
enquanto sdo portadores de significagcdes, inseridos em determinados horizontes

de compreensao, que se radicam no mundo da vida, subjacente a toda atividade
de conhecimento (GONCALVES, 2004).

Este paradigma emerge neste estudo em questdo, pois, a categoria epistemoldgica do
paradigma interpretativo € a compreensao, que aponta para o fato de que conhecemos
através do sentido que as coisas tém dentro de um determinado contexto. De maneira
que, a relacdo de conhecimento se dard sempre em uma determinada situacao histérica,
dentro de um plano de compreensdo, que fazem parte de um todo do qual emerge o
sujeito e o objeto.
Tanto o sujeito como o objeto estd imerso na totalidade concreta do real, que é
uma totalidade histérica, construida e reconstruida através do tempo pela praxis
humana. Da complexa rede de relagcbes que se estabelecem entre os homens, em
sua existéncia cotidiana, surge o0 sentido das coisas mundanas, que, ao
transcender o sujeito e o objeto de conhecimento, atua como um a priori sobre

ambos e sobre a mutua relagdo. Sujeito e objeto encontram-se englobados pelo
mundo e pela histéria (GONCALVES, 2006).

Assim, demarcamos a intencionalidade deste estudo sem perder de vista a complexidade
que esta implicita no meio, buscando traduzir essas relacdées em uma abordagem que

seja integradora desses fatores que sdo humanos, sociais e politicamente configurada.



25

CAPITULO 4 — CONTEXTUALIZACAO: HISTORICO IFMT E CAMPUS
PONTES E LACERDA

4.1. REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E
TECNOLOGICA: ASPECTOS HISTORICOS

A historia da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnolégica comeca com o entdo
Presidente do Brasil Nilo Pecanha que cria a partir do Decreto n° 7.566 de 23 de setembro
de 1909 em diferentes estados, 19 Escolas de Aprendizes Artifices, destinadas ao ensino

profissional, primario e gratuito.

A transformacéo de Escolas de Aprendizes e Artifices em Escolas Técnicas e Industriais
aconteceu através do decreto 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, que estabeleceu a
formacdo educacional profissional equivalente ao ensino secundario. E a partir deste
ponto que tem inicio o processo de integracdo entre a educacao profissionalizante a
estrutura do ensino do pais como um todo, uma vez que os alunos formados nos cursos
técnicos estavam autorizados a ingressar no ensino superior em area equivalente a de

sua formacao.

O governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) foi marcado como o periodo de grandes
investimentos na infraestrutura do pais, criando uma demanda intensa por mao de obra
qualificada. Partindo desta premissa, em 1959, as entdo Escolas Industriais e Técnicas
sédo transformadas em Escolas Técnicas Federais, autarquias que recebem autonomia

didatica e de gestao, intensificando a formacao de técnicos.

Foi na década de 1980 que um novo cenario econémico e produtivo se estabeleceu, com
o desenvolvimento de novas tecnologias, agregadas a producdo e a prestacdo de
servicos. Para atender a essa demanda, as instituicdes de educacgdo profissional vém
buscando diversificar programas e cursos para elevar os niveis da qualidade da oferta
(MEC, 20009).
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Através da Lei 8.948 de 1994, as Escolas Técnicas Federais e as Escolas Agrotécnicas
Federais transformam-se gradativamente em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica.
Esta mudanca confere mais uma atribuicdo a essas instituicdes: graduar engenheiros de

operacao e tecndlogos.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia foi criado a partir da Lei 11.892 de
29 de dezembro de 2009, que em seu artigo 2° o define como “instituicbes de ensino
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacéao profissional e tecnolédgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas

pedagogicas”.

Nao se trata apenas de mais uma troca nha denominacado das instituicdes que ja faziam
parte da rede federal de educacédo, mas sim de uma nova concepcdo de educacdo
tecnolégica no pais. Este novo conceito educacional tem como objetivo preencher a
lacuna de méao de obra especializada, em especial as areas de técnicos
profissionalizantes, licenciaturas e engenharias, capilarizando sua presenca no interior

dos Estados brasileiros, sem esquecer o mercado crescente presente nas capitais.

A formalizacdo através da Lei permitiu um aumento consideravel no volume de vagas
ofertadas por ano, saltando de 215 mil em 2008 para 500 mil a partir de 2011, ampliando

a rede para 366 campi em todo o territorio brasileiro.

4.2. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA —
CAMPUS PONTES E LACERDA

Em nivel de estado de Mato Grosso, as Escolas Agrotécnicas, o Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica e suas Unidades Descentralizadas foram incorporadas a este novo

paradigma educacional. A entdo Unidade Descentralizada de Pontes e Lacerda se torna
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um campus do Instituto Federal de Mato Grosso e € a partir deste cenario que o objeto de

pesquisa deste trabalho foi desenvolvido.

Mediante a autorizacdo do MEC, as atividades do campus iniciaram no dia 13 de outubro
de 2008, com dois cursos técnicos subsequentes - destinado ao o publico que ja concluiu
0 ensino médio - os cursos de Secretariado e Edificacdes. Em 29 de outubro teve inicio o

curso superior de Licenciatura Plena em Fisica.

No primeiro semestre de 2009, deu-se inicio a modalidade Técnico Integrado, esta
proposta de ensino significa que o curso deve garantir tanto a forma¢édo do Ensino Médio
guanto a Formacao Técnica Profissional. Neste segmento o campus oferece os cursos de
Quimica, Secretariado e Informatica. Na modalidade PROEJA, a escola oferta o curso de
Edificacdes. Neste, o publico-alvo sdo pessoas que nao tiveram acesso ao ensino
fundamental e médio na idade regular, considerando as condi¢des de vida e de trabalho.
A inauguracéo do Campus Pontes e Lacerda pelo MEC oficializaram-se no dia 24 de abiril
de 2009 (PDI, 2009).

Para garantir que a Instituicdo atenda as determinacdes estabelecidas pelo Ministério da
Educacédo, é criado em conjunto com a sociedade, atraves inclusive de audiéncias
publicas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O Plano € o documento que
estabelece metas diretrizes e planejamento estratégico de um determinado periodo de
atuacdo (ciclo de 5 anos) dos Institutos Federais. A sua area de abrangéncia é completa
perpassando pelas areas pedagogicas, de gestdo administrativa, financeira e na area de

tecnologia da informacéao.

Dentro do capitulo que trata sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo, €
estabelecido como objetivo: possibilitar a otimizagcdo dos servigos convergentes — dados,
voz, e imagem — a centralizacdo dos servicos académicos, sitios institucionais, sistemas
administrativos, tendo sua equipe concentrada na Reitoria, com perfil para sistemas e
gerenciamento da infraestrutura e, em seus campi, quadros de servidores e infraestrutura
capaz de manter os sistemas disponiveis para funcionamento dos mesmos garantindo

suporte aos servidores e alunos dos campi.

Para cumprir o que se propde, séo estabelecidas agdes, entre elas algumas voltadas para
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a utilizacdo de solugbes do tipo Software Livre, dentre os quais podemos destacar:
“‘Definicdo de politica interna de Software Livre, de acordo com as necessidades e
recursos (capacitacdo e disponibilidade de servicos) da Instituicdo” e também na
estratégia de implantacdo de seguranca da informacéo, é mencionada a necessidade de
‘levantar demandas e adquirir softwares|...], tendo em vista a possibilidade de se adotar
Software Livre e o principio da economicidade.” A definicdo deste principio segundo
Bugarin (2009):

O vocéabulo economicidade se vincula, no dominio das ciéncias econdmicas e de
gestdo, a idéia fundamental de desempenho qualitativo. Trata-se da obtencéo do
melhor resultado estratégico possivel de uma determinada alocagdo de recursos
financeiros, econdémicos e/ou patrimoniais em um dado cenario socioecondémico.

O campus Pontes e Lacerda conta com a Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo como departamento responsavel pela area de TIC internamente. Dispfe de
um servidor lotado neste setor, com responsabilidade de planejar, criar, gerir e manter em

funcionamento todos 0s servicos neste segmento.

Para atender ao publico discente, a escola conta com um laboratério de informatica,
constituido de 30 computadores com o sistema operacional Windows XP, todos
devidamente licenciados, ndo dispostos em rede. Esta ferramenta pedagodgica é
compartilhada entre todos os cursos, sejam eles de nivel médio integrado, subsequente

ou superior.

Dentro dessas premissas, para atender a necessidade por demanda de solucdo de
escritério, tanto na area administrativa quanto pedagdgica, sem recorrer a alternativas
pagas — em funcdo do tempo habil entre a requisicdo e a compra obedecendo a todos os
parametros juridicos - ou ilegais de software, convencionou-se utilizar o BrOffice,

ferramenta livre para a finalidade desejada.

A sua escolha se deu em func&o do grau de maturidade que o projeto chegou, rivalizando
de igual com solugdes proprietarias de custo considerado elevado para a que se propde.
Além de constituir uma alternativa no aprendizado dos alunos, que s6 conhecem as
ferramentas proprietarias em funcéo do alto grau de disseminacdo através do mercado

ilegal de software.

Dentro do contexto apresentado podemos apontar expectativas de crescimento para a
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instituicdo e mais especificamente para o campus que € objeto deste trabalho, no que
concerne ao crescente aumento de niumero de vagas oferecidas para a comunidade, que
necessariamente implica no planejamento de ac¢fes que possam contribuir para o

cumprimento dessas metas.

Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio
Técnico em Quimica 60 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30
Técnico em Informatica 60 | 90 | 90 | 90 | 90 [ 90
Técnico em Secretariado 60 | 60 | 60 | 60 | B0 [ 60
Técnico em Edificagdes: Modalidade PROEJA 65 | 60 | 60 | 60 | B0 [ 60
Cursos Técnicos Subseqlentes
Técnico em Edificactes 60 | 60 | 80 | 60 | 60 60
Técnico em Secretariado 60 60 | = -_— —_ —
Técnico em Seguranga do Trabalho — | — | 60 | 60 | 60 60
Cursos Superiores
Engenharia Mecénica _ | - -] -] - 30
Tecnologia em Redes de Computadores - | = | = | =] 30 [ 30
Tecnologia em Gestdo Comercial - | == | 30 | 30 | 30 30
Licenciatura Plena em Fisica 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30
Cursos de Especializacédo
Formagéo de Professores em PROEJA [50 | = [ =] =] =] =
Nicleo Avangado de Jauru
Cursos Técnicos Subsequentes
Técnico em Eletrotécnica 30 1 30 |30 | = | = _
Total Pontes e Lacerda 475 | 420 | 450 | 420 | 450 | 480

Fonte: PDI (2009). Plano de Desenvolvimento Institucional, Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso.

Quadro 7: Expectativa de vagas oferecidas

Segundo o PDI (2009), a instituicdo deve fazer um grande esforco para motivar e envolver
varios setores da comunidade externa a participarem dos processos. O exame do ponto
de vista externo permitira mensurar se a instituicdo esta correspondendo as expectativas
da sociedade, além de corrigir eventuais erros de percepcao produzidos pela acdo dos

agentes internos.

Ressaltando ainda que, o uso do software livre encontra parceria nos objetivos, metas e
na perspectiva filoséfico-metodologica da instituicdo, além de abrigar aspiracdes
importantes, como destaca Alencar (2007), “atende ainda de modo singular a principios
de exceléncia tecnoldgica exigidos pelos mais rigorosos especialistas e técnicos, como

seguranca, robustez, portabilidade, escalabilidade e liberdade”.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSOES: AVALIANDO OS
RESULTADOS DA PESQUISA

5.1. O PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para elaboracdo de um perfil dos entrevistados foram considerados os dados de idade e
nivel de escolaridade dos mesmos. Neste contexto, procurou-se resguardar a
identificacdo dos servidores participantes desta pesquisa para que 0S mMesmos se
sentissem mais a vontade para responder aos questionamentos. Esta postura é
esclarecida no momento da entrega do questionario, como mencionado anteriormente,
acompanhado da carta de apresentacdo que esclarece os objetivos da pesquisa e suas

implicagodes.

De maneira geral, 50% dos entrevistados estdo na faixa etaria de 32 a 36 anos, ja a faixa
etaria de 26 a 31 anos, bem como, acima de 43 anos tiveram 0 mesmo percentual (17%).
Outros 13% estao representados pelos entrevistados cuja idade varia entre 37 a 42 anos,
e por fim, 4% de 20 a 25 anos (fig. 2).

Faixa Etaria dos Entrevistados

4%

W 20a25anos
W 26a31anos

32 a 36 anos

B 37a42 anos
m acima de 43 anos

50%

Figura 2: Faixa Etaria dos Entrevistados
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Quanto ao nivel de escolaridade, percebemos conforme representado na figura 3, que
58% dos servidores sdo especialistas, 21% realizaram mestrado e 13% s&o graduados,

enquanto um percentual de 8%, cursaram o ensino médio.

Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

| Ensino Médio

H Especialista
® Graduacio

m Mestrado

Figura 3: Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

5.2. INTERPRETANDO OS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados no ano de 2010, entre os dias 10 e 17 de setembro
entre 0s 24 servidores: professores e técnicos da instituicdo e de acordo com as
informacdes obtidas pode-se observar alguns aspectos importantes relacionados a

proposta de analise delineada neste estudo em questéo.

A pesquisa abrange, portanto, apenas os servidores da instituicdo, que através do indice
de retorno dos questionarios demonstraram disposi¢cdo e pode-se verificar que a maioria
se envolve nas questdes relacionadas ao fornecimento de informacfes sobre a area de
tecnologia da informacdo, haja vista que esta € uma atividade-meio, que interfere

diretamente na produtividade.
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Considerando que o campus foi implantando recentemente, e que no periodo de
aplicacéo do questionario o convivio minimo com a ferramenta é de pelo menos 2 anos,
torna-se relevante compreender a forma como os servidores a encaram, e até mesmo se
reconhecem o0s motivos que levaram a instituicdo a adotar o programa BrOffice, ja que o
processo ndo envolveu uma migracdo, e sim uma adocdo desde o inicio do modelo

mencionado.

Os dados observados na figura 4, demonstram que 75% dos entrevistados afirmam
reconhecer os motivos da adocao do BrOffice pela instituicdo a que pertencem, enquanto
25% desconhecem as razdes da escolha do mesmo, ainda que alguns fatores tivessem

sido mencionados na carta de apresentacéo do questionario.

1.Conhece os motivos da adocao do BrOffice?

B SIM
ENAO

Figura 4: Conhecimento sobre as razdes para adocao do software livre

No momento da devolugcdo dos questionarios ocorreram algumas manifestagdes por parte
dos entrevistados sobre esta questéo inicial e o que se destaca sao as percepc¢des acerca
da gratuidade, assim, ha uma confusédo entre os conceitos de software livre e software

gratuito, conceitos esses ja esclarecidos anteriormente.

Segundo D'Elia Branco (2004), as principais motivacbes do governo brasileiro para
desenvolver um programa de implantacdo de software livre estédo ligadas as questdes da

macroeconomia brasileira, a garantia de uma maior seguranca das informagfes do
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governo, a ampliacdo da autonomia e capacidade tecnoldgica do pais, a maior
independéncia de fornecedores e a defesa do compartilhamento do conhecimento

tecnoldgico como alternativa para os paises em desenvolvimento.

Estes aspectos podem ser verificados no estudo realizado através de uma parceria do ITI
(Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o) e a SOFTEX (Sociedade para Promogao
da Exceléncia do Software Brasileiro) sobre a viabilidade do uso do software livre na
informatizacdo das prefeituras (SOFTEX, 2005). Segundo o estudo em questdo, em
relacdo aos aspectos econémicos, a adocao do software livre promove uma mudanca na
composicdo dos custos associados aos processos de informatizacdo, jA que o modelo
livre ndo prevé custo por usuario ou maquina, apenas o custo inicial, se existir. Enquanto
os demais custos - adaptacdo, capacitacdo, suporte, manutencdo e operacdo - sao
comparaveis nos dois modelos, embora, aparentemente, 0 custo para capacitacdo em

software livre seja maior, por se tratar de uma nova base tecnoldgica.

Quanto ao quesito de seguranca mencionado anteriormente por D'Elia Branco (2004), o
estudo afirma que o mesmo estd relacionado a abertura do codigo e facilidade de
inspecdo do mesmo, que inibe cddigo ndo autorizado e sdo uma consideracdo

importantes para sistemas publicos criticos, que ndo podem ser vulneraveis.

Além disso, a adog¢do de uma solucdo livre € uma oportunidade para reduzir o
aprisionamento tecnoldgico, propiciando maior autonomia no que concerne a
descontinuacdo do produto ou interrupcdo das atividades do fornecedor; oferecendo
ainda, a liberdade de se contar com varios fornecedores de implementacdo e manutencao
e com a possibilidade de interagir com um numero razoavel de usuérios de determinado
software e com o suporte e manutencao oferecidos por grupos de programadores através

da internet.

Dessa maneira, 0 conhecimento tecnoldgico é determinante na relacdo de dependéncia
ou autonomia, e principalmente, nos paises considerados periféricos, a tecnologia € um
fator determinante de aprisionamento ao passo que, o0 movimento do software livre se

apresenta como contraproposta a perspectiva hegemaonica.
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A partir do estimulo do Governo Federal em adotar os programas de Software Livre
através de decretos e documentos normatizadores, vérias instituicdes publicas iniciaram
planos de agbes no sentido de alinhamento dessas medidas; com destaque para a
Petrobras e o Banco do Brasil, pelo tamanho do parque de maquinas que gerenciam e no

grau de importancia do planejamento na execucao dessas acoes.

A Petrobras deu inicio em margo de 2010 ao projeto de migracdo para Software Livre nas
areas de suite de escritorio e navegador de Internet, escolhendo para isso
respectivamente os programas Broffice e Mozilla Firefox. A estimativa € realizar a
implantacdo em 90 mil estacdes de trabalho, atingindo um publico interno de 100 mil
pessoas. A mudanca permitirA uma economia de 40% na demanda de aquisicdo de

licencas pagas de software proprietario equivalente ao ano (IMASTERS, 2010).

Ja o Banco do Brasil vem a partir de 2006 realizando a implementacé@o de Software Livre
nas agéncias, mais especificamente utilizando o OpenOffice como aplicativo de escritério
nas agéncias, objetivando migrar completamente para Broffice (por questdes relacionadas
a legalidade da marca OpenOffice no Brasil) atingindo um numero de 60.000 maquinas
com a solucdo. O processo resultara em uma economia estimada em R$ 14 milhdes de
reais (BARRETO, 2008).

Contudo, € importante dar o devido destaque as dificuldades apresentadas no processo.
Na estatal Radiobras um dos principais entraves foi a instalacdo das aplicagbes em um
final de semana, sem que tenha realizado um treinamento para 0s USUarios, nem sequer
uma palestra informativa. Como relaciona Fernandes (2010), um passo importante para
minimizar o trauma e a resisténcia durante o processo é permitir que o usuario se sinta
estimulado ao uso, seja instalando a ferramenta em casa ou participando de treinamentos

para desmistificar a aplicacao.

Podemos ainda citar as seguintes empresas publicas que migraram pelo menos uma de
suas solucdes para a plataforma Livre (BRASIL, 2010): SERPRO (Servico Federal de
Processamento de Dados)— Adotou o Broffice como ferramenta de escritorio e o sistema

operacional Linux, na sua distribuicdo Ubuntu como padréo nas estacoes.
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DATAPREV (Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social) — Utiliza
Software Livre nos computadores servidores; RADIOBRAS — Migrou a suite de escritdrio
para BrOffice; TRT 42 Regido — Implantou a suite de escritério BrOffice.

Concordamos com Pretto (2006) quando aponta que a implantacdo de politicas publicas
precisa superar alguns paradigmas, dentre eles a visao linear e cartesiana no campo das
politicas para a educacao, a cultura, a ciéncia e a tecnologia, pois, muitas delas ndo se
articulam. Por outro lado, torna-se necessario destacar os avanc¢os nestes ultimos anos,
com destaque para a politica de introducdo do software livre (softwares nao-proprietarios)
na administracdo federal, assim as experiéncias e politicas, ricas por sua propria
natureza, carecem, no entanto, de uma forte interacdo entre si e, principalmente, de maior

interacdo com os sistemas de educacéo.

O governo federal esta priorizando o uso do software livre desde o ano de 2003 e tem
adotado diretrizes para substituicdo de programas proprietarios, que cobram licencas de
uso e ndo podem ser adaptados livremente, para os softwares livres, cujo cédigo aberto,
pode ser copiado e modificado. De tal maneira que, o governo tem o papel fundamental
na sociedade incentivando o uso do software livre como uma acéo cultural, de incluséo
digital, aumento da capacidade tecnolégica, diminuicdo de custos, questdes como
propriedade intelectual e de patentes (FERREIRA, 2005).

Atualmente, como afirma Oliveira (2010) a crescente necessidade das reparticdes
publicas acompanharem o progresso tecnolégico arcando com o minimo de custos, 0s
entes publicos encontram uma solu¢cdo na adocdo e promocao de programas de
computador open source — desenvolvidos sem as restricdes proprietarias que encarecem

o produto final.

De um modo geral, o universo dos softwares utilizados pela Administracdo Publica no
Brasil nunca se restringiu aos softwares proprietarios, e 0 movimento em prol do software
livre/open source estd em plena expansdo. Em muitos paises sdo comuns as propostas
para que 0S governos migrem seus sistemas informaticos para software livre, criando
fundos de subsidio a pesquisas visando o desenvolvimento de novas tecnologias abertas

e 0 aprimoramento das existentes, com economia para os cofres publicos e disseminacéo
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do conhecimento especializado, representando importante passo no caminho para a

autonomia tecnologica.

Considerando que o processo de utilizacdo, aprovacao, identificacdo das dificuldades
entre outros aspectos perpassam pelo fato de que os envolvidos tenham ou néo
conhecimento da ferramenta, o questionamento a seguir indaga se 0s entrevistados

conheciam o BrOffice antes de ser implementado na instituigao.

Como podemos identificar (fig. 5) uma grande parte dos entrevistados, aproximadamente
dois tergos (62,50%), ndo tinham conhecimento do BrOffice antes da sua implementacao
no IFMT — Campus Pontes e Lacerda, enquanto 37,50% afirmam ja ter conhecimento do

mesmo.

2.Ja conhecia o BrOffice antes de sua implementacao na
Instituicao?

mSIV
ENAO

Figura 5: Conhecimento da ferramenta antes da implementacdo no IFMT

A quebra de paradigmas relacionados a producdo do conhecimento e suas implicacoes, €
um processo que perpassa muitas esferas, e uma delas, destacadamente € a sua relacéo
com as tecnologias. Como afirma Takahashi (2000), o conhecimento € um fator de
superacao das desigualdades e a autonomia dos paises passam por uma nova leitura de
mundo na qual, o conhecimento é parte essencial na producdo de uma nova realidade

educacional, além de colaborar para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
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De tal maneira que, os processos de disseminagéo de conhecimento e ndo propriedade,
inerentes ao modelo livre tendem a eliminar o efeito de aprisionamento tecnol6gico e
ampliar a estabilidade dos produtos, assim, a quebra dessa barreira de circulacdo de

conhecimentos promove a descentralizacdo da prestacao de servicos (SOFTEX, 2005).

Ainda de acordo com o estudo mencionado anteriormente, um fator agravante para a
maior adesao dos gestores publicos é a falta de conhecimento das opc¢des tecnoldgicas,
ocasionando por vezes, escolhas inadequadas. Além disso, a cultura favoravel as
ferramentas proprietarias acabam por desfocar o potencial das ferramentas livres. De fato,
uma nova solucdo tecnoldgica traz desafios que podem ser facilmente superados pela

troca de experiéncias entre prefeituras e universidades.

Para mencionar outro fator de centralizacdo das dificuldades da implantacdo de solugdes
livres, em virtude da lei n°® 8666, que estabelece normas para licitagcbes e contratos
publicos € restrita a participacdo de empresas pequenas, que por sua vez sSao

predominantes no mercado de software livre.

O movimento de popularizacdo do software livre objetiva ainda fazer com que o usuario
final possa conhecé-lo e optar pela sua utilizacdo, e este € um dos grandes desafios da
comunidade de desenvolvedores e até mesmo do governo brasileiro. De fato, os
incentivos fiscais do programa Computador para Todos (2008), favoreceram as empresas
venderem maquinas com distribuices Linux e conjunto de softwares de cédigo aberto por
precos mais acessiveis para a populacéo, representando assim, o primeiro contato com o

software livre para grande parte destes compradores.

Muitos estados brasileiros, dentre eles o estado de Mato Grosso, participam hoje na
adocdo de politicas para as escolas publicas que incluem a utilizagdo de software livre,

como é o caso de programa Prolnfo:

A adocado de politicas publicas no Brasil, inclusive com definicdo de recursos
financeiros e responsabilidades, visando a utilizagdo de computadores nas escolas
tém sido objeto de convénios entre governos nas esferas federal, estadual e
municipal. Assim, ao longo dos ultimos anos, através de programas como o
PROINFO, as escolas publicas tém recebido microcomputadores e infraestrutura
tecnoldgica, produzindo um ambiente informatizado para utilizagdo por parte de
professores e alunos (CARVALHO & FERREIRA, 2008).
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Os entrevistados foram questionados sobre a dificuldade na utilizacdo do BrOffice e
conforme podemos analisar na figura 6, 62,50% afirmam ter dificuldades, essa
porcentagem se reflete nos dados apontados anteriormente, quando mencionado se 0s
mesmos tinham conhecimento da ferramenta antes de sua implementacdo na instituicéao.
Dessa maneira, a nao-familiaridade pode representar um fator humano que dificulta o
manuseio dos programas citados, apesar de seu desenho e funcionalidades serem
similares em ambas as possibilidades.

Da mesma maneira, a porcentagem daqueles que afirmam néo apresentar dificuldades se
assemelha a quem ja conhecia antes da implementacdo, 33,33%, pois, 4,17% nao

responderam.

Torna-se importante destacar, ainda sobre este aspecto, que de acordo com a pesquisa
de Souza (2008) as professoras pesquisadas apontaram nao ter dificuldades na utilizagao
de ferramentas da solucdo livre para criacdo de aulas ou mesmo, objetos de
aprendizagem, algumas inclusive, afirmaram ter mais familiaridade com o Linux do que
com o Windows, defendendo haver mais programas educativos, e também pelo fato de
terem aprendido a usar o computador em cursos que utilizam Linux. Esclarecendo assim,
gue a familiaridade e o aperfeicoamento sdo fator de destaque para 0 sucesso ha

utilizacao de qualquer ferramenta.

3.Apresenta dificuldades na utilizacao do BrOffice:

4,17%

ESIM
mNAO
NAO RESPONDEU

Figura 6: Dificuldades na utilizacéo do BrOffice
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Em se tratando das dificuldades que o usuario apresenta ao utilizar o BrOffice quando
comparado ao Microsoft Office®, 45,83% declararam ter uma maior dificuldade, enquanto

37,50% apontam que as dificuldades se igualam em ambos e 16,67% menor dificuldade
(fig.7).

Em seu estudo sobre o impacto da migracao do Microsoft Office para o OpenOffice Writer,
Nascimento (2009) constatou que 62% dos seus entrevistados tem maior facilidade em
utilizar o editor MS Word e somente 38% declararam uma melhor performance no
OpenOffice Writer, afirmando que a facilidade em se trabalhar com o Word, possivelmente
esteja diretamente ligado ao maior convivio que os participantes mantinham e muitos
ainda mantém em suas casas com este editor de texto, tendo assim, maior tempo para

dedicacdo e aprendizado.

Além disso, confirma que em ambos o0s programas existem dificuldades a serem
superadas, seja com a falta de habilidade no manuseio de algumas ferramentas do
programa ou por desconhecimento do mesmo, com isso, 0 constante aperfeicoamento

dos funcionarios € algo inerente, independente do aplicativo em uso.

4 Apresenta dificuldades na utilizacao do BrOffice,
quando comparado ao Microsoft Office®?

B MENOR
45,83%
W IGUAL

MAIOR

Figura 7: Dificuldades na utilizacdo do BrOffice, quando comparado ao Microsoft Office
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E importante que os usuarios saibam manipular plataformas alternativas, e ainda, que a
instituicdo compreenda como aponta Bacic (2003):
Os desenvolvedores de software livre tém reduzido o aprisionamento tecnolégico
tornando os programas criados capazes de importar e exportar dados com os
programas lideres. Além disso, estes programadores tém buscado criar interfaces

gréaficas similares com os programas mais usados. Isso reduz o aprisionamento
uma vez que torna mais simples o aprendizado do novo software.

De certa maneira, 0 autor aponta que o treinamento em um software especifico, € uma
forte barreira, haja vista que, ter que aprender a lidar com uma nova ferramenta, sem o
mesmo desempenho que apresentava no programa anterior, faz com que se imponha
uma resisténcia as mudancas. Assim, € imprescindivel que os programas sejam
compativeis com o Microsoft Office®, e no caso especifico, o programa aberto que

apresenta maior compatibilidade com o mesmo, é o OpenOffice.

Ainda relacionado aos aspectos pertinentes a relacao do usuario com o BrOffice, agora no
gue tange a forma pela qual adquiriram conhecimento para a utilizacdo da mesma, os
dados apontam que a maioria, representada por 66,67%, aprendeu a manusear a
ferramenta de forma autdbnoma, enquanto o restante (33,33%) adquiriu 0 conhecimento

através do auxilio de outros, conforme observado na figura 8.

5.Forma pela qual adquiriu conhecimento para
manipular a ferramenta:

0,00%

m AUTODIDATA

| PROFISSIONALIZADO

TRANSFERENCIA (com
auxiliode outros)

0,00% ® TREINAMENTO

Figura 8: Aquisicdo de conhecimento para manusear o BrOffice.
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Outro aspecto relevante na adocdo do software livre é o impacto na realizacdo das
atividades diarias no ambiente de trabalho, pois, caso o impacto seja destacadamente
negativo o reflexo também serd sentido na efetivacdo das metas e produtividade no

trabalho.

Neste sentido, conforme observado na figura 9, ao avaliar o impacto da adogé&o do
BrOffice na realizacdo de suas tarefas cotidianas, 37,50% afirmam que o impacto é
positivo, em outra parte, 33,33% avalia que o impacto € indiferente, de maneira que
16,67% define como bastante positivo, criando assim, um grupo de 87,50% no qual o
impacto nao foi negativo. No entanto, 8,33% que negativaram a aplicacado da solucdo em
suas tarefas de rotinas, restando assim, 4,17% sem resposta.

6.Como avalia o impacto do BrOffice em suas atividades
diarias?

4,17%

8,33%

B BASTANTE POSITIVO

m POSITIVO
INDIFERENTE

33,33% B NEGATIVO

m NAQRESPONDEU

Figura 9: Avalia¢@o do impacto do BrOffice nas atividades diarias

A figura 10, descreve o grau de satisfacdo em relacdo ao BrOffice. Os dados refletem um
resultado positivo, ja que 37,50% apontam como satisfatorio, enquanto a mesma
porcentagem aparece para aqueles que avaliam como indiferente e muito satisfatério
(16,67%), seguido por outros 16,67% que apontam como pouco satisfatorio e 8,33%

apontam como negativo
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7. Qual € grau de satisfacao em relagcao ao BrOffice?

4,17%

0,00%

8,33%

B MUITO SATISFATORIO

B SATISFATORIO

m INDIFERENTE

B POUCOSATISFATORIO

= INSATISFATORIO

= MUITO INSATISFATORIO
NAO RESPONDEU

Figura 10: Grau de satisfagdo em relacéo ao BrOffice

Conforme vimos anteriormente, temos nos dados o reflexo de dois perfis que numa
primeira avaliacdo apontam uma significativa insatisfacdo de 25% dos entrevistados, e
outro grupo com perfil mais favoravel, inclusive alguns apontaram como muito satisfeitos,
somando 70,84%.

Esse percentual significativo de 25% representa um desafio ao sucesso da adocdo do
software livre, por isso, é determinante que, como aponta Coelho (2010), ha uma
resisténcia (inclusive bioldgica) das pessoas a essa mudanca, portanto, é preciso fazer
com que as mesmas possam interagir e se envolver, ou seja, se interessar e
principalmente, ndo impor, pelo contrario, conseguir aliados para divulgar de maneira

positiva a ferramenta e as medidas a serem adotadas.

Avaliando igualmente todas as informagGes anteriores, ainda € possivel citar outro
aspecto relevante ao esclarecimento da postura dos servidores em relagdo ao BrOffice, o
fato de que, alguns fazem uso de computador pessoal em suas atividades, ja que nestes
equipamentos tem a liberdade de escolher suas ferramentas e solucbes e como
consequéncia, podemos dizer que alguns avaliam assim que os aspectos mencionados
sdo indiferentes ou ndo responderam, ja que suas atividades independem do uso do
BrOffice.
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Pensando na possibilidade de adotar medidas de estimulo, bem como de facilitagdo na
utilizacdo do BrOffice, o ultimo questionamento aborda as medidas a serem adotadas
para tal. Desta maneira, nesta questdo em particular, os entrevistados ficaram livre para
marcar as alternativas que julgassem necessarias, assim, 0s percentuais foram obtidos
em relacdo ao numero de vezes que as alternativas foram marcadas e ndo em relacdo ao

numero de entrevistados.

Nesse sentido, conforme apresentado na figura 11, os resultados demonstram que a
alternativa treinamento representou maior percentual, 68,57%. A segunda medida mais
marcante é a producdo de material didatico com 17,14%, seguida da alternativa sobre o

oferecimento de suporte, com 14,29%.

8.Que medidas devem ser adotadas para estimulara
utilizacao do BrOffice?
(Marque quantas forem necessarias).

0,00%

14,29%

B TREINAMENTO

= MATERIAL DIDATICO
SUPORTE

B OUTRA

Figura 11: Medidas adotadas para estimulo a utilizagcao do BrOffice

Portanto, reconhecer esses padrdes ajuda a identificar e antecipar o aprisionamento,
avaliar os custos de troca e planejar uma estratégia para os efeitos deste processo. Essa
mudanca requer uma profunda reflexdo processual, j& que, torna-se indispensavel
reconhecer de que forma estamos inclusos no cenario de aprisionamento de nossas

habilidades tecnoldgicas.
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Um exemplo claro do motivo para ndo se reforcar a tendéncia hegeménica esta na
producdo de softwares, as soft-houses tendem a adquirir os programas (meios de
producdo) que sejam compativeis com o padrdo dominante, ou seja, se esse padrao é o
Windows, a tendéncia sera adquirir programas que trabalhem com esse ambiente e que,
por sua vez, produzirdo programas (produtos finais) que vao reproduzir esse padrao.
Assim, os programadores terdo habilidade no ambiente Windows e a oferta de produtos
estd condicionada ao padrdo dominante, resultando numa situacdo em que, qualquer
mudanca exigira alteracdes tecnologicas tanto no produtor como no cliente (BACIC,
2003).

De forma que, para ndo comprometer-se com determinado padrdo e antecipar esse
aprisionamento, como dito anteriormente, requer uma analise do ciclo de aprisionamento,
para criar estratégias que possam minimizar essa dependéncia tecnolédgica, dando a
possibilidade ao sistema educacional de abrir horizontes na criagdo de alternativas
viaveis, deixando espaco para uma nova mentalidade, e ndo para o reforco de um

paradigma de reduc¢éo, submissao e encarceramento.
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a identificar os obstaculos pertinentes a implantagdo de uma
solugédo de software, em especial a categoria livre em um ambiente administrativo.
Utilizou-se para isto um questionario simples e objetivo aplicado aos colaboradores da

instituicdo que fazem uso diariamente nas atividades que desenvolvem.

Os resultados apresentados demonstram que apesar da finalidade ser a mesma do
software que estdo acostumados a desenvolver suas atividades, a resisténcia em utiliza-
lo, aliado a forma como foi determinado seu uso, criou um desgaste consideravel, ainda

gue os resultados ndo demonstrem um alto indice de rejeicéo.

Somente um planejamento mais eficiente e maduro, atacando varias frentes do processo
de implantacdo, podera aumentar drasticamente o numero de usuarios satisfeitos com a
solucdo apresentada. Uma alternativa para obter tais resultados, é a realizacdo de um
acompanhamento setorial das necessidades de modo pré-ativo, conhecendo as regras de
negocio que permeiam cada setor/departamento, permitindo cativar os usuarios na
utilizacdo da ferramenta. Esta acdo deve fazer parte de um conjunto planejado que
integrara o plano estratégico, consistindo nos passos comumente adotados na migracao

do software proprietario para o livre.

Outra acdo que pode colaborar para elevar o indice de satisfacdo, € a criacdo de um
grupo de trabalho multidisciplinar, que discuta desde os aspectos das escolhas técnicas
até a implantacdo das medidas formativas, sejam aquelas que foram sugeridas no

guestionario ou outras que possam surgir das discussoes.

Os dados demonstram também que as dificuldades apareceram ndo somente por conta
da origem livre do software, mas sim por ndo existir no ambito institucional um
cronograma de capacitagao continuo, independente da ferramenta em uso. Cabe ressaltar
gue o desconforto gerado no processo inicial de implementacdo se faz presente nos
utilizadores, sendo este uma barreira adicional a ser superada em uma nova estratégia de

implantagéo.
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A néo inclusdo da comunidade interna nas discussdes para implantacdo da solugédo em
guestao implica na postura frente ao mesmo, de forma que a medida a ser utilizada seja
oposta, ou seja, convocar a comunidade para avaliar de forma democratica os proximos
passos a serem seguidos, criando a oportunidade de esclarecer as motivagdes legais,

filosoficas, politicas e técnicas envolvidas na implantacdo da solucgéao livre.

E preciso que a comunidade escolar na sua totalidade faca uma avaliacdo abrangente de
forma a integra-los na participacdo e no anseio para que as metas sejam alcancadas.
Enquanto uma instituicdo publica federal de educagédo, a mesma ndo pode se eximir da
responsabilidade de colocar a comunidade a par dessa nova realidade que € mais
coerente com a sociedade que todos desejam, disseminando estes novos conceitos, de

colaboracdo mutua, democratizacédo da informacao e do conhecimento.
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APENDICE’ 1 - CARTA DE APRESENTACAO ANEXA AOS
QUESTIONARIOS

Pontes e Lacerda, 17 de Setembro de 2010.

Assunto: Diagnéstico de utilizacdo do Software Livre no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — Campus Pontes e Lacerda
Caro(a) Senhor(a):

Solicito sua colaboracdo no preenchimento do questionario a seguir, instrumento de coleta
de dados da pesquisa que subsidiara meu trabalho de conclusdo de curso de
Especializagdo, previamente intitulado: “A utilizagdo do software livre em uma instituicéo
publica federal.”

Tendo em vista que o movimento do Software Livre ganhou maior notoriedade nos ultimos
anos, quer seja por sua liberdade de uso, copia, modificacdo e redistribuicdo, quer seja
pela mudanca estratégica e econdmica do mesmo, o governo tem incentivado a utilizagéo
de Software Livre em suas reparticGes e autarquias, e em especial o Governo Federal,
aponta que o mesmo deve ser empregado para criar a demanda pelo desenvolvimento de
aplicativos que atendam as suas necessidades nas areas de gestao, tributacéo, educacao
e governo eletrénico, para citar apenas areas de maior visibilidade.

A grosso modo, Software Livre é definido como o software cujo autor o distribui e outorga
a todos a liberdade de uso, copia, alteracao e redistribuicdo de sua obra. A liberdade de
uso e alteracdo somente € viabilizada pela distribuicdo dos programas na forma de texto
legivel por humanos, isto €, com seu codigo fonte, bem como no formato executavel por
um computador. Além do codigo fonte, o autor do programa outorga a liberdade para que
outros programadores possam modificar o cbdigo original e redistribuir versdes
modificadas. No contexto do IFMT - Campus Pontes e Lacerda, o software que cumpre 0s
requisitos mencionados € o BrOffice.

O propésito do trabalho a ser realizado € elaborar um diagnostico da utilizacdo do
Software Livre em uma instituicdo publica federal, visando conhecer os beneficios e as
dificuldades da utilizacdo do mesmo, além de realizar um levantamento de informacdes
relevantes e necessarias para tracar acoes estratégicas para o seu fortalecimento.
Portanto, o questionario a seguir contém questdes de multipla escolha voltadas a
identificacdo dos aspectos acima descritos e para o sucesso deste diagndéstico, gostaria
de contar com a colaboracdo do(a) senhor(a). A entrega e recebimento do Questionario
serdo feitos pessoalmente visando facilitar a comunicagao.

Gostaria de salientar que todas as respostas a este questionario serdo tratadas com
confidencialidade quando da producdo deste diagnéstico. Reiterando ainda que a sua
colaboracdo é fundamental para a melhor compreensdao da situacdo atual, limites e
perspectivas da utilizacdo do Software Livre.

Desde ja, agradeco sua valiosa colaboragéo.

Atenciosamente,

CLAYTON RICARDO FRANCESCHETTO



APENDICE 2 — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DA UTILIZACAO DO SOFTWARE LIVRE

1. Conhece os motivos da adocédo do BrOffice?
() Sim ( ) Nao
2. J& conhecia o BrOffice antes de sua implementacéo na Instituicdo?
( )Sim ( ) Néao
3. Apresenta dificuldades na utilizacdo do BrOffice:
() Sim ( ) Nao
4. Apresenta dificuldades na utilizacdo do BrOffice, quando comparado ao

Microsoft Office®?

) Menor b.( ) Igual c.( ) Maior
5. Forma pela qual adquiriu conhecimento para manipular a ferramenta:
) Autodidata  b.( ) Profissionalizado

) Transferéncia (com auxilio de outros) d.( ) Treinamento
6. Como avalia o impacto do BrOffice em suas atividades diarias?

) Bastante positivo  b.( ) Positivo c.( ) Indiferente  d.( ) Negativo
7. Qual é grau de satisfacdo em relacdo ao BrOffice:

) Muito satisfatorio b.( ) Satisfatério c.( ) Indiferente

) Pouco satisfatério e.( ) Insatisfatorio f.( ) Muito insatisfatério
8. Que medidas devem ser adotadas para estimular a utilizagado do BrOffice?

(Marque quantas forem necessarias).
) Treinamento b.( ) Material didatico c.( ) Suporte

) Outra:
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ANEXO 1 - DECRETO DE 29 DE OUTUBRO DE 2003

Institui Comités Técnicos do Comité Executivo do
Governo Eletrénico e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Ficam instituidos Comités Técnicos, no ambito do Comité Executivo do Governo
Eletronico criado pelo Decreto sem namero de 18 de outubro de 2000, com a finalidade
de coordenar e articular o planejamento e a implementacdo de projetos e acdes nas
respectivas areas de competéncia, com as seguintes denominacoées:

|- Implementag&o do Software Livre;

Il — Incluséo Digital;

lll - Integragéo de Sistemas;

IV — Sistemas Legados e Licencas de Software;

V - Gestdo de Sitios e Servigcos On-line;

VI - Infra-Estrutura de Rede;

VIl - Governo para Governo - G2G, e

VIl - Gestdo de Conhecimentos e Informacédo Estratégica.

Art. 2° Os Comités Técnicos serdo compostos por representantes de 6rgaos e entidades
da administracdo publica federal, indicados pelos integrantes do Comité Executivo do
Governo Eletronico.

§ 1° Ato dos Ministros de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica e do
Planejamento, Orcamento e Gestédo estabelecera a composicdo das Comités e designara
seus membros e coordenadores.

§ 2° Em seus impedimentos, os membros das Camaras seréo substituidos por seus
suplentes.

8§ 3° Os 0Orgdos e entidades cujos representantes integrem os respectivos Comités
Técnicos prestardo o necessario apoio técnico e administrativo ao seu funcionamento,
inclusive por meio da designacao de servidores dos seus quadros para a atuagcdo em
atividades e projetos.

§ 4° Poderao ser convidados a participar das reunides dos Comités Técnicos, a juizo do
seu coordenador, representantes de outros 6rgdos e entidades publicas, de empresas
privadas ou de organiza¢fes da sociedade civil.

§ 5° O Secretario-Executivo do Comité Executivo do Governo Eletrénico supervisionara os
trabalhos dos Comités Teécnicos, inclusive por meio da convocacdo dos seus
coordenadores para participacdo em reunides periodicas de acompanhamento.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 29 de outubro de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

Publicada no D.O. do dia 30 de outubro de 2003. Secéo 1, paginas 4
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ANEXO 2 — INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 — 19 DE MAIO DE 2009

Dispfe sobre o processo de contratacéo de servi¢cos
de Tecnologia da Informacao pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no uso de suas
atribuigdes que lhe conferem o Decreto no 6.081, de 12 de abril de 2007, revigorado pelo
Decreto no 6.222, de 4 de outubro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei no 10.520, de 17 de junho de 2002, no Decreto no 1.048,
de 21 de janeiro de 1994, e no Decreto no 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto no
3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto no 3.931, de 19 de setembro de 2001, e no
Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, resolve:

Art. 1° As contratacfes de servicos de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica -
SISP serdo disciplinadas por esta Instrucdo Normativa.

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - Requisitante do Servico: qualquer unidade administrativa que demande a contratacéo
de um servico de Tecnologia da Informacéo;

Il - Area de Tecnologia da Informacéo: unidade setorial ou seccional do SISP, bem como
area correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacédo do 6rgéo ou entidade;

lIl - Gestor do Contrato: servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional
relacionada ao objeto da contratacao;

IV - Solucao de Tecnologia da Informacao: todos os servi¢os, produtos e outros elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacao;

V - Software: sistema ou componente constituido por um conjunto de programas,
procedimentos e documentacdo desenvolvido para atendimento de necessidades
especificas do 6rgdo ou entidade, bem como aqueles previamente desenvolvidos e
disponiveis no mercado para utilizacdo na forma em que se encontram ou com
modificacdes;

VI - Requisitos: conjunto de especificacdes necessarias para definir a Solucdo de
Tecnologia da Informacao a ser contratada,

VII - Recebimento: declarac&o formal do Gestor do Contrato de que os servigos prestados
atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

VIII - Critérios de aceitacdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para verificar
um servico ou produto quanto a conformidade aos requisitos especificados;

IX - Gestéo: atividades superiores de planejamento, coordenacéo, supervisao e controle,
relativas aos servicos, objeto de contratacdo, que visam a garantir o atendimento dos
objetivos da organizagao; e

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o - PDTI: instrumento de diagnaostico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao que visa a
atender as necessidades de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.
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Art. 3° As contratacOes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
— PDTI, alinhado a estratégia do 6rgéo ou entidade.

Art. 4° Em consonancia com o art. 40 do Decreto no 1.048, de 1994, o 6rgao central do
SISP elaborara, em conjunto com 0s 6rgados setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacao para a Administracdo Publica, revisada anualmente,
para subsidio a elaboracao dos PDTI dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.
Paragrafo unico. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo devera abranger, pelo
menos, 0S seguintes elementos:

| - proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgdos e entidades competentes, que
contemple as demandas de recursos humanos das Areas de Tecnologia da Informacio
necessarias para elaboracéo e gestédo de seus PDTI;

Il - plano de acdo, elaborado em conjunto com os demais Orgdos e entidades
competentes, para viabilizar a capacitacdo dos servidores das Areas de Tecnologia da
Informacao;

lIl - modelo para elaboracédo dos PDTI que contemple, pelo menos, as seguintes areas:
necessidades de informacdo alinhada a estratégia do 6rgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratacdes de servigos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e
capacitacao de pessoal, gestéo de risco; e

IV - orientacdo para a formacdo de Comités de Tecnologia da Informacdo que envolvam
as diversas areas dos oOrgdos e entidades, que se responsabilizem por alinhar os
investimentos de Tecnologia da Informacdo com o0s objetivos do 6rgdo ou entidade e
apoiar a priorizagao de projetos a serem atendidos.

Art. 5° N&o poderéao ser objeto de contratacéo:

| - todo o conjunto dos servigcos de Tecnologia da Informacdo de um 6rgdo ou uma
entidade em um anico contrato;

Il - mais de uma Solucao de Tecnologia da Informacdo em um Unico contrato; e

lIl - gestdo de processos de Tecnologia da Informacéo, incluindo gestdo de seguranca da
informacéo.

8 1o O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da qualidade dos
servicos de Tecnologia da Informacgéo poderdo ser objeto de contratacdo, desde que sob
supervisao exclusiva de servidores do 6rgao ou entidade.

§ 2° O disposto neste artigo nao se aplica nos casos em que o0 servigo for prestado por
empresas publicas de Tecnologia da Informacédo que tenham sido criadas para este fim
especifico, devendo acompanhar o processo a justificativa da vantajosidade para a
administracao.

Art. 6° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagcéo com funcionéario dos fornecedores;

Il - prever em edital a remuneracao dos funcionarios dos fornecedores;

[l - indicar pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores;

IV - demandar aos funcionarios dos fornecedores execucao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade dos fornecedores; e

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracéo
Pulblica na gestao interna da contratada.
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CAPITULO Il - DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 7° As contratacfes de servicos de Tecnologia da Informacao deverdo seguir trés
fases: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gerenciamento do
Contrato.

SECAO |

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 8° A fase de Planejamento da Contratacdo deve contemplar os servi¢os, produtos e
outros elementos que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informacgédo que ira gerar o
resultado esperado.

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:

| - Andlise de Viabilidade da Contratacao;

Il - Plano de Sustentacéo;

lll - Estratégia de Contratacdo; e

IV - Andlise de Riscos.

Art. 10. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo, observado o disposto nos arts. 11 e 12
desta instru¢cdo normativa, compreende as seguintes tarefas:

| - avaliacdo da necessidade por parte do Requisitante do Servico, com apoio da Area de
Tecnologia da Informacdo, considerando 0s objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da institui¢cao;

Il - explicitacdo da motivacédo da contratacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao por
parte do Requisitante do Servico;

Il - especificacdo dos requisitos, a partir de levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuarios do servico;

b) solucdes disponiveis no mercado; e

c) andlise de projetos similares realizados por outras instituicdes;

IV - identificacdo por parte da Area de Tecnologia da Informacdo, com participacdo do
Requisitante do Servico, das diferentes solu¢cdes que atendam as necessidades,
considerando:

a) disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracao Publica
Federal;

b) solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico;

d) observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI no 5, de 14 de julho
de 2005, e no 3, de 07 de maio de 2007,

e) aderéncia as regulamenta¢fes da Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria no 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizacao de certificacéo digital; e

f) custo financeiro estimado;

V - justificativa da soluc&o escolhida, por parte da Area de Tecnologia da Informacao, que
contemple, pelo menos:

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solucdo de Tecnologia da Informacao
escolhida, indicando os servigos que a compdem;

b) alinhamento em relacé@o as necessidades; e
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¢) identificacdo dos beneficios que serdo alcancados com a efetivacdo da contratacdo em
termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Paragrafo unico. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo serd aprovada e assinada pelo
Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologia da Informacéo.

Art. 11. Compete ao Requisitante do Servigco definir os seguintes requisitos, quando
aplicaveis:

| - de software, que independem de arquitetura tecnolégica e definem os aspectos
funcionais do software;

Il - de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologia da Informac&o, que definem a
necessidade de treinamento presencial ou a distancia, carga horaria e entrega de
materiais didaticos;

Il - legais, que definem as normas as quais a Solucdo de Tecnologia da Informacédo deve
respeitar;

IV - de manutencdo, que independem de configuracdo tecnoldgica e definem a
necessidade de servicos de manutencéo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa,;

V - de prazo, que definem a prioridade da entrega da Solucéo de Tecnologia da
Informacéo contratada;

VI - de seguranca, com o apoio da Area de Tecnologia da Informac&o; e

VIl - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solucédo de Tecnologia
da Informacdo deve atender para respeitar necessidades especificas relacionadas a
costumes e idiomas, e ao meio-ambiente.

Art. 12. Compete & Area de Tecnologia da Informacéo definir, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos tecnoldgicos, em adequacao aqueles definidos pelo Requisitante do
Servico:

| - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, softwares basicos, padrbes de
interoperabilidade, linguagem de programacéao e interface;

Il - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas,
meétodos, forma de gestédo e de documentacao;

Il - de implantacéo, que definem o processo de disponibilizacdo da solu¢cdo em producao;
IV - de garantia e manutencédo, que definem a forma como sera conduzida a manutencao
e a comunicacéo entre as partes envolvidas;

V - de treinamento, que definem o ambiente tecnolégico de treinamentos ministrados e
perfil do instrutor;

VI - de experiéncia profissional;

VIl - de formacao, que definem cursos académicos e técnicos, certificagdo profissional e
forma de comprovacéo; e

VIII - de metodologia de trabalho.

Art 13. O Plano de Sustentacdo, a cargo da Area de Tecnologia da Informacdo, com o
apoio do Requisitante do Servigo, abrange:

| - seguranca da informacéo;

Il - recursos materiais e humanos;

lll - transferéncia de conhecimento;

IV - transicdo contratual; e

V - continuidade dos servigos em eventual interrupgao contratual.

Art. 14. A Estratégia da Contratacéo, elaborada a partir da Anéalise de Viabilidade da
Contratacdo, compreende as seguintes tarefas:

| - indicac&o, pela Area de Tecnologia da Informac&o, do tipo de servico, considerando o
mercado e as solugdes existentes no momento da licitagao;

Il - indicac&o, pela Area de Tecnologia da Informag&o com o apoio do Requisitante do
Servigo, dos termos contratuais observados o disposto nos paragrafos 10 e 20 deste
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artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei no 8.666, de 1993, relativos a:

a) fixacdo de procedimentos e de critérios de mensuracdo dos servigcos prestados,
abrangendo métricas, indicadores e valores;

b) definicdo de metodologia de avaliacdo da adequacédo as especificacdes funcionais e da
gualidade dos servicos;

c) quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados, para
comparacao e controle;

d) regras para aplicacdo de multas e demais sanc¢des administrativas;

e) garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicavel, e sua forma de exercicio;

f) definicdo de direitos autorais e de propriedade intelectual;

g) termo de compromisso, contendo declaragcdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das
normas de seguranca vigentes no orgao ou entidade, a ser assinado pelo representante
legal do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos na contratacao;

h) cronograma de execucéo fisica e financeira;

i) forma de pagamento, que devera ser efetuado em funcéo dos resultados obtidos; e

j) definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informacgdes entre a contratada e a Administragao;

Il - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacéo, da estratégia de independéncia do
6rgao ou entidade contratante com relacdo a contratada, que contemplard, pelo menos:

a) forma de transferéncia de tecnologia; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de Tecnologia da
Informacao, documentacdo, modelo de dados e base de dados, justificando os casos em
que tais direitos ndo vierem a pertencer a Administracdo Publica;

IV - indicac&o, pela Area de Tecnologia da Informacéo, do Gestor do Contrato;

V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, das responsabilidades da
contratada, que ndo podera se eximir do cumprimento integral do contrato no caso de
subcontratacéo;

VI - elaboracdo, pela area competente, com apoio da Area de Tecnologia da Informac&o,
do orcamento detalhado, fundamentado em pesquisa no mercado, a exemplo de:
contratacdes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou
tarifas publicas;

VII - indicacéo, pelo Requisitante do Servico, da fonte de recursos para a contratacao e a
estimativa do impacto econémico-financeiro no orcamento do érgdo ou entidade; e

VIl - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, dos critérios técnicos de
julgamento da proposta para a fase de Selecdo do Fornecedor, observando o seguinte:

a) utilizacao de critérios correntes no mercado;

b) a Andlise de Viabilidade da Contratacao;

c) vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

d) o fator desempenho ndo pode ser pontuado com base em atestados relativos a
duracao de trabalhos realizados pelo licitante;

e) quando necessario para a comprovacao da aptiddo, pode-se considerar mais de um
atestado relativo ao mesmo quesito de capacidade técnica;

f) vedacao da pontuacao progressiva de mais de um atestado para o0 mesmo quesito de
capacidade técnica; e

g) os critérios de pontuacdo devem ser justificados em termos do beneficio que trazem
para o contratante.

§ 1° A afericdo de esforco por meio da métrica homens-hora apenas podera ser utilizada
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e
gualidade previamente definidos.
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§ 2° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo, excepcionalmente,
mediante justificativa devidamente fundamentada. Neste caso, € obrigatéria a
comprovacéao de resultados compativeis com o posto previamente definido.

§ 3° Nas licitagBes do tipo técnica e prego, € vedado:

| - incluir critérios de pontuagéo técnica que ndo estejam diretamente relacionados com os
requisitos da Solucdo de Tecnologia da Informacéo a ser contratada ou que frustrem o
carater competitivo do certame; e

Il - fixar os fatores de ponderacéo das propostas técnicas e de preco sem justificativa.

8§ 4° Nas licitagc6es do tipo técnica e preco, deve-se:

| - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacéo, sua contribuicdo percentual
com relagéo ao total da avaliagéo técnica; e

Il - proceder a avaliacdo do impacto de pontuacdo atribuida em relacdo ao total,
observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a
ponderacédo atende ao principio da razoabilidade.

§ 5° A Estratégia de Contratacdo devera ser aprovada e assinada pelo Requisitante do
Servico e pela Area de Tecnologia da Informac&o.

Art. 15. A Estratégia da Contratacdo sera entregue ao Gestor do Contrato para subsidiar a
Analise de Riscos da contratacao.

Art. 16. A Andlise de Riscos devera ser elaborada pelo Gestor do Contrato, com o apoio
da Area de Tecnologia da Informacdo e do Requisitante do Servico, observando o
seguinte:

| - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer 0 sucesso do processo de
contratacao;

Il - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que os servicos prestados
ndo atendam as necessidades do contratante, podendo resultar em nova contratacéao;

Il - identificacdo das possibilidades de ocorréncia e dos danos potenciais de cada risco
identificado;

IV - definicdo das acBes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as chances de
ocorréncia do risco;

V - definicdo das acdes de contingéncia a serem tomadas caso 0 risco se concretize; e

VI - definicdo dos responsaveis pelas acbes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

Paragrafo unico. Em decisdo fundamentada a partir da Analise de Riscos podera o Gestor
do Contrato propor & Area de Tecnologia da Informacdo a revisdo da Estratégia da
Contratacao.

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera construido, pelo Gestor do
Contrato, com apoio do Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da Informac&o, a
partir da Estratégia de Contratacdo, e contera, no minimo, as seguintes informacoes:

| - definicdo do objeto;

Il - fundamentacao da contratacao;

Il - requisitos do servigo;

IV - modelo de prestacao dos servicos;

V - elementos para gestao do contrato;

VI - estimativa de precos;

VII - indicac&o do tipo de servico;

VIII - critérios de selecdo do fornecedor; e

IX - adequacéo orcamentaria.

Art. 18. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, a critério do Requisitante do Servigo,
sera disponibilizado em consulta ou audiéncia publica para que se possa avaliar a
completude e a coeréncia da especificacdo dos requisitos e a adequacdo e a
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exequibilidade dos critérios de aceitacéo.

SECAO Il

SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 19. A fase de Selecdo do Fornecedor observara as normas pertinentes, incluindo o
disposto na Lei no 8.666, de 1993, na Lei no 10.520, de 2002, no Decreto no 2.271, de
1997, no Decreto no 3.555, de 2000, no Decreto no 3.931, de 2001, e no Decreto no
5.450, de 2005.

SECAO Il

GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Art. 20. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos durante todo o periodo de execucdo do contrato e envolve as
seguintes tarefas:

| - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboracdo, pelo Gestor do Contrato, de um plano de insercdo da contratada que
contemple:

1. o repasse de conhecimentos necessarios para a execucdo dos servicos a contratada; e
2. a disponibilizacéo de infra-estrutura a contratada, quando couber;

b) reuni&o inicial entre o Gestor do Contrato, Area de Tecnologia da Informacéo,
Requisitante do Servigo e a contratada, cuja pauta observara, pelo menos:

1. assinatura do termo de compromisso de manutencao de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca vigentes no érgao ou entidade; e

2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do contrato;

Il - encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao preposto da
contratada por meio de Ordens de Servico, que conterao:

a) a definicdo e a especificacdo dos servi¢cos a serem realizados;

b) o volume de servicos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;

c) resultados esperados;

d) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos;

e) a avaliacao da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do avaliador; e

f) identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, avaliacdo da qualidade e ateste dos
servicos realizados, que ndo podem ter vinculo com a empresa contratada;

lIl - monitoramento da execucgéo, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio do
Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da Informac&o, que consiste em:

a) recebimento mediante analise da avaliacdo dos servigcos, com base nos critérios
previamente definidos;

b) ateste para fins de pagamento;

c) identificacao de desvios e encaminhamento de demandas de correcéo;

d) encaminhamento de glosas e sancoes;

e) verificacdo de aderéncia as normas do contrato;

f) verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

g) verificacdo da manutencéao das condicdes classificatorias, pontuadas e da habilitagdo
técnica;

h) manutencéo do Plano de Sustentacéo;

i) comunicagdo as autoridades competentes sobre a proximidade do término do contrato,
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com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

J) manutencéo dos registros de aditivos;

k) encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de modificacao
contratual; e

[) manutencéo de registros formais de todas as ocorréncias da execucéo do contrato, por
ordem historica;

IV - encerramento e transi¢do contratual, que devera observar o Plano de Sustentacao.
Paragrafo unico. O registro das tarefas mencionadas neste artigo devera compor o
Histérico de Gerenciamento do Contrato.

Art 21. Os softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser catalogados
pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de
acordo com regulamento do 6rgéo central do SISP.

CAPITULO 1l

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Aplica-se subsidiariamente as contratacdes de que trata esta norma o disposto na
Instrucdo Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008, que disciplina as contratacbes de
servigos gerais.

Art. 23. As Areas de Compras, Licitagdes e Contratos dos 6rgédos e entidades apoiaréo as
atividades do processo, de acordo com as suas atribuicdes regimentais.

Art. 24. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo podera expedir instrumentos
complementares a esta Instrucado Normativa.

Art. 25. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009, ndo se
aplicando aos contratos em andamento e seus aditivos.
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